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GRUPO I - CLASSE V — Plenario

TC 015.680/2025-8 [Apenso: TC 008.945/2026-8]

Natureza(s): Relatorio de Auditoria

Entidades: Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow
da Fonseca; Centro Federal de Educacdo Tecnologica de Minas
Gerais; Colégio Pedro II; Fundag¢do Universidade de Brasilia;
Fundacdo Universidade do Amazonas; Fundagdo Universidade
Federal da Grande Dourados; Funda¢ao Universidade Federal de
Ciéncias da Saude de Porto Alegre; Fundagao Universidade Federal
de Mato Grosso; Fundagao Universidade Federal de Mato Grosso
do Sul; Funda¢ao Universidade Federal de Ouro Preto; Fundacao
Universidade Federal de Rondonia; Fundacao Universidade Federal
de Sao Carlos; Fundagdao Universidade Federal de Sdo Jodo Del
Rei; Fundacdo Universidade Federal de Sergipe; Fundagao
Universidade Federal de Uberlandia; Fundacdo Universidade
Federal de Vigosa; Fundagdo Universidade Federal do Abc;
Fundacao Universidade Federal do Acre; Fundag¢dao Universidade
Federal do Amapa; Fundag¢ao Universidade Federal do Maranhao;
Fundacao Universidade Federal do Pampa; Fundagdo Universidade
Federal do Piaui; Fundacdo Universidade Federal do Rio Grande;
Fundacdo Universidade Federal do Tocantins; Fundagdo
Universidade Federal do Vale do Sao Francisco; Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Bahia; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba; Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Brasilia; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids; Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso; Instituto Federal
de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais; Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia;
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Roraima;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sao Paulo; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de
Sergipe; Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do
Acre; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Amapa; Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Ceard; Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do
Espirito Santo; Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
do Maranhao; Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
do Mato Grosso do Sul; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Norte de Minas Gerais; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard; Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Parand; Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui; Instituto Federal de
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Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro; Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sertdo Pernambucano; Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
do Tocantins; Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia
do Tridngulo Mineiro; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Farroupilha; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Fluminense; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia Goiano; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia Sul -rio-grandense; Ministério da Educacao; Secretaria
de Governo Digital; Secretaria de Servigos Compartilhados;
Universidade da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro -
Brasileira; Universidade Federal da Bahia; Universidade Federal da
Fronteira Sul; Universidade Federal da Integracdo Latino -
Americana; Universidade Federal da Paraiba; Universidade Federal
de Alagoas; Universidade Federal de Alfenas; Universidade
Federal de Campina Grande; Universidade Federal de Catalao;
Universidade Federal de Goids; Universidade Federal de Itajub4;
Universidade Federal de Jatai; Universidade Federal de Juiz de
Fora; Universidade Federal de Lavras; Universidade Federal de
Minas Gerais; Universidade Federal de Pelotas; Universidade
Federal de Pernambuco; Universidade Federal de Rondondpolis;
Universidade Federal de Roraima; Universidade Federal de Santa
Catarina; Universidade Federal de Santa Maria; Universidade
Federal de Sao Paulo; Universidade Federal do Agreste de
Pernambuco; Universidade Federal do Cariri; Universidade Federal
do Ceara; Universidade Federal do Delta do Parnaiba;
Universidade Federal do Espirito Santo; Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro; Universidade Federal do Norte do
Tocantins; Universidade Federal do Oeste da Bahia; Universidade
Federal do Oeste do Para; Universidade Federal do Para;
Universidade Federal do Parana; Universidade Federal do
Reconcavo da Bahia; Universidade Federal do Rio de Janeiro;
Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Universidade
Federal do Rio Grande do Sul; Universidade Federal do Sul da
Bahia; Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para;
Universidade Federal do Triangulo Mineiro; Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri; Universidade Federal
Fluminense; Universidade Federal Rural da Amazonia;
Universidade Federal Rural de Pernambuco; Universidade Federal
Rural do Rio de Janeiro; Universidade Federal Rural do Semiarido;
Universidade Tecnologica Federal do Parana

Representagao legal: nao ha

SUMARIO: AUDITORIA OPERACIONAL. AVALIACAO DO
MODELO DE OPERACAO DE TECNOLOGIA DA
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INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC)  NAS
INSTITUICOES FEDERAIS DE ENSINO. FRAGILIDADES
ESTRUTURAIS RELEVANTES. FRAGMENTACAO DE
INFRAESTRUTURA E  CONTRATACOES DE TL
SERVIDORES CONCENTRADOS EM SUPORTE
OPERACIONAL, EM DETRIMENTO DE FUNCOES
ESTRATEGICAS. GASTOS DE TI SEM REGISTRO
CONFIAVEL E PADRONIZADO. INEFETIVIDADE DA
GOVERNANCA DE TIC. RECOMENDACOES. CIENCIA.

RELATORIO

Adoto como relatério a instrugdo eclaborada no ambito da Unidade de Auditoria
Especializada em Tecnologia da Informagao (AudTI), que contou com a anuéncia dos dirigentes da
mencionada unidade técnica (pecas 463 a 465):

“A presente fiscalizagdo decorreu de proposta de agdo de controle elaborada pela
Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informac¢do (AudTI) do Tribunal de
Contas da Unido (TCU), com o objetivo de avaliar se o modelo de operagdo de TIC
implementado nas universidades e institutos federais de educacdo asseguram a
sustentabilidade dos servigos de TIC indispensdveis ao ensino, a pesquisa, d extensdo e a
gestdo universitaria.

1 Introducado
2 Deliberagdo que originou o trabalho

2. A fiscalizagdo foi aprovada por Despacho de 25/7/2025 do Ministro Benjamin Zymler
(TC 013.809/2025-3, peca 4).

3 Objeto de Auditoria

16. O objeto desta auditoria é o modelo de operagdo de Tecnologia da Informagao
e Comunicagdo (TIC) adotado pelas Institui¢oes Federais de Ensino (IFEs). Esse modelo
compreende o conjunto de elementos estruturantes necessarios para a presta¢do de
servigos digitais no setor publico de educagdo, englobando as estruturas de governanga, a
gestdo da for¢a de trabalho, o planejamento e execu¢do or¢amentaria, aléem da
manutengdo de sistemas e da infraestrutura tecnologica.

4 Objetivo e Escopo da Auditoria

3. A presente fiscaliza¢do, de natureza operacional e com aspectos de conformidade, tem
como objetivo central avaliar se o modelo de opera¢do de Tecnologia da Informagdo e
Comunicag¢dao (TIC) implementado nas universidades e institutos federais assegura a
sustentabilidade dos servigos indispensdveis ao ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestdo
universitdaria.

4. O escopo do trabalho estruturou-se em cinco eixos fundamentais de andlise: governanga,
pessoal, or¢amento, sistemas e infraestrutura de TIC. No eixo da governanc¢a, buscou-se
avaliar os mecanismos de coordenagdo e monitoramento de resultados. No campo de pessoal,
o foco residiu na distribuicdo da for¢ca de trabalho entre atividades operacionais e
estrategicas. Quanto ao or¢camento, a fiscalizagdo verificou a transparéncia e a confiabilidade
dos dados de gastos. Ja nos eixos de sistemas e infraestrutura, foram analisadas a
disponibilidade dos servicos digitais e a racionalidade da manuten¢do de datacenters'
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Pproprios.

5. O universo da auditoria compreende 110 instituicoes federais de ensino, sendo 69
universidades e 41 institutos federais, abrangendo centenas de campi distribuidos pelo
territorio nacional. Para a execug¢do do trabalho, foram analisadas as respostas de 106
institui¢oes ao questiondrio aplicado pela equipe técnica. Além disso, o escopo incluiu exames
em unidades especificas como o Ministério da Educag¢do (MEC) e instancias do Ministério da
Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (MGI), além de uma amostra de nove IFEs
selecionadas para entrevistas e pesquisas de percepgcdo com usudrios dos seus servigos.

5 Critérios de Auditoria

6. Foram utilizados, entre outros, os seguintes critérios de auditoria: Constituicao Federal
de 1988 - dever de prestar contas, avaliar resultados e assegurar eficiéncia da administragdo
publica. Lei 14.129/2021 (Governo Digital) - diretrizes de governanga digital,
interoperabilidade, racionalizacdo de recursos e funcionamento de instdncias de governanga.
Lei Complementar 220/2025 - critérios para implementagdo e coordenagdo da Infraestrutura
Nacional de Educagdo (Inde). Portaria - SGD/MGI 6.618/2024 - diretrizes para integragdo e
consolidagdo de dados e infraestrutura de TIC no ambito federal. Instru¢do Normativa -
SGD/ME 94/2022 - priorizagdo do uso de computagdo em nuvem e requisitos para
manutengdo de infraestrutura local. Lei 14.133/2021 - principios de economicidade, gestdo de
riscos e terceirizagdo de atividades acessorias. Portaria - SGD/MGI 778/2019 - referencial de
governanga de TIC para orgdos do Sisp. Instru¢cao Normativa Conjunta MP-CGU 1/2016 -
critérios de controles internos e gestdo de riscos. LDO 2024 e MTO 2024 - obrigatoriedade de
detalhamento e padronizacdo das despesas de TIC. Acorddos do TCU sobre governanga e
modelo de TIC (1.200/2014 e 2.789/2019, ambos do Plendrio) - pardmetros para pessoal,
planejamento, racionalizagdo e consolidagdo de infraestrutura.

6 Organizagdo do Relatério

7. O presente relatorio estd estruturado de forma a apresentar os elementos que
contextualizam a fiscalizagdo, seguidos pelo detalhamento dos achados e as respectivas
conclusoes e propostas de encaminhamento. A se¢do de Introdugdo detalha a deliberagdo que
originou o trabalho, os objetivos e o escopo da auditoria, além da metodologia empregada e o
volume de recursos fiscalizados. Na sequéncia, ¢ apresentada a Visao Geral do Objeto, que
descreve o modelo de operagcdo de TIC nas Instituicoes Federais de Ensino (IFEs) e o
ecossistema envolvido.

8. O corpo principal do documento é dedicado aos Achados de Auditoria, organizados pelos
eixos tematicos de governanga, pessoal, or¢amento, sistemas e infraestrutura. Cada achado
expoe a situa¢do encontrada pela equipe, os critérios técnicos e legais confrontados, as causas
das deficiéncias identificadas e os efeitos negativos gerados para a administra¢do publica e
para o cidaddo. Ao final de cada topico, sdo apresentadas conclusoes especificas e propostas
de medidas corretivas ou de melhoria.

9. As segoes finais do relatorio reunem a conclusdo geral da fiscaliza¢do e a consolidagdo
das propostas de encaminhamento ao Ministério da Educa¢do e a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestio e da Inovagio em Servigos Publics (SGD/MGI).
Complementam o documento um glossario de termos técnicos, a lista de siglas utilizadas e os
apéndices que detalham a pesquisa de satisfagcdo realizada com alunos e professores, bem
como o formuldrio de avalia¢do da qualidade da propria fiscalizagao.

7 Método

10. Os trabalhos foram realizados em conformidade com as Normas de Auditoria do Tribunal
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de Contas da Unido (Portaria - TCU 280, de 8 de dezembro de 2010, alterada pela Portaria -
TCU 168, de 30 de junho de 2011), com observincia aos Padroes de Auditoria de
Conformidade estabelecidos pelo TCU (Portaria - Segecex 26, de 19 de outubro de 2009) e as
disposi¢oes do Manual de Auditoria Operacional do TCU (Portaria - Segecex 18, de 12 de
novembro de 2020).

11. O método utilizado para a auditoria envolveu a avaliagdo de documentos solicitados dos
orgaos fiscalizados, a andlise de resultados de questionario enviado a todas as universidades e
institutos federais de educag¢do. Dos questionarios enviados as 110 IFEs, foram analisadas as
respostas de 106 institui¢oes. O questionario completo pode ser consultado no Apéndice I11.

12. Também foram realizadas entrevistas com gestores dos orgdos jurisdicionados, com
representantes da Associa¢do Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino
Superior (Andifes) e do Conselho Nacional das Institui¢oes da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica (Conif), dentre outros procedimentos.

8 Limitacées inerentes a auditoria
13. Ndo houve limitagoes a realiza¢do da auditoria.
9 Volume de recursos fiscalizados

14. A despesa total com tecnologia da informagdo planejada para as universidades e institutos
federais de educagdo, ciéncia e tecnologia foi de R$ 197 milhdes em 2024. Este valor foi
obtido mediante consulta ao “Painel do Or¢amento Federal”, que é mantido e desenvolvido
pela Secretaria de Or¢amento Federal, do Ministério do Planejamento e Or¢amento (MPO), e

utiliza os dados do Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento (Siop)" e refere-se ao ano
de 2024.

10Visdo geral do objeto

15. O modelo de TIC se refere ao conjunto de elementos estruturantes por meio do qual
ocorre a operagdo de TIC na Administracdo Publica Federal (APF), compreendendo
governanga, pessoal, or¢camento, sistemas e infraestrutura de TIC. Os principais trabalhos ja
realizados pelo TCU nesta area resultaram  no Acorddo 1.200/2014-TCU-Plenario
(levantamento da situagdo da estrutura de recursos humanos alocados na area de tecnologia
da informagdo (TI) de orgdos e entidades da administracdo publica federal) e no Acorddo
2.789/2019-TCU-Plenario (auditoria operacional em que foi feita a avaliagdo do modelo de
TIC em orgdos do Sisp), ambos da relatoria do Ministro Raimundo Carreiro, como também em
monitoramentos subsequentes desses acordados.

16. Nos Acordaos 1.200/2014-TCU-Plenario e 2.789/2019-TCU-Plenario, identificaram-se
fragilidades no modelo de TIC das organizagoes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Tecnologia da Informagao (Sisp), do Poder Executivo federal. Uma das principais fragilidades
identificadas nos referidos acorddos foi a grande fragmentagdo da operagao de TI, ou seja, a
execugdo da maioria das atividades de TIC (desenvolvimento de sistemas, gestdo de seguranca
da informagdo, aquisi¢do de notebooks e desktops, manuten¢do de datacenters, dentre outros)
de forma autocontida por cada organizacdo publica federal, sem aproveitamento de processos
e recursos comuns de TIC (peca 419, p. 14, item 635).

17. Nos referidos trabalhos, identificou-se que a situagdo acima descrita foi se consolidando
com o tempo, porque o modelo de gestdo e operacdo de TIC predominante tem sido
caracterizado pela descentralizacdo de fungoes. Isso significa que, geralmente, cada
institui¢do do Sisp adota unidades de TIC verticalizadas, em que é responsavel pela execugdo
completa de todas as atividades esperadas (provimento de infraestrutura bdsica de redes e
telecomunicagoes, sistemas administrativos e de negocio, e todas as atividades de suporte
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relacionadas, especialmente especificar, licitar e gerenciar aquisi¢oes), resultando em uma
heterogeneidade de solugoes, fragmentagdo de recursos e auséncia de padronizagdo. Essa
falta de estratégia coordenada em nivel de rede impede o aproveitamento de economias de
escala, dificulta a implementagdo de politicas de governo digital de forma coesa e eleva os
riscos de segurancga e obsolescéncia tecnologica (peg¢a 419, p. 14, item 66).

18. Por defini¢do, ndo existe um modelo de operagdo de TIC que seja intrinsecamente melhor,
¢ uma escolha que apresenta vantagens e desvantagens. Entretanto, o modelo de operagdo
atual - fragmentado e verticalizado - combinado com outros fatores, como a falta de
padronizag¢do tecnologica e de processos e as limitagoes na darea de pessoal, revelou
deficiéncias quando se considera o sistema como um todo, e ndo cada orgao isoladamente.
Entendeu-se, por fim, que nenhum desses fatores é capaz de causar problemas por si so, mas
em conjunto produzem efeitos negativos (peg¢a 419, p. 15, item 67).

19. A Unidade de Auditoria Especializada em Educag¢do (AudEducagdo) efetuou
acompanhamento sobre questoes relacionadas a gestdo e uso de TIC nas universidades,
resultando no Acorddo 258/2026-TCU-Plendrio, Relator Ministro Augusto Nardes. No
trabalho, a AudEduca¢do mapeou uma série de problemas, a exemplo da caréncia de recursos
humanos e da baixa atratividade dos cargos de TI, e indicou possiveis medidas para mitigar
algumas das principais causas raizes, como reajustar salarios dos profissionais de TIC por
meio de gratificagdes ou equipara¢do com o mercado, realizar concursos e implementar
isonomia salarial em todos os poderes federais na area de TIC (pega 312, p. 29).

20. A relevancia do tema decorre tanto da dimensado social (110 IFEs espalhadas pelo paris,
atendendo a milhoes de alunos), quanto do montante de recursos envolvidos. Apenas em 2025,
as universidades e institutos federais de educagdo, ciéncia e tecnologia planejaram despesas
em TIC no valor de R$ 239 milhées™. Falhas na gestdo desses recursos comprometem nao
apenas o ensino, a pesquisa e a extensdo, mas tambem politicas publicas de inclusdo e
inovagao.

21. O universo das IFEs é composto por 69 universidades e 41 institutos federais, incluindo
Centros Federais de Educag¢do Tecnologica (CEFETs) e o Colégio Pedro 1I, totalizando
centenas de campi espalhados pelo territorio nacional. Este ecossistema complexo e
geograficamente distribuido depende intensamente de TIC para suportar atividades finalisticas
de ensino, pesquisa e extensdo, bem como fun¢oes administrativas. O modelo de opera¢do de
TIC das IFEs foi avaliado com relagdo a cinco eixos: governanga, pessoal, or¢amento,
sistemas e infraestrutura. Nesse sentido, formularam-se as seguintes questoes de auditoria,
relacionadas a cada um destes quatro eixos:

22. Questdo 1: Quais sdo os principais problemas relacionados a situa¢do atual de
governanga de TIC das IFEs?

23. Questado 2: Quais sdo os principais problemas relacionados a situagdo atual de pessoal de
TIC das IFEs?

24. Questdo 3: Quais sdo os principais problemas relacionados a situa¢do atual de or¢amento
de TIC das IFEs?

25. Questdo 4: Quais sdo os principais problemas relacionados a situagdao atual dos sistemas
das IFEs?

26. Questdo 5: Quais sdo os principais problemas relacionados a situa¢do atual de
infraestrutura de TIC das IFEs?

11 Papel das entidades representativas das IFEs

27. Embora ndo seja objeto a auditoria, é oportuno ressaltar o papel das entidades
6
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representativas das IFEs no contexto da fiscalizagdo.

28. A Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior
(Andifes) representa oficialmente as 69 universidades federais brasileiras. Fundada em 1989,
reune os reitores dessas institui¢oes e atua como interlocutora junto ao governo federal em
temas que afetam a rede de ensino superior publico. Sem poder normativo sobre suas filiadas,
sua influéncia se da pela construgdo de consensos e pela legitimagdo de politicas que tocam na
autonomia universitaria. No campo de TI, mantém o Colégio de Gestores de Tecnologia da
Informagdo e Comunica¢do (CGTIC), que reune os diretores/superintendentes de TIC das
universidades federais, opera por legitimidade técnica e ndo por coer¢do normativa, e possui
historico de produzir orientagoes setoriais que as institui¢oes efetivamente adotam (pega 462,
p. 3). Trata-se de grupo técnico que assessora a entidade no desenvolvimento de politicas e
estratégias para a drea, e que foi ouvido no ambito desta auditoria (pe¢a 414).

29. Por sua vez, o Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de Educagdo
Profissional, Cientifica e Tecnologica (Conif) representa os 38 institutos federais, os dois
CEFETs e o Colégio Pedro II. Criado em 2009, reune os dirigentes mdximos dessas
institui¢oes e atua como canal de didlogo com o MEC e o Congresso Nacional em temas
relativos a rede federal de educagdo profissional e tecnologica. Assim como a Andifes, ndo tem
cardter normativo, mas desempenha papel central na constru¢do de agendas coletivas, na
difusdo de boas praticas entre suas filiadas e na representagdo dos interesses da rede em
processos de formulagdo de politicas publicas.

30. Essas entidades foram ouvidas pela equipe de auditoria porque os problemas identificados
ndo podem ser resolvidos sem a participagdo ativa das proprias IFEs. Nenhuma das propostas
de encaminhamento para resolugdo dos problemas tem natureza puramente normativa: todas
envolvem mudangas de comportamento institucional em ambientes onde a autonomia
administrativa é constitucionalmente assegurada -e, nesses contextos, normas sem adesdo ndo
produzem os resultados esperados. A adesdo das IFEs depende de que as solugoes sejam
percebidas como legitimas e adequadas as suas realidades. Considera-se que tanto a Andifes
quanto o Conif sdo essenciais para construir essa legitimidade. A participa¢do dessas
entidades visa assegurar que os critérios definidos reflitam a heterogeneidade do setor, que as
barreiras a implementac¢do sejam identificadas antecipadamente e que as instituicoes se
reconhegcam como co-autoras das solugoes, e ndo apenas destinatarias de obrigagoes.

12 Achados de Auditoria

31. Os achados desta auditoria podem ser lidos como camadas sobrepostas de um mesmo
problema. Os primeiros achados descrevem os efeitos mais visiveis e concretos, ou seja, o que
alunos, professores e gestores sentem no dia a dia em decorréncia de problemas ligados a
operacdo de TI nas IFEs. Os achados seguintes explicam, progressivamente, por que isso
acontece, até chegar a causa estrutural: a governancga inefetiva que, em ultima andlise,
alimenta todos os demais problemas.

32. Essa sequéncia, que vai do sintoma para a causa raiz, permite que o leitor compreenda
primeiro o impacto real dos problemas sobre a comunidade académica, e so entdo entenda os
mecanismos sistémicos que os originam. A proposta de encaminhamento de cada achado
endereca o problema naquele nivel especifico, a proposta do Achado 4 (Governanca) endereca
a causa que estd por trds de todos os outros.

13Achado 1 - Fragmentagdo de infraestrutura e contratagées de TI nas IFEs gera risco
de desperdicio de recursos publicos e compromete a qualidade dos servigos

Situacdo Encontrada
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33. As 110 Institui¢oes Federais de Ensino (IFEs) brasileiras sdo autarquias com autonomia
administrativa, or¢camentaria e patrimonial. Ao longo das ultimas décadas, cada uma delas
tem tomado suas proprias decisoes de Tecnologia da Informagdo (TI) de forma independente.
A auditoria identificou que essa logica descentralizada produziu fragmenta¢do em duas
dimensoes complementares: na infraestrutura fisica, com a multiplicagcdo de datacenters
proprios, e nas contratagoes de bens e servigos de TI, com a repeti¢do de processos licitatorios
para os mesmos objetos.

34. Em sintese, as evidéncias apontam para 110 instituicoes que, embora com missdo
semelhante, cada uma administra sua propria infraestrutura de Tl e conduz seus proprios
processos de compra, sem coordenagdo entre si que permita obterem maior proveito do poder
de compra do Estado.

1%dimensdo: infraestrutura fisica fragmentada

35. A quase totalidade das 110 IFEs opera com um ou mais datacenters proprios, totalizando
225 unidades espalhadas pelo pais -uma média de dois por institui¢do, como mostram as
Figuras a seguir.

[figura suprimida]

36. Esse numero revela um padrdo de gestdo fragmentada, em que cada institui¢do investe
separadamente em equipamentos semelhantes, contrata servigos equivalentes e desenvolve
solugoes para os mesmos problemas, sem coordenar essas decisoes com as demais.

37. Além disso, identificou-se que 80 IFEs ndo utilizaram nenhuma infraestrutura em nuvem
no ano de 2024 (Figura 3, peca 318, item ndo digitalizavel, resposta a questdao Q308). Para as
que ndo realizaram Estudo Técnico Preliminar (ETP) comprovando a inviabilidade do uso da
nuvem, isso contraria o item 4.1 da IN-SGD/ME 94/2022, que define a contratagdo de servigos
em nuvem como prioridade para a criagdo, ampliacdo ou renovagdo de datacenters.

Quantidade de IFEs por faixa de gasto com infraestrutura
em nuvem no ano de 2024

80%
60%
40%

- 20%

(- | | —o—ee | — 0%

Nenhum gasto com Menos que RS 50 mil De RS 50 mil a RS 200 mil Acima de RS 200 mil
Infraestrutura como Servigo
(1aas)
I Numero de IFEs % do total de IFEs

Figura 1 - Impacto da fragmentagdo informacional na gestéo orcamentdria de TIC.
Fonte: Equipe de auditoria com apoio de Inteligéncia Artificial.

38. Adicionalmente, as IFEs desembolsaram R$ 152 milhoes (mais da metade do gasto total
de TIC em 2024) em infraestrutura propria (peg¢a 318, item ndo digitalizavel, Figura 4,
resposta as questoes Q301, Q304 e 0306).
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IFEs gastaram RS 152 milhdes (56% do
orcamento de TIC) em 2024 em infraestrutura
propria
300.000.000 274.027.025 120%

250.000.000 100%

200.000.000 80%

152.105.084

150.000.000 60%

100.000.000 40%

50.000.000 20%

- 0%
Gasto das IFEs com TICem 2024 Gastos das IFEs com infraestrutura
propria em 2024

Figura 2 - Gastos das IFEs com infraestrutura propria em relagdo ao gasto total de TIC em
2024.
Fonte: Equipe de auditoria com apoio de Inteligéncia Artificial

39. Identificou-se que o uso de nuvem para sistemas criticos ainda é baixo: apenas 22,6% das
instituicoes utilizam servi¢os de datacenter em nuvem para dados sensiveis ou sistemas
criticos. Cabe lembrar que os provedores de nuvem sdo obrigados, por contrato e por niveis de
servico publicados, a seguir rigidos padroes de seguranga, enquanto datacenters proprios
podem ndo oferecer os mesmos niveis de servico, especialmente na falta de or¢amento para
sua moderniza¢do (paragrafo 37) (Figura 5, peca 318, item ndo digitalizavel, resposta a
questdo Q508).

Utilizagdo de nuvem para hospedar sistemas
criticos ou dados sensiveis

90 82 90,0%
80 80,0%
70 70,0%
60 60,0%
50 50,0%
40 40,0%
30 24 30,0%
20 20,0%
10 10,0%
0 0,0%
Utiliza nuvem para hospedar sistemas Ndo utiliza nuvem para hospedar

criticos ou dados sensiveis sistemas criticos ou dados sensiveis

Figura 3 - Quantidade de IFEs que utilizam nuvem para hospedar sistemas criticos ou
dados sensiveis
Fonte: Equipe de auditoria com apoio de Inteligéncia Artificial

40. Neste sentido, verificou-se, também, que o gasto total em datacenters proprios é mais de
oitenta vezes maior do que com infraestrutura compartilhada (hibrida ou em nuvem, com
outras IFEs ou com provedores de nuvem) (Figura 6, peca 318, item ndo digitalizavel,
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resposta as questoes Q304 e Q305).

110 IFEs gastaram cerca de RS 60 milh&es em
2024 com datacenter préprio e RS 0,7 milhdes
em infraestrutura compartilhada

70.000.000,00

60.000.000,00

50.000.000,00

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

Infraestrutura propria Infraestrutura compartilhada

Figura 4 - Comparativo de gastos entre manutengdo de infraestrutura propria
(datacenters locais) e infraestrutura compartilhada no conjunto das 110 Instituicdes
Federais de Ensino (IFEs) em 2024.

Fonte: Equipe de auditoria com base em dados declarados pelas instituicoes

41. No plano normativo, a Lei Complementar 220/2025 (arts. 24 a 26) atribui ao MEC a
responsabilidade de implementar a Infraestrutura Nacional de Educagdo (Inde), que deve
promover o compartilhamento, a qualidade e a seguranc¢a dos dados educacionais. O MEC
confirmou ter planejado iniciativas nessa dire¢do, como um data lake centralizado em nuvem
(PDTIC do MEC, pega 418, p. 65), mas ndo apresentou avangos concretos sobre o projeto
quando questionado pela equipe do TCU (pega 427, p. 73-74).

2%dimensdo. contratacoes de Tl repetidas e pouco coordenadas

42. A fragmenta¢do ndo se limita a infraestrutura fisica. Ela também se manifesta nas
contratagoes de bens e servicos de Tl. Em vez de aderir a iniciativas centralizadas quando
aplicavel, cada IFE planeja, licita e contrata individualmente objetos de uso comum. Como
exemplo, 35 IFEs contratam separadamente o mesmo sistema de gestao académica (SIG),
conduzindo cada um seu proprio processo licitatorio (pegca 318, respostas as questoes Q401 a

0410).
43. A Figura a seguir ilustra essa logica: a mesma demanda gera multiplos processos
paralelos, multiplicando o esfor¢o de planejamento, licitagdo, gestdo e fiscalizagdo em todo o
setor.

[figura suprimida]

44. A baixa adesdo a compras centralizadas torna esse problema ainda mais evidente: 58
IFEs (mais da metade) ndo realizaram nenhuma adesdo a compras centralizadas de bens e
servigos de TI promovidas pela Central de Compras do MGI em 2024 (resposta a questdo
Q111), como mostra a Figura a seguir.

[figura suprimida]

45. As IFEs justificam essa baixa adesdo, em parte, pelo desalinhamento entre o escopo das
compras centralizadas e suas necessidades finalisticas especificas (pe¢a 417, p. 1-5). O caso
das suites de escritorio Microsoft Office ilustra bem o problema: o MEC licitou a versdo A3,
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mais sofisticada e cara, pensando nas operacoes do Ministério. As IFEs, no entanto,
precisariam apenas da versdo A3, mais simples e barata, que ndo estava disponivel na compra
centralizada. O resultado foi que as IFEs ndo aderiram e tiveram de contratar
individualmente. Além disso, as IFEs relataram dificuldades no processo de adesdo e

indicaram a necessidade de mais capacitacdo e orientagdo sobre o tema (peca 366, p. 10; peca
412, p. 1-2; peca 416, p. 1-3).

46. Nesse contexto, a perda de escala acaba sendo significativa. Ao mesmo tempo, o MGI
reportou economia superior a R$ 250 milhoes por ano com o programa Colabora.Gov
(paragrafo 69. Essa referéncia indica o tamanho da oportunidade que esta sendo perdida
pelas IFEs ao contratarem solugoes de TI de forma isolada.

Por que a coordenacdo é possivel e vantajosa

47. O que torna esse cendrio de fragmentagdo especialmente relevante do ponto de vista do
interesse publico é o fato de que as IFEs compartilham uma missdo institucional muito
semelhante: ensino, pesquisa e extensdo. Essa semelhang¢a de propdsito gera necessidades de
TI quase idénticas entre todas as institui¢oes. Praticamente todas precisam de:

47.1.  sistemas académicos, como o SIGAA;

47.2.  plataformas de ensino a distancia (AVAs), como o Moodle;
47.3.  sistemas de gestdo de bibliotecas,

47.4.  repositorios de dados de pesquisa;

47.5.  sistemas de recursos humanos e gestdo administrativa,

47.6. notebooks, servidores, switches e demais equipamentos de TI.

48. Cerca de 110 institui¢oes distintas estdo investindo, contratando e operando, de forma
isolada, para resolver os mesmos problemas tecnologicos. A SGD/MGI diagnosticou pouco
compartilhamento de sistemas e infraestrutura, resultando em duplicidades (cada IFE
individualmente efetua aquisi¢oes, perdendo oportunidades de racionalizagdo e de economias
de escala) (peca 411, p. 2) A homogeneidade de necessidades é justamente o que torna a
coordenagdo ndo apenas possivel, mas racionalmente vantajosa, pois, ao compartilhar
infraestrutura, sistemas e compras para necessidades comuns, cada IFE poderia liberar
recursos or¢amentdrios e técnicos para investir nas suas prioridades especificas.

49. E importante destacar que coordenar ndo significa centralizar tudo nem eliminar a
autonomia das IFEs. A Figura a seguir ilustra essa distingdo: é possivel definir um nicleo
compartilhado -composto por elementos padronizaveis, como autentica¢do, integragoes e
componentes comuns de infraestrutura -enquanto cada IFE mantém controle sobre suas regras
locais, processos proprios e modulos especificos.
[figura suprimida]

50. Experiéncias de outras esferas de governo, no Brasil e no exterior, mostram que essa
abordagem é viavel e produz resultados concretos. O governo de Minas Gerais implementou
um data lake que permite o reaproveitamento de dados por diferentes orgdos para subsidiar
politicas publicas (pe¢a 434, p. 1). O Departamento do Tesouro dos Estados Unidos adotou
infraestrutura hibrida em nuvem, combinando controle local de dados sensiveis com
escalabilidade em nuvem, gerando economia de dez milhoes de dolares em seis meses (peca
435, p. 3). No campo das compras, o FNDE e a SSC/MGI ja desenvolveram modelos
padronizados de especificagdo e termos de referéncia para objetos recorrentes, com bons
resultados (peca 410, p. 1-3; peca 436, p. 1-60).

Criteérios
51. Constituicdo Federal de 1988, art. 37, caput: Estabelece os principios da eficiéncia e da
11
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economicidade, que exigem da Administra¢do Publica o aproveitamento de economias de
escala disponiveis e a evitagdo de duplicidade de esfor¢os para objetos de uso comum.

52. IN-SGD/ME 94/2022, item 4.1 do Anexo I: Estabelece que entidades que precisem criar,
ampliar ou renovar infraestrutura de datacenter devem fazé-lo por meio da contratag¢do de
servigos em nuvem. A manutengdo de estruturas locais exige Estudo Técnico Preliminar que
comprove sua inviabilidade.

53. Lei 14.133/2021, arts. 19 (inciso 1V) e 40: Determina que a Administragdo busque a
padronizagdo de objetos de uso comum e prevé a possibilidade de compras compartilhadas
entre orgdos e entidades.

54. Estratégia Federal de Governo Digital — Portaria SGD/MGI 6.618/2024: Define
iniciativas de integragdo de informagoes académicas, consolidagdo de dados educacionais em

plataforma nacional e otimizagdo da oferta de infraestrutura de TIC (iniciativas 1.6, 12.1 e
14).

55. Lei Complementar 220/2025, art. 26: Atribui ao MEC o dever de implementar a
Infraestrutura Nacional de Educagdo, composta por plataformas e padroes de
interoperabilidade que devem integrar os entes do sistema educativo.

56. Decreto 12.198/2024, art. 3°, incisos 11, IV e VI: Refor¢a a coordenagdo das iniciativas de
transformacado digital e a observancia de normas e padroes técnicos definidos pela SGD/MGI.

57. Decreto 12.769/2025, Anexo I, art. 13: Cria a Diretoria de Compras e Contratagoes
Centralizadas da Educagdo, no dmbito do MEC, com competéncia para planejar e coordenar
compras centralizadas para as instituigcoes do sistema educacional federal.

58. Acorddo 2.789/2019-TCU-Plendrio, item 9.1.2.4: Trata da adog¢do de plano de
consolidagdo de infraestrutura de TIC, com andlises e critérios que considerem o
compartilhamento e solugoes centralizadas.

59. Acorddo 1.739/2015-TCU-Plendrio: Aponta que a fragmentagdo de contrata¢oes para
objetos de mesmo escopo representa oportunidade de melhoria de eficiéncia que deve ser
aproveitada.

60. Acordao 2.477/2019—TCU—-Plendrio: Assenta que a autonomia universitaria ndo isenta as
IFEs da observancia dos principios constitucionais que regem a Administragdo Publica.

61. Cabe registrar que os critérios aplicados neste achado ndo implicam em adesdo
compulsoria a qualquer iniciativa centralizada, independentemente de sua adequagdo. O que
se avaliou foi a auséncia de um arranjo de governang¢a que: (i) identifique, com critérios
claros, os objetos que devem ser contratados de forma compartilhada; (ii) garanta que as
compras centralizadas estejam alinhadas as necessidades reais das IFEs, e (iii) quando a IFE
opte por contratar individualmente objeto disponivel em instrumento centralizado, exija e
registre justificativa técnica adequada.

Causas
Autonomia institucional sem mecanismos de coordenacdo

62. A causa estrutural comum as duas dimensoes do problema é a autonomia institucional das
IFEs, respaldada por um conjunto consolidado de normas. No plano constitucional, o art. 207
da CF/1988 assegura as universidades autonomia administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, estabelecendo o paradigma de descentraliza¢do que permeia todo o modelo das
institui¢oes federais de educacdo. No plano legal, a Lei 11.892/2008 define os Institutos
Federais como autarquias federais (art. 1°) com autonomia administrativa, patrimonial e
financeira (art. 2°); e a Lei 9.394/1996 (LDB) prevé regime equivalente para as universidades
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67.

no art. 53. O Decreto-Lei 200/1967, por sua vez, confere as autarquias personalidade juridica
propria e capacidade decisoria independente (arts. 4°e 5°).

63. Esse conjunto normativo tem uma consequéncia prdtica direta: nenhuma IFE tem
obrigacdo legal de coordenar suas decisoes de infraestrutura ou suas contratagoes de Tl com
as demais. A fragmentagdo, portanto, ndo é um desvio de conduta, mas um resultado estrutural
esperado de um modelo descentralizado que opera sem mecanismos especificos de indugdo ao
compartilhamento. O tratamento efetivo do problema exige instrumentos que criem incentivos
reais a coordenacado.

Auséncia de critérios comuns de avalia¢do

64. Sem parametros padronizados para calcular o custo total de propriedade (TCO) de
datacenters, comparar o custo-beneficio entre infraestrutura local e em nuvem, ou avaliar o
risco de contratos de TI, cada IFE toma decisoes com métricas proprias. O resultado é que
instituicoes diferentes, diante dos mesmos problemas, chegam a solu¢oes incompardaveis,
impossibilitando a identificacdo de desperdicios e oportunidades de ganho em nivel setorial.

[figura suprimida]
Barreiras a migragdo e ao compartilhamento

65. Ha também barreiras concretas que tornam dificil a transigdo para modelos mais
integrados:

65.1. Dificuldade em definir quais sistemas e dados devem permanecer em estruturas
locais (legados) e quais podem ser migrados para solugoes compartilhadas ou em nuvem;

65.2. Desconfianga em relagdo a servigos centralizados, especialmente os operados
por outras entidades governamentais,

65.3. Preocupagdo com a seguranga e a privacidade de dados estudantis, levando as
institui¢oes a preferirem manter controle direto (peca 417, p. 2-3);

65.4. Desalinhamento entre os objetos licitados centralmente e as necessidades reais
das IFEs -como evidenciado no caso das licengas de suite de escritorio, em que a versdo
centralizada ndo correspondia as especificagoes e ao or¢camento das institui¢oes (pega

366, p. 10; peca 416, p. 1-3).
Auséncia de mecanismos de governanca setorial

66. Por fim, faltam mecanismos de governan¢a que transformem a semelhanga de
necessidades das IFEs em agdo coordenada. A homogeneidade de missdo cria uma base
natural para solugoes compartilhadas, sejam em infraestrutura, em sistemas e em compras.
Mas essa oportunidade so se concretiza quando ha estruturas de articulagdo que tornem o
compartilhamento mais atrativo do que a manuteng¢do de solugoes individuais. Sem esses
mecanismos, a logica institucional tende a reproduzir indefinidamente o modelo atual.

Nesse sentido, o MEC informou que criaria sua propria Central de Compras, o que se

concretizou posteriormente por meio do Decreto 12.769/2026, art. 13. Entretanto, o MEC ndo

apresentou evidéncias de mecanismos efetivos de governanga setorial nem de padroes e incentivos as

IFEs para participar de iniciativas de compartilhamento, como comprovam os pardgrafos a seguir:
(peca 427, p. 1-76), tais como:

67.1. didalogos com as IFEs para levantar, com mais detalhes, quais produtos de TIC e
respectivas especifica¢oes sdo suficientes para enderecar suas necessidades de negocio;
essa falta de didalogo gera editais de licitagdo com especificagcoes e quantitativos de
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produtos de TIC que ndo atendem a necessidades especificas das IFEs, desincentivando
sua adesdo (peg¢a 416, p. 2-3);

67.2. padroes de estudo técnico preliminar e termo de referéncia: a auséncia de
padroes causa duplicidades (cada IFE individualmente precisa especificar, dimensionar
quantitativos de produtos de TIC e escrever cada estudo técnico preliminar (pe¢a 427, p.
1-76);

67.3. padroes técnicos minimos de infraestrutura: a padronizag¢do da infraestrutura
educacional é obrigatoria segundo a Lei Complementar 220/2025, arts. 42 e 26, mas o
MEC nao detalhou quais padroes se espera que universidades e institutos federais sigam
(peca 427, p. 73-74);

67.4. orientagoes detalhadas para migragdo progressiva para solugdo compartilhada,
hibrida ou nuvem: MEC citou a participagdo em reunioes sobre infraestrutura com
Andifes e Conif mas ndo apresentou orientagoes relativas a quais dados migrar (ou seja,
ndo enderecou a preocupacgdo das IFEs com a seguran¢a que os dados estudantis teriam
na nuvem) (peca 417, p. 1 —5).

Efeitos
Risco de desperdicio de recursos publicos e aumento de custos

68. As duas dimensoes da fragmentagdo identificadas neste achado -a de infraestrutura e a de
contratagoes produzem, em conjunto, um risco de compressdo or¢amentaria sobre cada IFE.
Na dimensdo da infraestrutura, a manutengdo de 225 datacenters independentes faz com que
cada instituicdo arque sozinha com toda a cadeia de custos: aquisicdo e renovagdo de
servidores, energia, refrigeragdo, licencas de software, pessoal especializado e seguranca da
informagdo. Na dimensdo das contratagoes, cada institui¢ao absorve individualmente os custos
transacionais de planejamento, licita¢do, gestdo e fiscaliza¢do de contratos para objetos que
poderiam ser adquiridos de forma compartilhada, com custo unitdario significativamente
menor. O efeito combinado é que o or¢camento de TI de cada IFE, ja limitado, é consumido de
forma menos eficiente do que seria possivel em um modelo coordenado.

[figura suprimida]

69. Essa compressdo or¢camentaria tem uma consequéncia direta e previsivel: quando o
dinheiro disponivel para TI é insuficiente para cobrir todos os custos que a fragmentagdo
impoe, as instituicoes tendem a postergar os gastos mais visiveis no curto prazo -
especialmente a renova¢do de equipamentos e os investimentos em seguranga. O resultado é o
envelhecimento progressivo do parque tecnologico: servidores que ndo sdo substituidos
quando deveriam, computadores que permanecem em uso por uma deécada, redes que ndo sdo
ampliadas conforme a demanda cresce. Esse processo de deterioracdo acumulada é o elo que
conecta as decisoes fragmentadas de infraestrutura e de compras ao que estudantes e
professores vivenciam no dia a dia (pe¢a 413, p. 2-3). Multiplicado por 225 unidades, o risco
sistémico se amplifica para todo o setor.

Impacto na qualidade dos servigos prestados a estudantes e professores

70. A fragmentag¢do de infraestrutura e compras identificada nas IFEs contribui para o
agravamento da restri¢do or¢camentaria que ja existe, ao reduzir a margem disponivel para
renovagdo tecnologica e, portanto, contribuir para a deterioragdo da experiéncia dos
usuarios.
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71. Questionarios aplicados a 15.068 alunos (peca 313) e 2.916 professores (pegca 314) de 9
IFEs (amostra de 8,2% do total) revelam potencial deterioragdo da infraestrutura de TIC nas
IFEs, como pode ser observado em alguns dos relatos:

71.1.  Laboratorios de informatica com computadores com mais de 10 anos de uso,
muitos inoperantes. Casos extremos como na UFRN, onde alunos relatam auséncia de
computadores funcionando na biblioteca central, e turmas de 25 alunos dividindo apenas
13 maquinas operacionais;

71.2.  Conectividade deficiente: a rede Wi-Fi foi descrita como "inexistente" em dreas
vitais. Na UFRJ (Praia Vermelha), a rede foi classificada como impossivel de usar,
deixando salas de aula e residéncias estudantis isoladas. No IFPA, foi registrada a falta
de e-mail institucional e de rede Wi-Fi para alunos;

71.3.  Professores utilizando notebooks proprios para trabalhar, pois os equipamentos
institucionais sdo lentos ou incapazes de executar softwares atuais.

72. Apesar disso, a deterioracdo da experiéncia dos usuarios documentada na pesquisa de
satisfacdo ndo pode ser atribuida exclusivamente a fragmentag¢do de infraestrutura e de
compras. O subfinanciamento historico do setor e as restri¢oes sistémicas do org¢amento
publico federal sdo fatores igualmente relevantes. O que a fragmentagdo faz é agravar uma
restricdo que ja existe, pois, ao impedir que as IFEs capturem economias de escala em
infraestrutura e em contratagoes, ela comprime ainda mais a margem or¢camentaria disponivel
para renovagdo tecnologica.

73. Nesse sentido, recursos que poderiam ser liberados pela coordenagdo - e que, em modelo
mais eficiente, estariam disponiveis para substituicdo de equipamentos, amplia¢do de
conectividade e manutencdo de sistemas - continuam sendo consumidos em custos
operacionais replicados em 110 instituicoes de forma independente. A fragmenta¢do ndo é,
portanto, a causa unica da infraestrutura degradada que alunos e professores relatam, mas é
um fator que contribui para perpetud-la e que estd, ao contrario do subfinanciamento
estrutural, ao alcance de uma solucdao administrativa.

Heterogeneidade e falta de comparabilidade

74. A diversidade de escolhas tecnologicas sem critérios comuns dificulta a comparagdo de
custo e qualidade entre as institui¢oes, limitando a capacidade do MEC de governar o setor
por resultados. Servicos digitais similares, como AVAs e sistemas académicos, apresentam
diferentes niveis de desempenho e custo, sem base comparavel para identificacio de
problemas e oportunidades de melhoria.

Conclusdo

75. A auditoria confirma um cendrio de fragmentacdo sistémica na gestdo de TI das IFFEs,
com duas dimensoes complementares: 225 datacenters operando de forma independente em
110 instituicoes, e multiplos processos licitatorios repetidos para os mesmos objetos de uso
comum. Em ambos os casos, ha risco de desperdicio de recursos publicos, de perda de ganhos
de escala e impacto negativo sobre a qualidade dos servigos prestados a comunidade
académica. Embora existam iniciativas de padronizagdo em nivel federal, como os Catdlogos
Eletronicos de Padronizagdao da SGD/MGI, estas ainda ndo contemplam as especificidades do
setor educacional, o que refor¢ca a necessidade de complementagcdo voltada as IFEs. Em
ambos os casos, ha risco de desperdicio de recursos publicos, de perda de ganhos de escala e
impacto negativo sobre a qualidade dos servigos prestados a comunidade académica.

76. E importante reconhecer que essa fragmentacdo decorre, em parte, da autonomia
institucional que as IFEs possuem por forca de lei - assegurada pelo art. 207 da CF/1988, pela
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Lei 11.892/2008, pela LDB e pelo Decreto-Lei 200/1967 - e ndo de uma falha de gestdo
pontual. O problema ndo esta na autonomia em si, que é constitucionalmente legitima e deve
ser preservada, mas na auséncia de mecanismos que compatibilizem essa autonomia com a
racionaliza¢do de recursos em objetos de uso comum.

77. O argumento mais solido a favor da coordenagdo é a homogeneidade de necessidades das
IFEs. Institui¢oes com missdo tdo similar tém muito a ganhar ao compartilhar infraestrutura,
sistemas e compras para necessidades comuns. Consolidar o que é comum libera cada
institui¢do para investir no que a diferencia - e é nesse equilibrio que reside a solugao.

78. O MEC tem papel central nesse processo. A LC 220/2025 lhe atribui o dever de
implementar a Infraestrutura Nacional de Educagdo. O Decreto 12.769/2025 deu um passo
relevante ao criar a Diretoria de Compras e Contratagoes Centralizadas da Educagdo,
estrutura com potencial de contribuir significativamente para a coordenagdo das contratagoes
de TI das IFEs. Para que esse potencial se realize, porém, é essencial que as compras
coordenadas por essa diretoria sejam efetivamente alinhadas as necessidades finalisticas das
IFEs, e ndo apenas as do proprio Ministério. O caso das licengas de suite de escritorio
demonstra concretamente o risco do desalinhamento, pois, quando a compra centralizada ndo
corresponde ao que as instituicoes realmente precisam, a adesdo cai e a fragmentagdo
persiste.

79. Além disso, a participagdo de Andifes e Conif nas propostas deste achado é condig¢do de
sucesso para sua implementagdo. A consolida¢do de infraestrutura e a coordenag¢do de
compras afetam diretamente a autonomia das IFEs, pois qualquer solugcdo construida sem as
representagoes das institui¢oes tende a encontrar resisténcia. Aléem disso, elas sdo capazes de
organizar, de forma sistemdtica e vidavel, a consulta as 110 IFEs antes de cada compra
centralizada. Em sintese, ¢ essencial a participagdo dessas entidades na defini¢do dos critérios
do plano de consolidagdo, na validacdo das especificagoes das compras e na mobilizagdo das
institui¢oes para adog¢do dos novos instrumentos de planejamento.

80. Apesar das iniciativas planejadas, o MEC ndo apresentou, até o fim da fase de execugdo
desta auditoria, resultados concretos relativos a Infraestrutura Nacional de Educa¢do nem
planos operacionais detalhados para as compras centralizadas de TI das IFEs (pe¢a 427,

p. 73-75).

Propostas de Encaminhamento

81. Para mitigar a fragmentagdo de infraestrutura, a Unidade Técnica propoe recomendar ao
MEC que, em conjunto com a SGD/MGI e em articulagdo com as representagoes das IFEs
(Andifes e Conif), elabore e implemente um plano de consolidagdo da infraestrutura de TI
educacional, incluindo, entre outros, os seguintes elementos:

81.1.  padrées técnicos minimos comuns para a infraestrutura das IFEs;

81.2.  critérios objetivos de custo-beneficio, risco e seguranga para orientar decisoes
entre datacenter proprio, infraestrutura compartilhada e nuvem;

81.3.  orientagoes praticas para migrag¢do progressiva para solu¢oes compartilhadas,
hibridas ou em nuvem, incluindo defini¢do de quais dados e sistemas podem migrar e
quais devem permanecer em estruturas locais.

82. Espera-se que esse plano reduza redunddncias de aquisicdo e manuten¢do de
infraestrutura, crie alternativas viaveis as estruturas locais e contribua para a implementagdo
da Infraestrutura Nacional de Educagdo prevista na LC 220/2025.

83. Para mitigar a fragmentagdo das contrata¢oes de solucoes de TI das IFEs, a Unidade
Técnica propoe recomendar ao MEC, por meio da Diretoria de Compras e Contratagoes
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Centralizadas da Educac¢do (Decreto 12.769/2025, Anexo I, art. 13), que, em conjunto com a
SGD/MGI e em articulagdo com as representagoes das IFEs (Andifes e Conif), adote as
medidas necessdrias para:

84. complementar os Catalogos Eletronicos de Padronizagdo ja existentes com especificagoes
técnicas e termos de referéncia voltados as necessidades especificas das IFEs, com énfase em
produtos e servigos educacionais recorrentes, tais como ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e sistemas de gestdo académica, a exemplo das boas prdticas ja desenvolvidas pelo
FNDE e pela SSC/MGI (peg¢a 410, p. 1-3; peca 436);

84.1.  exigir e registrar justificativa técnica adequada quando uma IFE optar por
contratar individualmente um objeto disponivel em instrumento centralizado.

84.2.  Para mitigar a fragmentacdo das contratagoes de solugoes de TI, a Unidade
Técnica propoe recomendar ao MEC, por meio da Diretoria de Compras e Contratagoes
Centralizadas da Educac¢do (Decreto 12.769/2025, Anexo I, art. 13), que, em articulagdo
com as representacoes das IFEs (Andifes e Conif), adote as medidas necessarias para
consultar as IFEs antes da realizacdo de compras centralizadas, garantindo que as
especificacoes e os quantitativos reflitam as necessidades reais das instituicoes e de suas
comunidades, em especial de estudantes, professores, pesquisadores e técnicos
administrativos.

85. Espera-se que essas medidas aumentem a adesdo das IFEs as compras centralizadas,
reduzam a fragmentagcdo contratual, gerem ganhos de escala e melhorem a qualidade dos
servigos de TI prestados a comunidade académica.

14 Achado 2 - Servidores de TI concentrados em suporte operacional, em detrimento de
fungdes estratégicas como seguranga e inovagdo

Situacdo encontrada

86. A boa pratica de governanca de TIC e as diretrizes federais (como a IN - SGD/ME
94/2022) orientam que atividades operacionais e de baixo valor agregado, como o suporte de
nivel 1 (Help Desk), sejam preferencialmente terceirizadas. Essa estratégia possibilita a
alocagdo de servidores efetivos em fungoes estratégicas e de gestdo - para as quais detém
qualificagdo técnica especifica - assegurando a sustentabilidade dos servigos indispensaveis
ao ensino e a pesquisa.

87. Contudo, os dados extraidos dos questionarios enviados as IFEs revelam que, do universo
de 6.611 servidores efetivos de TI, 33% (2.194 profissionais) estdo concentrados em fungoes
de suporte e atendimento como pode ser visto na Figura a seguir.

[figura suprimida]

88. Essa alocagdo desproporcional em atividades que poderiam ser terceirizadas aumenta o
risco de déficit de pessoal em areas essenciais, em detrimento de dreas estratégicas como
seguranga, desenvolvimento e transformagdo digital, limitando a capacidade das IFEs de
desenvolver e manter sistemas e infraestrutura de forma segura.

89. Cabe lembrar que atividades materiais, acessorias, instrumentais ou complementares aos
assuntos que constituam competéncia legal da entidade podem ser terceirizadas, em respeito
aos principios da economicidade e da celeridade (Lei 14.133/2021, arts. 5°e 47).

90. Foram identificados casos extremos dessa realidade, como o IFSP, que de um total de 211
servidores efetivos, possui 166 atuando exclusivamente no suporte e ndo aloca terceirizados
para essa fungdo. Cenario semelhante foi observado na UFMG, com 134 efetivos no suporte e
apenas 2 terceirizados, e na UFSC, que declarou alocar 109 servidores de carreira em
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Frequéncia (Numero de IFEs)

operagoes de suporte sem apoio de terceirizacdo (pegas 318, item ndo digitalizavel, respostas
as questoes Q201, 0212 e Q220 ).

[figura suprimida]

91. A Unidade de Auditoria Especializada em Educa¢do (AudEducagdao) realizou
acompanhamento sobre questoes relacionadas a gestio e uso de TIC nas universidades,
resultando no Acorddo 258/2026-TCU-Plenario, Relator Ministro Augusto Nardes. No
trabalho, a AudEduca¢do mapeou uma série de problemas, a exemplo da caréncia de recursos
humanos e da baixa atratividade dos cargos de TI, e indicou possiveis medidas para mitigar
algumas das principais causas raizes, como reajustar salarios dos profissionais de TIC por
meio de gratificagoes ou equipara¢do com o mercado, realizar concursos e implementar
isonomia salarial em todos os poderes federais na area de TIC (peg¢a 312, p. 29).

92. A constatagdo de que cerca de 33% dos servidores desempenham atividades de suporte e
atendimento esta alinhada com a falta de pessoal apontada pela AudEducagdo, dado que parte
desses servidores ocupa fungoes que poderiam ser terceirizadas.

93. A andlise da for¢a de trabalho de TIC em 104 IFEs revela uma aloca¢do acentuada em
atividades operacionais. A figura a seguir é um histograma indicando que a maioria das
institui¢oes mantém um percentual relevante de seus quadros em fungoes de suporte e help
desk. Essa distribuicdo individualizada confirma a fragmentagdo da gestdo de pessoal, onde
cada autarquia prioriza o atendimento imediato em detrimento de fungoes de seguranga e
inovagado.

Distribuicao das IFEs pela Proporcao de Servidores em Suporte

254
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- " :$)}¥]|]|].— "
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Percentual de Servidores de Tl em Atividades de Suporte

Figura 5 - Distribuicdo do percentual de servidores efetivos de Tl em atividades de suporte
por Instituicdo Federal de Ensino (IFE).
Fonte: Equipe de auditoria com base em dados declarados pelas 104 IFEs (2025).

Critérios
94. Foram considerados os seguintes critérios:

94.1. Portaria - SGD/MGI 1.070/2023: estabelece modelo de contratagdo de servigos
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de operagdo de infraestrutura e de atendimento a usudrios de TIC, indicando que o
governo federal ja dispoe de referencial para a terceirizagdo do suporte;

94.2. Lei 14.133/2021, arts. 5° e 48: prevé que atividades materiais, acessorias,
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituam competéncia legal da
entidade podem ser terceirizadas, em respeito aos principios da economicidade e da
celeridade;

94.3. Acorddao  2.789/2019-TCU-Plendario (TC 025.525/2018-2):  estabelece
parametros para alocagdo de pessoal de TI no setor publico federal e recomenda que a
governanga do Sisp promova o uso eficiente dos recursos de TIC;

94.4. Acordiao 258/2026-TCU-Plendrio (AudEducacgdo): diagnosticou caréncia de
recursos humanos, baixa atratividade e evasdo nas universidades federais, com
recomendagoes convergentes.

Causas

95. A causa principal identificada é a auséncia de uma politica de pessoal de TIC orientada
pelo MEC que estabeleca diretrizes para o dimensionamento e a alocagdo de equipes
baseadas em pardmetros de referéncia setoriais. Historicamente, consolidou-se uma cultura de
gestao local onde cada campus gerencia sua propria Tl para resolver problemas operacionais
do dia a dia, dificultando a implementag¢do de uma gestdo estratégica e centralizada da for¢a
de trabalho (peg¢a 412, p. 2-3; peca 413, p. 4).

Efeitos
96. Um dos efeitos gerados por questoes associadas a alocagdo inadequada de pessoal de TI é
o comprometimento da qualidade dos servicos digitais e o aumento da exposi¢do a riscos
cibernéticos devido a caréncia de especialistas em seguranga da informagdo. A gestdo
estratégica fica severamente fragilizada, pois, enquanto dezenas de servidores atuam no
suporte, as mesmas instituicoes mantém servidores em quantitativo muito inferior para
executar atividades de planejamento e gestdo, o que pode ser insuficiente.

97. O IFSP, por exemplo, possui 166 servidores no suporte para apenas 1 em seguranga, a
UFSCar aloca 12 no suporte para 1 em seguranga.

98. Essa situagdo representa potencial ineficiéncia de gasto publico, visto que o custo de um
servidor efetivo executando tarefas de help desk tende a ser superior ao de um posto de
trabalho terceirizado para a mesma fungao.

99. O efeito financeiro dessa distor¢do pode ser estimado de forma aproximada.
Considerando que o trabalho de suporte é realizado por um Analista de TI, tem-se que o custo
mensal ao erario de um Analista de Tl (TAE Nivel E) em posi¢ao mediana de carreira é cerca
de duas vezes superior ao de um posto terceirizado de help desk em contratos federais -
diferenca da ordem de R$ 6.000 a R$ 8.000 por profissional por més. Projetado sobre os 2.194
servidores efetivos alocados em suporte, o potencial de realoca¢do de recursos é expressivo: a
substitui¢do progressiva dessas posi¢oes por terceirizagdo - a medida que ocorram vacancias
(ou realocagdo de fung¢do) - poderia liberar entre R$ 13 milhoes e R$ 17 milhoes mensais para
investimento em seguran¢a da informagdo, desenvolvimento e inovag¢do. A memoria de calculo
detalhada estd no Apéndice IV.

Conclusdo

100. Observa-se que as IFEs apresentam uma baixa alocag¢do de pessoal em areas
estratégicas quando comparado servidores de carreira em atividades operacionais passiveis
de terceiriza¢do. Essa distor¢do, alimentada pela falta de diretrizes centrais e pela baixa
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maturidade de governanga, pode limitar a capacidade de inovacdo e coloca em risco a
continuidade de servicos essenciais a comunidade académica.

101. A proposta de encaminhamento a seguir sugere defini¢cdo parametros de capacidade e
perfis de for¢a de trabalho de TI, o que é uma atribui¢do de padronizag¢do técnica que compete
a SGD/MGI, orgdo central do Sisp (Decreto 12.102/2024, art. 23, incisos II, Ill e V) e esses
parametros, uma vez definidos, devem valer para toda a administra¢do federal, inclusive com
as IFEs. Ao mesmo tempo, o MEC também deve orientar e coordenar a gestdo estratégica de
recursos humanos das IFEs (Decreto 12.769/2025, art. 30) e é um ator chave para garantir
que os pardmetros reflitam as especificidades das IFEs e para coordenar a implementa¢do no
setor educacional.

102. A participagdo de Andifes e Conif também é relevante para a implementag¢do das
propostas de encaminhamento, especialmente em dois momentos: na elaboragdo das diretrizes,
pois elas contribuem para calibrar os perfis minimos por fung¢do a heterogeneidade das IFEs,
e na implementagdo dessas diretrizes, em razdo de sua capacidade de mobiliza¢do e
articulacdo entre as IFEs.

103. Por essas razoes, a recomenda¢do proposta serd enderecada a SGD/MGI com
envolvimento do MEC, da Andifes e do Conif.

Proposta de encaminhamento

104.  Para mitigar a alocagdo inadequada da capacidade de TIC frente a criticidade dos
servigos, a Unidade Técnica propoe recomendar ao MEC, em conjunto com a SGD/MGI e em
articulagdo com as representacoes das IFEs (Andifes e Conif), defina referéncias de
capacidade minima e diretrizes de organizagdo da for¢a de trabalho de TI das IFFEs,
contemplando, por exemplo, a defini¢do de perfis minimos por fung¢do critica - como
seguranga, operagdo e desenvolvimento —, orientagdes sobre o uso de terceirizagdo para
atividades de suporte, e o estimulo a arramjos colaborativos para acesso a competéncias
escassas, de modo a alinhar pessoas as necessidades dos servigos digitais e a mitigar a
dependéncia de pessoas-chave.

105. Espera-se que a solugdo desse problema gere maior resiliéncia operacional, melhoria
da qualidade do servigo digital e ampliacdo da capacidade de inovagdo no setor.

15Achado 3 - Gastos de TI sem registro confidvel e padronizado impedem planejamento
e accountability no setor

106. A equipe de auditoria observou que, em geral, as IFEs ndo dispoem de informagdo
suficientemente clara, padronizada e confidavel sobre custos de TIC e capacidade, o que limita
governanga e planejamento por evidéncias. Ao cruzar valores informados pelas IFEs no
questiondrio com registros do Sistema Integrado de Planejamento e Or¢amento (Siop)” ,
constatou-se discrepdncia sistémica: em 2024, o valor liquidado seria de aproximadamente R$
197 milhées pelo Siop, enquanto as respostas ao questiondrio indicariam RS 295 milhdées,
uma diferenca de aproximadamente R$ 98 milhéoes (peca 318, item ndo digitalizavel, respostas
a questdao Q301).

107. A Figura a seguir resume o problema. Quando diferentes fontes ‘“‘contam historias
diferentes” sobre o gasto em TIC, a capacidade de planejar, comparar e prestar contas fica
prejudicada, o que aumenta o risco de decisoes inadequadas e de baixa transparéncia.

[figura suprimida]

108.  Também foi registrado que 80 IFEs (75%) informaram ndo possuir or¢amento
especifico e separado para a darea de TIC (peca 318, item ndo digitalizavel, respostas a
questdao Q114).
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[figura suprimida]

109.0 CGTIC também informou a percep¢do de que as IFEs ndo tém or¢camento especifico de
TIC e que, para atender demandas que surgem ao longo do ano, acabam dependendo de
emendas parlamentares (peca 414, p. 1).

110.Verificou-se também a inexisténcia de instrumentos efetivos para o acompanhamento
detalhado das despesas de TIC nas IFEs. A andlise de duas ferramentas disponibilizadas pelo
MEC - o Universidade 360 e o Painel de Monitoramento do MEC - revelou que nenhuma delas
disponibiliza as informagoes necessarias sobre os gastos com TIC.

111.4 plataforma “Universidade 360 se propoe a apresentar dados atualizados sobre o
or¢amento das institui¢oes de ensino superior, incluindo recursos disponiveis, uma linha do
tempo dos gastos realizados, dos recursos da Lei Or¢amentdria Anual (LOA) e dos recursos
empenhados e utilizados pela Rede Federal de Educa¢do. Embora a ferramenta se proponha a
disponibilizacdo de dados or¢amentarios, ndo foi possivel a sua utilizagdo para a identifica¢do
de gastos com TIC.

112.Por sua vez, até o fim da execucdo da auditoria, o Painel de Monitoramento Or¢amentadrio
do MEC ndo estava em operagdo, porque a ferramenta se encontrava ‘“‘ainda em fase de
integragdo as rotinas de andlise” (pega 421, p. 2).

113.Analisando de modo individual as IFEs, identificou-se, também discrepdncia sistémica ao
cruzar a resposta "Gasto total liquidado da area de TI" informado pelos gestores das IFEs, em
resposta ao questionario, com a coluna "Liquidado" oficial do sistema Siop (A¢do Or¢amentaria
de TI), pois diversas instituicoes declararam gastos substancialmente superiores ao registrado
no sistema governamental Siop” (peca 318, item ndo digitalizavel, respostas a questdo Q301).

Tabela 1 - Maiores divergéncias entre os valores orcamentdrios de TIC. Fonte:
Questionario Enviado as IFEs e Informagades do Painel de Despesas do SIOP

IFE Questiondrio Q301 (R$) Valor no SIOP (RS) Diferenca a

maior

UNIR 1.707.915,50 19.189,04 8.900%

UNIFAP 1.574.983,67 148.016.27 1.064%

IFSUDESTEMG | 2.194.858,23 328.085,16 669%

IFAC 1.446,434,26 219.831,16 | 658%

IFB 7.261.182,17 1.135.764.29 | 639%

UFG 7.534.917,75 1.244.637,95 | 605%

114.  Para melhor compreensdo, a Figura 6 ilustra graficamente essa inconsisténcia: cada
ponto representa uma IFE; pontos acima da linha diagonal indicam que a institui¢do declarou
mais do que o Siop registra. A nuvem de pontos distantes da diagonal comunica a magnitude
do problema de forma imediata.
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Gastos de Tl declarados pelas IFEs vs. registros oficiais do SIOP (2024)
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Cada ponto representa uma IFE. Pontos acima da linha verde indicam que a IFE declarou mais do que o SIOP registra.
Quanto mais longe da diagonal, maior a inconsisténcia. Diferenca total estimada: = R$ 98 milhdes

Figura 6 - Dispersdo dos gastos de Tl declarados vs. registrados no Siop - cada ponto é
uma IFE (2024). Diferenca total estimada: = RS 98 milhées
Fonte: Questiondrio enviado as IFEs e Painel de Despesas do Siop

115. Ha, ainda, casos concretos que reforcam a materialidade do problema. A UTFPR
declarou gasto de R$ 13,38 milhoes contra RS 3,63 milhoes registrado no Siop (diferenga
superior a R$ 9,7 milhoes), e o IFSUL declarou R$ 10,05 milhoes contra R$ 1,87 milhdo no
Siop (diferenga superior a R$ 8 milhoes), entre outros exemplos (peca 318, item ndo
digitalizavel, respostas a questdo (Q301). Os exemplos concretos, por si so, ndo indicam
prestacdo irregular de contas, mas indicam que a divergéncia pode ser materialmente
relevante e recorrente, afetando a qualidade dos dados disponiveis para planejamento
or¢amentdrio, o que dificulta o planejamento e execugdo de agoes pela area de TIC.

116. Além disso, observou-se falta de transparéncia quanto aos gastos com servigos da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), apesar da elevada materialidade (contrato mencionado
de R$ 1,3 bilhdo), dificultando apurar custos associados a um servigo essencial e transversal
ao setor (peca 426, p. 11).

117. O contrato com a RNP merece registro especifico ndo por indicar irregularidade, mas
por ilustrar, com especial clareza, o problema de transparéncia identificado neste achado.
Com valor da ordem de R$ 1,3 bilhdo, trata-se do maior contrato de TI do setor educacional
federal - e, ao mesmo tempo, de um dos menos transparentes do ponto de vista da gestdo
publica. Nao foi identificada discriminagdo de custo por servigo prestado, nem rateio do valor
por instituicdo beneficiaria, o que contraria os principios de transparéncia e presta¢do de
contas previstos na LAl e na Portaria - SGD/MGI 778/2019.

118. O Contrato de Gestdo celebrado entre o MCTI, MEC, MCOM e a RNP prevé a
prestacgdo de servigos e execugdo de atividades voltadas ao fomento, gestao, operacionalizagdo
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e execugcdo de agoes de relevincia publica nas dreas de ensino, pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnologico e inovagdo em tecnologia da informagdo e comunicagao (TIC)
(peca 426).

119. Com base no contrato, ndo ha previsao de pagamento discriminado por servi¢o no
corpo do instrumento contratual apresentado. O que o contrato estabelece em termos
financeiros é apenas o valor global e a distribui¢do por orgdo financiador.

120.  Ante a situagdo exposta, pode-se afirmar que, quando o setor ndo possui informagdo
confiavel e padronizada sobre gasto de TIC e quando grande parte das IFEs ndo possui
or¢amento segregado, aumenta-se o risco de as agoes incluidas no planejamento de TIC das
institui¢oes ndo serem plenamente executadas, o que pode impactar negativamente na
operacdo do orgdo e na entrega de servigos aos usuarios.

Critérios

121. Lei de Diretrizes Or¢amentdrias (LDO) 2024, Art. 14: Obrigatoriedade de informar
subelementos de despesas de TIC (hardware, software e servigos) conforme normas da
Secretaria de Or¢camento Federal.

122.  Manual Técnico de Or¢amento (MTO) 2024, Item 6.4.1.2: Exigéncia de detalhamento
dos gastos previstos com TIC em nivel de subelemento para compor as informagoes
complementares ao PLOA.

123.  Lei de Acesso a Informacio (Lei 12.527/2011, Art. 7° e 8°) e Portaria - SGD/ME
778/2019, Art. 6°: Dever de transparéncia ativa e disponibilidade de informagoes sobre a
execugdo financeira e or¢amentaria.

Causas

124. A causa central identificada é a auséncia de padroniza¢do e de mecanismos de
mensuragdo e transparéncia com relagdo ao custo de TIC. Parte do gasto pode estar
classificada em ag¢oes orcamentarias diferentes, executada por unidades descentralizadas ou
associada a projetos finalisticos, prejudicando a consulta das informagoes de Despesas de TI
no painel de Or¢amento (peca 411, pag. 6).

125. Essa possibilidade, contudo, merece ser explorada com cuidado. Alem das
classificagcoes or¢amentdrias alternativas, despesas executadas por unidades descentralizadas
ndo consolidadas na ag¢do principal, emendas parlamentares destinadas a equipamentos de TI
contabilizadas em rubricas de investimento distintas e contratos que incluem componentes de
TIC como meio para fins finalisticos podem contribuir para a diferenga entre os valores do
Siop e os declarados no questionario, sendo que essas situagoes foram consideradas na
andlise.

126. O problema é que, mesmo reconhecendo sua existéncia, elas ndo explicam a magnitude
das divergéncias observadas em casos como UNIR (8.900%), UNIFAP (1.064%) e IFSUL
(436%), que sdo inconsistentes com classificagoes or¢amentdrias alternativas plausiveis, nem
o fato de que 75% das IFEs declaram ndo ter or¢amento especifico e separado para TIC, o que
torna estruturalmente impossivel apurar com precisdo quanto cada institui¢do efetivamente
gasta na drea. A conclusdo que se extrai ndo é necessariamente que as IFEs omitiram
informagoes, mas que o sistema atual de classifica¢do e registro nao é capaz de produzir uma
visdo confiavel do gasto setorial de TIC - independentemente da boa-fé dos gestores
envolvidos.

127.  Neste sentido, os gestores de TIC informaram que obter dados para planejar or¢amento
de TIC é complexo porque faltam mecanismos de mensuragdo e extra¢do e andlise de dados
(faltam, por exemplo, APIs de extra¢do de dados padronizados;, na pratica cada IFE
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individualmente precisa efetuar suas proprias andlises e julgar o que é o que ndo é gasto de
TIC). Os gestores das IFEs também se queixam sobre a falta de taxonomia de custos de TIC,
de guias, filtros padronizados e dicionadrios de dados para extragdo e andlise do or¢amento de
TIC (peca 414, p. 4).

128. A andlise cruzada das variaveis QI114, Q308 e Q311 revela que a existéncia de um
or¢amento especifico para TIC (Q114) funciona como o principal "divisor de dguas" para a
modernizagdo tecnologica nas instituigoes. Dados estatisticos mostram que as IFEs com
autonomia or¢amentaria investem, em média, trés vezes mais em Software como Servi¢o
(0311) do que aquelas onde os recursos estdo diluidos em rubricas genéricas. Para as
instituicoes sem or¢amento segregado, o investimento mediano em SaaS é nulo, evidenciando
que a falta de uma dotagdo propria atua como uma barreira de entrada que mantém as
institui¢oes presas a modelos de licenciamento e hardware tradicionais.

129.  Além do volume financeiro, ha uma forte correlagdo positiva (0,64) entre os gastos em
"Outros/SaaS/IA" (Q308) e os gastos especificos em SaaS (Q311). Essa proximidade estatistica
aponta para uma zona cinzenta na classificagdo contdbil, onde os mesmos servigos sdo
registrados de formas diferentes por falta de uma taxonomia padronizada. Essa inconsisténcia,
identificada como parte do Achado 3 da auditoria, dificulta a transparéncia e impede que o
MEC ou os orgdos de controle tenham uma visdo clara do custo real de inovagdo e assinaturas
de softwares modernos no setor educacional.

130.  Em ultima andlise, a interdependéncia dessas varidaveis demonstra que a inovagdo
tecnoldgica ndo é apenas uma questdo de escolha técnica, mas de estrutura administrativa.
Enquanto o or¢amento ndo for segregado (Q114), os investimentos em solugoes dgeis e
escalaveis (Q311) permanecem residuais ou dependentes de recursos extraordindrios, como
emendas parlamentares. A consolidagdo de uma governanca efetiva exige, portanto, a
regulariza¢do dessa base org¢amentdria para que a transi¢do do modelo de "posse de
hardware" para o de "consumo de servi¢o" possa ocorrer de forma planejada e eficiente em
toda a rede.

Média de Investimento em Saa$S (Q311) Correlacdo entre Gastos em Outros/IA (Q308)
por Existéncia de Orgamento Proprio (Q114) 106 e Gastos em SaaS (Q311)
R$ 288,299.77 3.0
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Figura 7 - Impacto da Autonomia Or¢camentdria na Modernizagdo Tecnoldgica. (Esquerda)
Comparativo do investimento médio em SaaS demonstrando que a existéncia de
orcamento segregado (Q114) triplica a capacidade de consumo de servicos em nuvem.
(Direita) Regressdo linear indicando a forte correlagdio entre as categorias de gastos
modernos 5Q308 e Q311), evidenciando tanto o amadurecimento tecnoldgico
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proporcional quanto a sobreposicdo de classificagbes contdbeis por falta de padronizagdo
setorial.
Fonte: Questiondrio enviado as IFEs

131.  Cabe ressaltar que ¢ obrigatorio informar os subelementos das despesas de tecnologia
da informagdo e comunicagdo, inclusive hardware, software e servigos, segundo o Art. 14 da
Lei 14.791/2023 (lei de diretrizes or¢amentarias). Ademais, os gastos de TIC devem ser
detalhados em nivel de subelemento para compor informagoes complementares ao or¢amento
anual (item 6.4.1.2 do Manual Técnico do Or¢camento).

Efeitos
132. O efeito mais imediato é o enfraquecimento do planejamento e da priorizagdo das
acoes de TIC baseada em evidéncias. Quando a instituicdo ndo sabe com confiabilidade
quanto gasta em TIC, em que gasta e quais sdo os resultados, torna-se dificil justificar
racionalizag¢do, comparar alternativas e medir retorno de iniciativas. A discrepdncia sistémica
(Siop x questionario) e os casos concretos sugerem perda de rastreabilidade e risco de
decisoes de investimento inadequadas (Boas Praticas de Governanga (ITIL/COBIT)).

133. Outro efeito é o comprometimento da transparéncia e do controle social, pois parte
relevante do gasto pode ndo estar representada de forma coerente nos painéis governamentais,
e servigos transversais como os da RNP ndo tém custo claramente atribuivel por instituigdo,
apesar de elevada materialidade.

Conclusdo

134.  Conclui-se que a auséncia de informagoes confiaveis e padronizadas sobre custo de
TIC, somada a fragilidade de mensuragdo limitam a governanga por resultados, a
transparéncia e a capacidade de priorizar acoes de TIC que mais afetam alunos, docentes e
servidores.

135. Cabe lembrar que compete ao MEC planejar e acompanhar a disponibilidade
or¢amentaria e financeira das IFEs para sua efetiva manutengdo e consolidagdo; coordenar o
desenvolvimento e o fortalecimento da rede de instituigoes publicas federais de educagdo
superior; e analisar as estratégias de financiamento das politicas de acordo com a
disponibilidade financeira e or¢amentaria (Decreto 12.769/2025, Art. 24, inciso IlI; Art. 28,
incisos XIV e XIX respectivamente).

136. O MEC informou que iniciou um processo de acompanhamento da execugdo
or¢camentdria das IFEs. O processo esta em fase inicial e, ao longo da fiscalizagdo, ndo foram
identificadas evidéncias de resultados do processo (ndo foram enviados, por exemplo, painéis
de indicadores do orgcamento das IFEs ou informagoes sobre o contrato com a RNP)
(peca 415, p. 2 — 3 e peca 427). Assim, serd proposto ao MEC instituir mecanismos de
mensurag¢do e transparéncia setorial, como, por exemplo, a discriminagdo de custos por
servigo, o rateio do custo por institui¢do beneficiaria e a publica¢do de painéis de indicadores de
nivel de servigo (SLA) acessivel as IFEs.

137.  As medidas propostas a seguir tém natureza normativa e técnica, demandando atuagdo
primaria da SGD/MGI. O papel do MEC é articular para garantir que o0s critérios
desenvolvidos contemplem as especificidades do setor educacional e para implementar o
painel de acompanhamento das IFEs.

138. A participa¢do de Andifes e Conif é mais restrita, mas ainda relevante em dois pontos
especificos: na validagdo da taxonomia de custos, para assegurar que os critérios sejam
compativeis com os sistemas internos das IFEs; e na mobiliza¢do das instituicoes para
alimentar o painel de acompanhamento com dados confiaveis, cuja utilidade depende da
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adesdo das IFEs ao padrdo de reporte.

139.  Por essas razoes, a proposta é endere¢ada a SGD/MGI, com envolvimento do MEC, da
Andifes e do Conif-

Proposta de encaminhamento

140.  Para resolver a baixa capacidade de orientar decisoes por evidéncias comparadveis e de
assegurar transparéncia sobre custos e resultados de TIC das IFEs, a Unidade Técnica propoe
recomendar ao MEC, em conjunto com a SGD/MGI e em articula¢do com as representagoes
das IFEs (Andifes e Conif), que adote as medidas necessarias para promover a mensura¢do e a
transparéncia setorial, como, por exemplo:

140.1.  taxonomia minima de custos de TIC (incluindo critérios de classificacdo que
reduzam divergéncias entre bases), e

140.2.  disponibiliza¢do de painel que permita acompanhamento de indicadores de
custos e or¢amento de TIC das IFEs.

141. Espera-se que a solugdo desse problema gere accountability, prioriza¢do baseada em
evidéncias, melhor planejamento e capacidade de identificar desperdicios e oportunidades de
economia.

16 Achado 4 - Governancga de TIC existe formalmente, mas ndo coordena nem monitora
com efetividade

Situacdo encontrada

142.  As IFEs gozam de autonomia administrativa*’" para decidir sobre governanga, gestdo e
operacdo de TI. Essa autonomia produz, como consequéncia natural, heterogeneidade de
arranjos. Para que essa heterogeneidade ndo se converta em fragmenta¢do onerosa e em
perda de eficiéncia, espera-se que existam mecanismos de governan¢a” que sejam ndo
apenas formais, mas também efetivos no monitoramento, na prioriza¢do e na coordenag¢do de
decisoes relevantes

143. A Figura a seguir sintetiza como a combina¢do entre autonomia institucional e
capilaridade (campi, unidades académicas e administrativas) tende a multiplicar centros de
decisdo e, portanto, a elevar a necessidade de mecanismos de coordenagdo para evitar que a
heterogeneidade legitima se transforme em fragmenta¢do onerosa.

[figura suprimida]

144.  Constatou-se que a existéncia formal de um Comité de Governanga Digital (CGD) nas
IFEs ndo assegura, por si so, uma governan¢a orientada a resultados. Esse cendrio é
corroborado pelas respostas a questao Q109, sobre o acompanhamento da execugdo das agoes
de TIC: conforme ilustrado na Figura a seguir, a maioria das institui¢oes (54%, totalizando 58
IFEs) declarou ndo realizar tal monitoramento. Entre as que responderam negativamente,
destacam-se institui¢oes de grande relevancia, como UFRJ, UFJ, UFS, IFRJ e IFBA.

[figura suprimida]

145.  Além disso, a andlise das entrevistas e dos oficios (pe¢ca 413) mostram que a
fragmentagdo ndo ocorre apenas “entre IFEs”; ela aparece também dentro das IFEs, em
razao da autonomia interna e da capilaridade. Em alguns casos, a unidade central de TIC ndo
possui autoridade abrangente para gerir a for¢a de trabalho de TIC espalhada pela
institui¢do, o que limita padronizagdo, prioriza¢do e responsabiliza¢do (pe¢a 413, p. 1 —2).

146. A UFRN (peca 366, p. 3) informa possuir cerca de 120 servidores de TI, mas a sua
unidade central de TI (STI) concentra apenas 46 e declara ndo possuir gestdo centralizada sobre
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todos os servidores de TIC. No IFRJ, ha 57 profissionais de TIC, mas apenas 16 (28%,) respondem
diretamente a drea central de TIC (pe¢a 413, p. 1). Na UFRJ, a Superintendéncia de TIC relata que
"um dos maiores problemas e a dispersdo de pessoal e atuagdo destes de forma isolada fora da SG-
TIC" (pe¢a 363, p. 2). No IFMG, os profissionais de TIC dos campi "ndo sdo subordinados
diretamente a Diretoria de Tecnologia da Informac¢do (DTI) na Reitoria, mas sim ao Diretor do seu
proprio Campus”, cabendo a DTI apenas emitir "diretrizes gerais" (pe¢a 362, p. 1). Por sua vez, o
IFPA (peca 399, pg. 3) relata profissionais de TIC nos campi subordinados a gestores locais,
dificultando padronizagdo e controle técnico.

147. Esse padrdo se estende a dimensdo financeira. o IFSC registra recebimento de emendas
parlamentares destinadas a TIC dos campi que ndo sdo geridas pela darea central de TIC, mas pelos
diretores de campus, fragmentando a estratégia de aquisi¢oes tecnologicas. O Diretor de TIC do IFSC
informa, "na fun¢do de Diretor de TIC, eu ndo gerencio esses valores quando destinados a TI dos
nossos campus. Esse gerenciamento e realizado pelo Diretor Geral do Campus" (pega 371, pg. 1).
Ainda no IFSC, registra-se técnico de TIC subordinado a Pro-reitora de Administra¢do que
"desenvolve um sistema a parte da DTIC, contrariando a nossa orientagdo" (pe¢a 371, p. 5), e o
Diretor de TIC declara nao ter "controle or¢camentdrio de todos os gastos do IFSC na drea de TIC,
apenas dos valores que gerencio” (peg¢a 371, p. 4).

148.  Em sintese, os documentos evidenciam uma governang¢a que, em muitos casos, é
formalmente existente, porém incapaz de coordenar e integrar decisoes de TIC que se
pulverizam por unidades internas e por instituicoes, o que reduz capacidade de convergir
prioridades e obter ganhos sistémicos.

149.  Em outras palavras, quando a governanga existe, mas ndo monitora a execu¢do (Q109)
e quando a area central de TIC ndo tem autoridade sobre pessoal e execug¢do or¢amentaria
descentralizada, a capacidade de governar por resultados, mitigar riscos e coordenar
iniciativas comuns fica comprometida.

150. Esse contraste entre “existir formalmente” e “operar de modo efetivo” é central para
entender por que a coordenagdo falha mesmo quando hd instancias previstas. A Figura a
seguir apresenta, simplificadamente e de forma comparativa, o que se espera de uma
governanga que funciona apenas no papel e o que caracteriza uma governanga que de fato
monitora execug¢do, prioriza e corrige rumos, especialmente em estruturas descentralizadas.
Cabe lembrar que o CGD é o responsavel pelo alcance dos objetivos e das metas de TIC, bem

como pela orientagdo das iniciativas e dos investimentos em TIC, segundo a Portaria -
SGD/ME 778/2019, Art. 5°.

[figura suprimida]

151. Além das evidéncias estruturais de coordena¢do limitada, a pesquisa com cidaddos
conduzida pela equipe de auditoria em nove IFEs (Apéndice 1) indica percep¢do relevante de
problemas de disponibilidade, usabilidade e qualidade em sistemas criticos (AVA, SIGAA e
SIPAC) e criticas recorrentes em respostas abertas.

152. Ainda que a pesquisa tenha cardter indicativo (amostra de 9 IFEs e baixa taxa de
resposta em parte das perguntas), ela refor¢a que a auséncia de mecanismos de coordenagdo,
priorizagdo e aprendizagem coletiva tende a se refletir em experiéncia desigual e, por vezes,
insatisfatoria para alunos, docentes e servidores.

Critérios

153.  Foram considerados, além do referencial sistémico de modelo de operagdo de TI do
TC 025.525/2018-2, principios e diretrizes de governo digital e referencias do ecossistema da
SGD/MGI quanto a organiza¢do e governanc¢a do uso de TIC no setor publico. Esses
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referenciais convergem para a necessidade de governanca orientada a resultados, com
monitoramento, gestdo de riscos, coordenagdo e foco no usudrio. Em particular:

153.1. A Portaria - SGD/ME 778/2019 estabelece que a alta administra¢do deve
conduzir os processos de "dire¢do, monitoramento e avalia¢do do desempenho de TIC"
(art. 4, 11l), que o Comite de Governanga Digital e responsadvel pelo "estabelecimento e
alcance dos objetivos e das metas de TIC" (art. 5, paragrafo unico) e que os orgdos devem
possuir processo formalizado para "monitorar e avaliar a implementagdo das agoes, o uso
dos recursos e a entrega dos servigos [...] verificar o alcance das metas estabelecidas e, se
necessdrio, estabelecer agoes para corrigir possiveis desvios" (art. 6, V),

153.2. A Lei 14.129/2021 (Lei do Governo Digital), no art. 47, obriga os orgdos a
implementarem mecanismos de governan¢a que incluam, no minimo, "formas de
acompanhamento de resultados" (inciso 1), "solu¢oes para a melhoria do desempenho das
organizagoes” (inciso II) e '"instrumentos de promog¢do do processo decisorio
fundamentado em evidéncias" (inciso Ill). O art. 48 exige, ainda, a implantagcdo de
"sistema de gestdo de riscos e de controle interno" voltado a prestagdo digital de servigos
publicos;

153.3. O Acorddo 2.789/2019-TCU-Plenario estabelece que a governanga no Sisp
deve "dirigir a atua¢do dos demais entes integrantes de forma sistémica” (p. 228) e
recomenda implantar processo para "avaliar, dirigir e monitorar a qualidade de servigos
publicos digitais" (item. 9.2.5).

Causas

154. A causa estrutural é o proprio arranjo institucional. A autonomia e a capilaridade
geram dispersdo de decisoes e, sem instrumentos equivalentes de coordenagdo e integragdo
(tanto intra-IFE quanto interfederativos, isto é, entre IFEs), a governanga tende a se limitar a
instdancias formais, com baixa efetividade de execug¢do e monitoramento. Essa fragilidade é
refor¢ada quando a area central de TIC ndo dispoe de alavancas de gestdo sobre pessoas e
or¢amento, tornando a governanga reativa e fragmentada. Assim, historicamente ndo se
desenvolveu uma cultura em que uma area central faz a gestdo estratégica de TIC, mas, sim,
uma cultura em que cada campus faz a gestao da TIC para resolver problemas operacionais do

dia a dia (peca 413, p. 1 —2).

155. Outra causa relevante é a auséncia de mecanismos consistentes de mensurac¢do e
responsabilizagdo, quando ndo hd monitoramento sistemdtico da execugdo e de resultados, a
governanga perde capacidade de priorizar e corrigir rumos, e as unidades descentralizadas
mantém incentivos para solugoes locais, mesmo que gerem duplicidades. Isso cria um ciclo em
que a governanga Se mantém formal, mas sem instrumentos para reduzir fragmenta¢do e
induzir eficiéncia sistémica (pega 318, item ndo digitalizavel, respostas a questdao Q109; peca
413, p. 2 e peca 409, p. 1).

Efeitos
156. O primeiro efeito é o aumento do risco de decisoes ndo convergentes e de
redundancias, solugcoes e contratagoes sdo planejadas e executadas por multiplas unidades
sem coordenac¢do suficiente, elevando custos transacionais e reduzindo padronizagdo e
interoperabilidade. A fragmentagdo também dificulta a adogdo de praticas minimas comuns de
seguranga, continuidade e gestdo de servigos, porque responsabilidades e prioridades ficam
pulverizadas.

157. O segundo efeito é a redugdo da capacidade institucional de evoluir a Tl para além da
sobrevivéncia operacional. Quando a darea central de TIC ndo controla criticidade, pessoas e
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recursos, torna-se dificil deslocar esfor¢o para agenda estratégica (seguranga, transformagdo
digital e inovag¢do), agravando riscos de continuidade e de qualidade do servigo digital
entregue ao cidaddo.

Conclusdo

158.  Conclui-se que o problema central é a existéncia de governanca frequentemente
inefetiva para coordenar, monitorar e integrar decisoes de TIC em um ambiente naturalmente
capilar e descentralizado. Isso é estruturante, pois condiciona a fragmentagdo de sistemas, a
baixa escala em contratagoes, a prolifera¢do de infraestrutura local e a fragilidade de gestdo
por desempenho.

159. A governancga inefetiva é o denominador comum dos trés achados anteriores. Ela é a
razdo pela qual as IFEs ndo conseguem coordenar infraestrutura (Achado 1), ndo definem
parametros de pessoal (Achado 2) e ndo produzem dados or¢amentarios realisticos (Achado

3).

160. Nesse contexto, cabe lembrar que a SGD/MGI compete definir diretrizes, normas e
projetos sobre governanga, atuar como orgdo central do Sisp, promover a governanga de TIC
e promover a oferta de plataformas e servigos compartilhados (Decreto 12.102/2024, Art. 23,
incisos II, III, IV e V, respectivamente).

161. Os encaminhamentos propostos serdo destinados a SGD/MGI em articulagdo com o
MEC, porque compete ao MEC otimizar, gerenciar e aprimorar os sistemas oficiais de
informagdo da educagdo profissional e tecnologica (fornecida pelos institutos federais),
propor, instituir e monitorar modelos e mecanismos de governanga que garantam a gestdo
transparente e eficaz das politicas publicas e dos recursos destinados a educagdo profissional
e tecnologica, coordenar e supervisionar a implementac¢do e a divulgag¢do de diretrizes de
governang¢a e de gestao, no ambito do Sistema Federal de Ensino Superior (Decreto
12.769/2025, Art. 23, inciso XIII e Art. 28, inciso XVIII).

162. A participagdo de Andifes e Conif na implementa¢do das propostas sugeridas é
essencial e condiciona o sucesso de todas as demais propostas do relatorio. Mecanismos de
governanga colaborativa ndo podem ser construidos de fora para dentro, pois sua legitimidade
e sustentabilidade dependem de que as IFEs os reconhecam como proprios, o que exige a
participagdo ativa das representagoes desde o inicio.

Proposta de encaminhamento

163.  Para resolver a ineficacia de coordenagdo e de efetividade de governanca em temas
comuns de Tl em ambiente capilar, a Unidade Técnica propoe recomendar ao MEC que, em
conjunto com a SGD/MGI e em articulagdo com as representagoes das IFEs (Andifes e Conif),
estruture e fortaleca mecanismos de governanga colaborativa com a finalidade de coordenar
prioridades, promover convergéncia minima e induzir cooperagdo estruturada em temas
compartilhaveis.

164. Espera-se que a solucdo desse problema gere reduc¢do de redunddncias, melhor
coordena¢do de investimentos e aumento de eficiéncia sistémica, sem prejuizo das
especificidades institucionais.

17 Boas Praticas

165.4 equipe do TCU enviou aos orgdos jurisdicionados questionario para avaliagdo da
qualidade da fiscalizacdo. A avaliagcdo dos gestores foi positiva, “satisfeito” (IFMT, pe¢a 428, p.
2; UFMA, pega 430, p. 2) ou “muito satisfeito” (UFJ, peca 429, p. 2; SGD/MGI, pe¢a 431, p. 2 e
SSC/MGI, pe¢a 432, p. 2). Mais detalhes podem ser consultados no Apéndice II.
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Colabora.Gov

166. A Secretaria de Servigos Compartilhados do Ministério da Gestdo e da Inovag¢do em
Servigos Publicos (SSC/MGI) tem como objetivo prestar servicos de suporte administrativo
para os orgaos clientes (Ministério da Fazenda, Ministério do Planejamento e Or¢camento,
dentre outros), reduzindo duplicidades e gastos que cada orgdo teria individualmente relativos
a TIC, administra¢do patrimonial, dentre outros servigos de suporte. A atuag¢dao da SSC/MGI
surge como um paradigma de solugdo capaz de enderecar essas deficiéncias, especialmente no
que tange a centraliza¢do de esfor¢os (planejamento, especifica¢do, contratagdo, execugdo
contratual, dentre outros) (peg¢a 424, p. 2 — 3).

167. Historicamente, a SSC/MGI consolidou-se a partir da necessidade de suporte
administrativo a novos ministérios criados em 2023, evoluindo de uma estrutura de suporte
emergencial para um Centro de Servigos Compartilhados (CSC) formalmente instituido pelo
Decreto 11.837/2023. Atualmente, o ColaboraGov atende 13 orgdos (Ministério da Fazenda,
Ministério do Planejamento, dentre outros) sob um modelo de operagdo que integra a gestao
do relacionamento com o usuario, a qualificagdo e execugdo de licitacoes centralizadas e um
sofisticado mecanismo de rateio de despesas, o SplitGov, que garante a sustentabilidade
financeira do arranjo (pe¢a 424, p. 3 —5 e pe¢a 277, p. 1).

168. A SSC informou ao TCU (ata de reunido, pe¢a 410, p. 1) que seu modelo de atuagdo vai
muito alem da simples realizagdo de licitagoes centralizadas. O Centro de Servigos
Compartilhados opera em trés camadas integradas:

Tabela 2- Camadas de servigos prestados pela SSC/MGI Fonte: Pe¢a 410, p. 1 - 3

Camada Funcdo

Satisfacdo Gestdo do relacionamento com os orgdos clientes: recebimento
de solicitagoes, atendimento ao usuario, acompanhamento de
SLAs™ e SLOs* e coleta de feedback (RelacionaGov)

Fornecimento  Qualificagdo e quantificacdo de demandas, planejamento e
execu¢do de licitagoes centralizadas, gestdo e execugdo
contratual. A fiscalizagdo ¢ responsabilidade dos orgdos
clientes, que realizam o recebimento provisorio e definitivo.

Custeio Gestdo de despesas e mecanismo de rateio entre os Orgaos
aderentes (SplitGov), garantindo a sustentabilidade financeira
do modelo

169. Segundo o relatorio n° I da Diretoria de Or¢camento, Financas e Contabilidade da SSC,
o custo anual de operagdo da Secretaria em 2024 foi de RS 225,0 milhoes. Em contrapartida, a
economia anual gerada para os orgdos aderentes foi estimada em R$ 258,2 milhoes,
resultando em um beneficio liquido positivo imediato. Quando projetada para um periodo
quadrienal, a economia estimada atinge a cifra expressiva de R$ 1,032 bilhdo. A economia é
gerada ndo apenas pelo menor preco unitario do bem, mas pela redugdo drastica dos custos

processuais de licitagdo e gestdo contratual, que passam a ser rateados ou centralizados (pega
296 e Tabela 4 e 5 abaixo).

Tabela 3- Economias de pessoal (remuneragdo, encargos, dentre outros) obtidas com
compartilhamento de servicos

Fonte: planilha de economias enviada pela SSC/MGI em resposta ao oficio AudTI/TCU
421/2026 (pega 433, item ndo digitalizdvel)
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G Quantitativo de Pessoal (Média) Custo Efetivo de Pessoal Custo Médio de Pessoal (Mensal) Quantitativo Adicional Custo Adicional EcoronBEC ooy Brual]
A B C=B/A/12 D E =D*C*12 F=E
MMulheres 13 2.022.494 12.965 65 10.112.469 10.112.469
MPI 14 2.323.547 13.831 65 10.787.895 10.787.895
MIR 13 1.829.859 11.730 65 9.149.295 9.149.295
MEMP 18 3.770.488 17.456 62 12.987.235 12.987.235
MDIC 26 7.542.705 24.175 76 22.047.907 22.047.907
MPS 25 3.770.488 12.568 80 12.065.560 12.065.560
MPO 29 6.008.171 17.265 67 13.880.947 13.880.947
MPOR 35 8.287.464 19.732 60 14.207.081 14.207.081
MDHC 53 10.493.475 16.499 76 15.047.247 15.047.247
MESP 85 8.827.801 8.655 62 6.439.102 6.439.102
MTUR 98 14.123.403 12.010 61 8.791.098 8.791.098
MF 163 27.520.337 14.070 126 21.273.389 21.273.389
TOTAL 5§72 96.520.230 14.062 865 156.789.225 156.789.225
Tabela 4 - Economias de terceiriza¢des (solu¢des de TIC, energia elétrica, dentre outros)
obtidas com compartilhamento de servicos
Fonte: planilha de economias enviada pela SSC/MGI em resposta ao oficio AudTI/TCU
421/2026 (pega 433, item ndo digitalizdvel)
Custo Sem Colaboragov
Unidade Quantitativlt)(EIe Pessoal . Custo Efetivo de ) Custo Médio de Pessoal (Mensal) Quantitativo Adicional Custo Adicional Economia Colaboragov (Anual)
(Média) Funcionamento (Proporcional) (Pessoas)
A B C=B/A/12 D E=C*D*12 F=E
MPOR 35 3.890.810 9.264 60 6.669.960 6.669.960
MTUR 98 8.730.862 7.424 61 5.434.516 5.434.516
MESP 85 12.571.868 12.325 62 9.170.068 9.170.068
MDHC 53 13.435.774 21.125 76 19.266.392 19.266.392
MIR 13 1.418.239 9.091 65 7.091.197 7.091.197
MMulheres 13 3.184.297 20.412 65 15.921.486 15.921.486
MPS* 25 1.117.408 3.725 80 3.575.705 3.575.705
MPI 14 1.697.642 10.105 65 7.881.911 7.881.911
MEMP 18 1.895.289 8.774 62 6.528.216 6.528.216
MPO 29 1.561.301 4.486 67 3.607.143 3.607.143
MDIC** 26 3.722.162 11.930 76 10.880.165 10.880.165
MF 163 7.005.950 3.582 126 5.415.642 5.415.642
TOTAL 572 60.231.602 f 8.775 865 101.442.402 101.442.402

Tabela 5- Economias periddicas (solugées de TIC, energia elétrica, dentre outros) obtidas

com compartilhamento de servigos

Fonte: planilha de economias enviada pela SSC/MGI em resposta ao oficio AudTI/TCU

421/2026 (peca 433, item ndo digitalizavel)

Indicador Resultado
Custo anual de operacdo da SSC ~ R$ 225,0 milhoes
(2024)

Economia anual gerada para os R$ 258,2 milhoes
orgdos aderentes

Economia quadrienal estimada R8 1,032 bilhdo

Contengdo de pessoal

Economias  totais
(historico acumulado)

reportadas

Reducdo de 865 servidores

R$ 2,37 bilhoes em quatro anos (valor
mencionado em resposta anterior ao TCU;
metodologia de cdlculo em fase de
detalhamento)

170.  Além dos valores diretos, a SSC reportou economias totais acumuladas de R$ 2,37
bilhoes em quatro anos, valor cuja metodologia de calculo esta em fase final de detalhamento
para garantir a precisdo dos indicadores de impacto financeiro no Tesouro Nacional (peca
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424, p. 13 e peca 410, p. 2).

171. A SSC/MGI também relatou que seus servigos vdao além de planejar licitacoes
centralizadas, pois também incluem: qualificar e quantificar as demandas (ajudando os orgdos
clientes a selecionarem bens e servigos e respectivos quantitativos); melhorar os niveis de
servico (SSC possui responsabilidade em cumprir SLAs e SLOs); fazer gestio e execugdo
contratual (fiscalizagdo é dos orgaos clientes, cujos fiscais fazem recebimento provisorio e
definitivo) (peca 410, p. 2).

172.  Em sintese, a SSC/MGI demonstra que a centraliza¢do de servigos comuns ndo é
apenas uma medida de economia, mas uma estratégia de sobrevivéncia administrativa diante
da escassez de recursos humanos e or¢amentarios. As evidéncias apontam que o ColaboraGov
produz resultados financeiros positivos mesmo apos a cobertura de seus custos operacionais,
funcionando como um multiplicador de eficiéncia.

173.  Conclui-se que o modelo de servigos compartilhados é uma solu¢do madura e testada.
A estimativa de economia bilionaria no nivel ministerial serve de baliza para o que pode ser
alcancado na educagdo superior, desde que as barreiras de dotagdo or¢camentdaria e as
restri¢oes normativas sejam endere¢adas de forma coordenada entre as instituicoes. O
fortalecimento dessa agenda de compartilhamento é essencial para garantir a sustentabilidade
da infraestrutura tecnologica que suporta as atividades de ensino, pesquisa e extensdo em todo
o territorio nacional.

Qutros dorgdos

174. O processo TC 007.249/2024-1, que resultou no Acorddo 762/2025-TCU-Plendario,
Relator Ministro Jorge Oliveira, teve como objeto a contratagdo de notebooks educacionais a
nivel nacional para escolas estaduais e municipais pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento
em Educagdo (FNDE). A equipe de acompanhamento comunicou o risco de baixa adesdo pelas
escolas, por terem dificuldades em identificar quais produtos da Ata de Registro de Pregos -
ARP (e respectivas quantidades) poderiam atender suas necessidades, tais como notebooks
com processamento e conectividade suficientes para suportar a transformacgdo digital do
ensino ainda que a custo inferior do que os notebooks do Ministério.

175.  Em resposta a equipe, o FNDE e o MEC elaboraram um guia de adesdo com padroes e
orientagoes detalhadas para criar condigoes para cada escola identificar quais produtos da
ARP melhor atendem suas necessidades, dimensionar os quantitativos dos notebooks
educacionais e analisar o custo-beneficio. Percebe-se, portanto, que ndo basta lan¢ar a Ata de
Registros de Pregos (ARP); é necessario langar instrumentos (guias, cartilhas, padroes,
orientagoes) para criar condigoes para as entidades individuais aderirem e identificarem quais
produtos da ARP (e respectivas quantidades) permitem, com custo-beneficio, atingir as
necessidades e os objetivos das politicas publicas (peca 436, p. 9 — 55).

176. Ja o governo de Minas Gerais implementou infraestrutura em data lake (repositorio
centralizado e escalavel em nuvem para armazenar grandes volumes de dados brutos e
permitir analises flexiveis com IA aplicando os esquemas e padroes no momento da consulta).
Tal pratica permitiria aprimorar a disponibilidade, incentivar o reaproveitamento continuo
dos dados por diferentes orgdos, de modo que, a partir do conjunto de dados brutos, diferentes
aplicagoes de IA realizem andlises personalizadas para subsidiar tomadas de decisoes
relativas a politicas publicas (peca 434, p. 1).

177. O Departamento do Tesouro do governo dos Estados Unidos (USDT)), que adotou a
HCI (hybrid cloud infrastructure, ou infraestrutura hibrida em nuvem, que combina o uso de
datacenters para controle e seguranca de dados sensiveis ou regulados com o uso de
virtualizagdo e solugoes em nuvem para escalabilidade e reducdo de custos). O HCI mantém o
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controle e segurancga de dados regulados com orgdos individuais (preocupacdo manifestada
pelas IFEs, peca 417, p. 2 — 3), mas permite o compartilhamento e obtengdo de economias de
escala tipicas da nuvem, resultando em economias de dez milhoes de dolares em seis meses
para o USDT (pega 435, p. 3).

18 Pesquisa de satisfagdo

178.4 equipe do TCU enviou aos orgdos jurisdicionados questionario para avaliagdo da
qualidade da fiscalizacdo. A avaliagdo dos gestores foi positiva, “satisfeito” (IFMT, pegca 428, p.
2; UFMA, pe¢a 430, p. 2) ou “muito satisfeito” (UFJ, peca 429, p. 2; SGD/MGI, pe¢a 431, p. 2 e
SSC/MGI, pega 432, p. 2). Mais detalhes podem ser consultados no Apéndice II.

19 Andlise dos comentarios dos gestores

179.De acordo com o procedimento previsto no art. 14 da Resolugdo — TCU 315/2020, o
relatorio preliminar (pe¢a 437) da presente fiscalizagcdo foi submetido aos gestores dos orgaos
e entidades fiscalizados para que apresentassem comentdrios sobre o relatorio, em especial
sobre as propostas de deliberagdo do TCU.

180.Cabe esclarecer que o relatorio preliminar ndo foi encaminhado para comentarios dos
gestores das Instituicoes Federais de Ensino (IFEs) que compuseram a amostra desta
fiscalizagdo. Tal decisdo fundamenta-se no fato de que o relatorio ndo contém propostas de
encaminhamento direcionadas especificamente a essas instituicoes de forma individualizada,
mas contempla recomendagoes de carater sistémico e setorial destinadas ao MEC e a SGD/MGIL.
Cabe ressaltar também que previamente a equipe do TCU fez apresentagoes dos achados e dos
principais encaminhamentos para as IFEs.

Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servicos
Publicos

181.Sobre a deliberagdo do plano de consolidacdo de infraestrutura (pega 445, p. 2, item 185.1),
a SGD/MGI concordou em executar agoes conjuntas com o MEC, Andifes e Conif para elaborar
e implementar um plano de consolidagdo da infraestrutura de TI educacional. Tal proposta
detalha a necessidade de estabelecer padroes técnicos minimos comuns, critérios objetivos de
custo-beneficio, risco e seguran¢a para orientar a escolha entre datacenter proprio ou
infraestrutura de TI baseada em computacdo em nuvem, além de diretrizes para a migragdo
progressiva de sistemas e dados. A Secretaria manifestou concorddncia em definir,
posteriormente e com maior nivel de detalhe, as iniciativas prdticas que apoiardo as IFEs na
melhoria e racionalizacdo dessa infraestrutura.

182.Sobre a deliberagdo que trata da consulta as IFEs para garantir que as especificagoes e
quantitativos de produtos em compras centralizadas de TIC reflitam as necessidades da
comunidade académica, em especial de estudantes, professores, pesquisadores e técnicos
administrativos (peca 445, p. 2 — 3, item 185.2), o MGI informou que a referida consulta as IFEs
ndo é prevista nas normas com as competéncias do MGI, mas sim nas normas com as
competéncias do MEC (peca 446, p. 2 — 3). A equipe de auditoria verificou que, de fato, o
alinhamento proposto com as IFEs ndo consta no Decreto 12.102/2024 (competéncias do MGI).
Ja no Decreto 12.769/2025 (competéncias do MEC), art. 13, inciso II, consta que compete a
Central de Compras do MEC coordenar e executar compras de bens e servigos, inclusive os de
TIC, em articula¢do com suas entidades vinculadas (como é o caso das IFEs). Assim, decidiu-se
manter, na versdo final do relatorio, a responsabilidade pelo cumprimento deste
encaminhamento somente ao MEC, excluindo-se a SGD/MGI.

183.Com relagdo a deliberagdo que trata da padroniza¢do das especificacoes e TRs (pegca 445,
p. 3, item 207.2), a SGD/MGI informou que ja possui iniciativas de cria¢do de Catalogos
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Eletronicos de Padronizagdo para TIC, o que a equipe de auditoria reconhece como avango
relevante. Contudo, tais catdlogos ndo contemplam, de forma especifica, os produtos e servicos
de natureza educacional mais utilizados pelas IFEs, como ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA) e sistemas de gestdo académica. Assim, a recomendacgdo foi ajustada para que o MEC,
em conjunto com a SGD/MGI, complemente os catdlogos existentes com especificagoes voltadas
as necessidades particulares das IFEs, evitando duplica¢do de esfor¢os e aproveitando a
estrutura ja construida pela SGD/MGI.

184.Sobre a recomendag¢do de exigir justificativa quando a IFE optar por contratar
individualmente um objeto disponivel em instrumento centralizado, a Secretaria relatou que é
dever dos orgdos do Sisp justificar a solugdo escolhida, identificando os beneficios esperados no
ETP, segundo a IN - SGD/ME 94/2022, art. 11, inciso V (peca 445, p. 3, paragrafo 185.4). Esta
norma, entretanto, ndo prevé obrigagdo especifica para as IFEs justificarem op¢do por
contratagdo individual de bens/servigos de TIC se estiver em andamento processo de compra
centralizada com objeto compativel com as necessidades de TIC das IFEs. Diante da situagdo de
compras repetidas (paragrafos 42 a 46) e para incentivar as IFEs a utilizarem os servi¢os da
recem-criada Central de Compras do MEC, decidiu-se manter, na versdo final do relatorio, essa
deliberacdo ao MEC, em conjunto com SGD/MGI.

185.Sobre a recomendag¢do para definir referéncias de capacidade minima e diretrizes de
organizagdo da forca de trabalho de TI das IFEs (pe¢a 445, p. 2, item 185.5), a SGD/MGI
relatou que ja disponibiliza guias e modelos que orientam a execugado de atividades operacionais
por meio de terceiriza¢do. Tais modelos sdo relevantes e foram construidos considerando a
realidade dos orgdos do Sisp como um todo. A realidade das IFEs, entretanto, é particular
(devido a fragmentacdo da governanga/gestdo de TIC entre os campus, paragrafos 42 a 46) e
requer iniciativas especificas, necessidade que foi reconhecida pelo MEC (paragrafo 192), razdo
pela qual serda mantida a recomendagdo na versdo final do relatorio .

186.Com relagdo ao encaminhamento para promover a mensurac¢do e transparéncia setorial
(peca 445, p. 4, item 185.6), a Secretaria informou que vem atuando junto a Secretaria do
Tesouro Nacional (STN) para adotar sistemdtica de acompanhamento de gestdo de custos no
Sisp (pe¢a 445, p. 4, pardagrafo 185.6). Embora reconheca-se a relevincia dessa iniciativa,
entende-se, da resposta da SGD/MGI, que ela ainda esta em andamento. Diante disso, com o
objetivo de reforcar a importancia do trabalho ja iniciado pela SGD/MGI em conjunto com a
STN, inclusive considerando as particularidades das IFEs (falta de or¢amento especifico de TIC,
entre outras), decidiu-se manter a proposta de recomendagdo na versao final do relatorio.

187.Sobre a recomendagdo para estruturar e fortalecer mecanismos de governanga colaborativa
nas IFEs (pe¢a 445, p. 5, item 185.7), com a finalidade de coordenar prioridades, promover
convergéncia minima e induzir cooperagdo estruturada em temas compartilhaveis, a Secretaria
informou que o Decreto 12.769/2025 prevé, no art. 11, que a SGA (Secretaria de Gestdo
Administrativa do MEC), responsavel pela gestdo da nova Central de Compras do MEC, deve,
como medida para garantir/aprimorar a governanga das contratagoes, se articular com a STIC
(Secretaria de TIC, orgado setorial do Sisp no dmbito do MEC). A SGD/MGI também relatou que
destinou 13 GSISP (gratificagoes Sisp) para apoiar a nova Central de Compras (pegca 445, p. 4,
ponto 185.7). Embora relevantes, essas iniciativas se limitam ao dmbito das contratagoes
centralizadas e ndo endere¢am os problemas de coordenagdo identificados nesta auditoria -
como a dispersdo de pessoal de TIC entre campi, a auséncia de monitoramento da execugdo das
acoes de TIC pelos Comités de Governanga Digital e a fragmentagcdo or¢amentaria dentro das
proprias instituicoes (paragrafos 144 a 149). Governang¢a colaborativa efetiva requer
mecanismos adicionais que atuem na coordenagdo de prioridades, no compartilhamento de boas
prdticas e na responsabilizacdo por resultados, dimensées ndo cobertas pelas medidas
informadas pela SGD/MGI. Por isso, a proposta de deliberag¢do sera mantida na versao final do
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relatorio.

Ministeério da Educacdo

188.Sobre a deliberagdo do plano de consolidagdo de infraestrutura (pega 449, p.2, item 185.1),
o MEC reconheceu que a recomendagdo é pertinente e entendeu como viavel e desejavel a
constru¢do de padroes técnicos minimos de referéncia (ndo vinculantes), orientagoes para
ado¢do de modelos hibridos e em nuvem; diretrizes de seguranga e governanga de dados. O
MEC também sugeriu que a elaboragdo do plano seja colaborativa (pe¢a 449, p. 2), por isso a
proposta de implementa¢do da deliberagdo continuara a ser direcionada ao MEC em
articulagdo com a Andifes e o Conif.

189.Com relagdo a recomendagdo de consulta as IFEs em compras centralizadas (peg¢a 449, p.2,
item 185.2), o MEC manifestou plena concorddncia, relatou que ja atua com foruns temdticos na
construg¢do de agendas coletivas e que isso pode ser ampliado para abarcar processos de
aquisicdo (peca 449, p. 2), razdo pela qual a deliberagdo serd mantida.

190.Sobre a proposta de delibera¢do que trata de padronizagdo de especificagoes técnicas
(pegca 449, p. 2-3, item 185.3), o MEC entendeu que a recomendacdo é adequada e alinhada as
boas praticas. Também sugeriu que tais padroes sejam definidos como referenciais flexiveis,
permitindo adaptagoes conforme as realidades institucionais (pe¢a 449, p. 3). A equipe de
auditoria concorda que a flexibilidade permitiria adaptacoes quando necessario, refletindo
inclusive futuros avangos tecnologicos na infraestrutura, razdo pela qual decidiu-se, na versdo
final do relatorio, manter a recomendagao, incluindo a possibilidade de que os padroes sejam
definidos como referenciais flexiveis, sem, necessariamente, serem de adogdo obrigatoria.

191.Com relagdo a recomendacao de justificativa para contratagoes individualizadas (peg¢a 449,
p. 3, item 185.4), o MEC relatou que a recomendagdo é razoavel e compativel com os principios
da administracdo publica, especialmente com relagdo a transparéncia e eficiéncia (pega 449, p.
3).

192.Sobre o encaminhamento para estabelecimento de diretrizes para for¢a de trabalho em TIC
(peca 449, p.3, item 185.5), o MEC reconheceu a relevancia da proposta de recomendagdo,
especialmente quanto a defini¢do de perfis minimos por funcdo critica, a mitiga¢do da
dependéncia de servidores-chave e ao estimulo a arranjos colaborativos (peca 449, p. 3), por
isso opta-se por manter, na versdo final do relatorio, a responsabilidade do MEC em conjunto
com SGD/MGI pela implementagdo da referida proposta.

193.Com relagdo a recomendagdo que trata da mensuragdo e transparéncia de custos de TIC
(peca 449, p.3, item 185.6.), o MEC relatou que a recomendagdo esta em consondncia com
agoes ja iniciadas como o Comité de Governanca de Dados da Educagdo (peg¢a 449, p. 3). Para
impulsionar estas agoes e enderecar os problemas identificados (pardgrafos 106 a 138), decidiu-
se manter a recomendagao.

194.Sobre a deliberac¢do que trata da estruturacdo e fortalecimento da governanga colaborativa
nas IFEs (peca 449, p.3, item 185.7), o MEC informou que a recomendagdo encontra plena
aderéncia as suas diretrizes e que ha espac¢o para institucionalizagdo de mecanismos
colaborativos mais estruturados e fortalecimento de iniciativas compartilhadas em TIC. Assim,
serd mantida, na versao final do relatorio, a proposta de recomendacgao.

Andifes
195.Quanto a estimativa de economia com a for¢a de trabalho, a Andifes informou que a
estimativa talvez ndo reflita a realidade de todas as IFEs, pois existiram casos de IFEs em que
alguns servidores de suporte também poderiam executar atividades de gestdo de identidade e
seguran¢a da informagdo, dentre outros, que superariam o escopo de um atendimento de suporte
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nivel 1. A fonte é peca 462, p. 2, que contém os comentarios que os gestores enviaram por e-mail
(as associagoes ndo enviaram comentdrios via resposta formal). A equipe de auditoria verificou
que, embora os servidores também possam executar atividades de seguranga,
predominantemente executam atividades operacionais nos campus (paragrafos 86 a 93), razdo
pela qual decidiu-se manter o cdlculo estimativo contido no Apéndice IV do relatorio, de forma a
subsidiar o preenchimento de futuras vacancias e para contribuir com futuras agoes de gestdo de
pessoal de TI do MEC.

196.Sobre a pesquisa de satisfagdo com usuarios, o CGTIC recomendou que o Tribunal
qualifique o alcance das evidéncias, visto que a amostra de 9 IFEs representa cerca de 8,2% do
universo e ‘“‘poderia criar obrigacoes desproporcionais para IFEs que ndo representam os
problemas descritos” (peca 462, p. 2 - 3). A equipe de auditoria entende que os relatos coletados
dos alunos, professores e técmnicos sdo essenciais para ilustrar, na pratica, o impacto da
fragmentagdo no dia a dia académico. Para aumentar a clareza do capitulo do Achado 1, a
equipe concordou com a sugestdo da Andifes e ajustou o texto para deixar claro que os
resultados da pesquisa refletem a realidade ndo de 100% das IFEs, mas de apenas 8,2%
(paragrafo 71).

197.Com relagdo as divergéncias orgamentarias do Achado 3, a Andifes recomendou que o
relatorio diferencie auséncia de padroniza¢do na classificagdo (problema real que demanda
solug¢do normativa) de irregularidade na prestagdo de contas (que exigiria apuragdo detalhada
individualizada por IFE) (pe¢a 462, p. 2 - 3). A equipe de auditoria concorda que falhas de
padroniza¢do normativa diferem de irregularidades na prestagdo de contas e ajustou o texto
conforme sugerido pela Andifes (pardagrafo 115). Assim, decidiu-se manter, na versao final do
relatorio, a recomendagdo para que fosse instituida taxonomia minima de custos para sanar a
falta de comparabilidade sistémica do setor.

198.Sobre a falta de transparéncia no contrato com a RNP, a Andifes propos que o TCU
recomende ao MEC e ao MCTI a reestruturacdo da presta¢do de contas, a discriminagdo de
custos por servico, o rateio do custo por instituicdo beneficidria e a publicagdo de painéis de
indicadores de nivel de servico (SLA) acessivel as IFEs (peca 462, p. 2 - 3). A equipe de
auditoria decidiu ndo incluir tais agoes detalhadas no texto da recomendagdo para respeitar a
discricionariedade dos gestores em priorizar as agoes que entenderem mais adequadas para
enderecar o achado 3, mas incluiu, no texto da conclusdo, as sugestoes da Andifes como
exemplos de mecanismos de mensuragdo e transparéncia (paragrafo 136).

199.4 Andifes também sugeriu que a exigéncia de apresentagdo de justificativas pelas IFEs que
optarem por contratagoes individualizadas deveria ser concomitante a exigéncia de evidéncias
de realizagdo de consulta prévia as IFEs pelo MEC (peca 462, p. 2 — 3). Entende-se que a
vinculagdo compulsoria de uma etapa a outra poderia comprometer a celeridade de
contratagoes criticas, sendo que a transparéncia e o alinhamento de necessidades ja sdo
enderecados por meio da recomendagdo especifica para que o MEC consulte as institui¢oes
desde o inicio do planejamento das compras centralizadas. (paragrafo 208).

200.4 Andifes também sugeriu a sua inclusdo em conjunto com o Conif como instancias
consultivas formais nas recomendagoes (peca 462, p. 3). A equipe de auditoria considera
louvavel a iniciativa das associagoes em contribuir para a implementacdo das deliberagoes
propostas. No entanto, como Andifes e Conif ndo sdo orgdos jurisdicionados formalmente
perante o TCU, entende-se que as recomendagoes ndo poderiam ser direcionadas a elas.
Entretanto, cabe ressaltar que as deliberacoes sdo enderecadas ao MEC em articula¢do com
essas associagoes, ou seja, busca-se reconhecer e incentivar a articulagdo do MEC com elas
para impulsionar a implementa¢do das recomendagoes.
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Conclusoes

201.0s gestores concordaram no geral com as deliberagoes propostas pelo TCU. Os
apontamentos e sugestoes apresentados pela Andifes foram, em grande medida, incorporados ou
ja se encontram contemplados nos encaminhamentos definitivos deste relatorio. A equipe de
auditoria concordou com sugestoes dos gestores da SGD/MGI (consulta as IFEs para alinhar
especificagoes e quantitativos de produtos objeto da Central de Compras do MEC ser
responsabilidade do MEC sem ser em conjunto com SGD/MGI) e dos gestores do MEC (padroes
minimos comuns de infraestrutura de TIC educacional serem referenciais flexiveis) e efetuou as
modificagoes necessarias nas recomendagoes (pardagrafos 207 e 208).

20 Conclusdo

202. A auditoria revela que a rede federal de ensino superior, composta por 110 institui¢oes
responsaveis pela formagdo de milhoes de brasileiros, opera com uma infraestrutura digital
fragmentada, uma for¢a de trabalho de TIC que poderia ser melhor alocada, gastos de TIC
sem registro confidvel e uma governanga que existe no papel mas ndo coordena na pratica.
Esses quatro problemas ndo sdo independentes, pois a governanga fragil é a condi¢do que
permite que os demais persistam, e todos tem potencial de impactar negativamente a qualidade
dos servigos digitais que sustentam o ensino, a pesquisa e a extensdo.

203. Do ponto de vista das atividades finalisticas, diversos alunos e professores relataram
laboratorios com computadores inoperantes, conectividade insuficiente ou inexistente em
dreas vitais, e sistemas académicos lentos ou indisponiveis, condi¢oes que comprometem
diretamente a qualidade do ensino e a experiéncia de aprendizagem. Professores que precisam
usar equipamentos proprios para dar aula e alunos que dividem 13 computadores em turmas
de 25 sdo sintomas de uma ineficiéncia sistémica que o poder publico tem condi¢oes de
enfrentar.

204. Do ponto de vista administrativo, a fragmentagdo de infraestrutura e de contratagoes
representa oportunidade de racionaliza¢do de recursos expressivos, a concentrag¢do de
servidores efetivos em fungoes operacionais passiveis de terceiriza¢do implica diferencial de
custo estimado em R$ 200 milhoes por ano, e a discrepdncia de R$ 98 milhoes entre os gastos
registrados no Siop e os declarados pelas proprias IFEs revela que o setor ndo sabe, com
precisdo, quanto gasta em TIC, o que torna qualquer planejamento baseado em evidéncias
uma impossibilidade pratica.

205. Os problemas identificados ndo decorrem de falhas individuais de gestdo, mas de um
arranjo institucional que, na auséncia de mecanismos efetivos de coordenagdo, produz
naturalmente fragmentagdo e duplicidade. As propostas de encaminhamento foram construidas
com esse diagnostico como ponto de partida, propoem coordenagdo onde ela é possivel e
vantajosa, sem invadir a autonomia que a Constitui¢do reserva as institui¢oes, e contam com a
participagdo ativa de Andifes e Conif como condi¢do de legitimidade e efetividade. A
implementa¢do das medidas propostas, com a governanga setorial como pré-condigdo, tem o
potencial de liberar recursos significativos hoje consumidos de forma ineficiente e de reverter
a degradagdo dos servigos digitais que afeta diariamente a comunidade académica da rede
federal de ensino superior.

21 Proposta de encaminhamento

206. Pelo exposto, submetem-se os autos a consideragdo superior com as propostas a
seguir.

207.Recomendar ao Ministério da Educagdo, em conjunto com a Secretaria de Governo Digital
do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos Publicos (SGD/MGI) e em articulagdo com
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a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Institui¢oes Federais de Ensino Superior (Andifes) e
com o Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de Educag¢do Profissional,
Cientifica e Tecnoldgica (Conif), com fundamento no art. 11 da Resolu¢do-TCU 315, de 2020,
que adote as medidas necessdrias para:

207.1.  elaborar e implementar plano de consolida¢do da infraestrutura de TI
educacional, incluindo, entre outros, os seguintes elementos:

207.1.1. padroes técnicos minimos comuns para a infraestrutura das IFEs;

207.1.2. critérios objetivos de custo-beneficio, risco e seguranga para orientar decisoes
entre datacenter proprio, infraestrutura compartilhada e infraestrutura em nuvem; e

207.1.3. orientagoes praticas para migragdo progressiva para solugoes compartilhadas,
hibridas ou em nuvem, incluindo defini¢do de quais dados e sistemas podem ser migrados
e quais devem permanecer em estruturas locais.

207.2. complementar os Catalogos Eletronicos de Padronizagdo ja existentes com
especificagoes técnicas e termos de referéncia voltados as necessidades especificas das
IFEs, com énfase em produtos e servigos educacionais recorrentes, tais como ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA), sistemas de gestdo académica e plataformas de ensino a
distdncia, a exemplo das boas praticas ja desenvolvidas pelo FNDE e pela SSC/MGI; e

207.3. exigir e registrar justificativa técnica adequada quando uma IFE optar por
contratar individualmente um objeto disponivel em instrumento centralizado.

207.4. definir referéncias de capacidade minima e diretrizes de organizagdo da for¢a de
trabalho de TI das IFEs, contemplando, por exemplo, a defini¢do de perfis minimos por
fungdo critica — como seguranga, operagdo e desenvolvimento —, orientagoes sobre o uso
de terceirizagdo para atividades de suporte, e o estimulo a arranjos colaborativos para
acesso a competéncias escassas, de modo a alinhar pessoas as necessidades dos servigcos
digitais e a mitigar a dependéncia de pessoas-chave.

207.5. promover a mensura¢do e a transparéncia setorial, como, por exemplo:

207.5.1. defini¢do de taxonomia minima de custos de TIC (incluindo critérios de
classificagcdo que reduzam divergéncias entre bases),; e

207.5.2. disponibilizacdo de painel que permita acompanhamento de indicadores de
custos e or¢camento de TIC das IFEs.

207.6. estruturar e fortalecer mecanismos de governanga colaborativa nas IFEs com a
finalidade de coordenar prioridades, promover convergéncia minima e induzir cooperagdo
estruturada em temas compartilhaveis.

208. Recomendar ao Ministerio da Educacdo, em articulacdo com a Associacdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicoes Federais de Ensino Superior (Andifes) e com o Conselho
Nacional das Institui¢coes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnologica
(Conif), com fundamento no art. 11 da Resolu¢do-TCU 315, de 2020, que adote as medidas
necessdrias para consultar as IFEs antes da realiza¢do de compras centralizadas, garantindo
que as especificagoes e os quantitativos reflitam as necessidades reais das institui¢coes e de
suas comunidades, em especial de estudantes, professores, pesquisadores e servidores.

209. Encaminhar copia deste relatorio e dar ciéncia do acorddo que vier a ser proferido
aos seguintes orgaos, destacando que o relatorio e o voto que fundamentam a deliberagdo ora
encaminhada podem ser acessados por meio do enderego eletronico www.tcu.gov.br/acordaos
e que, caso tenham interesse, o Tribunal pode encaminhar-lhes copia desses documentos sem
quaisquer custos:
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209.1.1. Ministério da Educacado;

209.1.2. Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovag¢do em
Servigos Publicos,

209.1.3. Secretaria de Servigos Compartilhados do Ministério da Gestdo e da Inovagado
em Servigos Publicos,

209.1.4. Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso;
209.1.5. Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Pard,

209.1.6. Instituto Federal de Educag¢do, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina;
209.1.7. Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais,
209.1.8.  Universidade Federal de Jatai;

209.1.9. Universidade Federal do Rio de Janeiro;

209.1.10. Universidade Federal da Fronteira Sul;

209.1.11. Universidade Federal do Rio Grande do Norte,; e

209.1.12. Universidade Federal do Maranhdo.

210.Nos termos do art. 8° da Resolucdo - TCU 315, de 2020, fazer constar, na ata da sessdo
em que estes autos forem apreciados, comunicag¢do do Relator ao colegiado no sentido de
autorizar o monitoramento das recomendagoes propostas neste relatorio;

211.Arquivar os presentes autos, com fulcro no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do
cu.”

2. O Ministério Publico junto ao TCU manifestou-se de acordo com a proposta da unidade
técnica. Transcrevo parecer do Parquet:

“No desempenho da rotina de acompanhamento dos processos atribuidos a este membro
do Ministério Publico junto ao Tribunal de Contas da Unido, solicitei ao relator deste
feito a oportunidade de emitir manifesta¢do formal nos autos (pe¢a 466). Por meio do
despacho a peca 467, o relator encaminhou o processo a este Parquet, que conduzird a
presente andlise de forma sucinta e objetiva, privilegiando as conclusoes apresentadas
pela Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informagdo (AudTI).

2. Trata-se de auditoria operacional realizada pela AudTI com o objetivo de avaliar o
modelo de operacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC) nas Institui¢oes
Federais de Ensino (IFEs), abrangendo aspectos de governanga, gestdo de pessoal,
execugdo or¢amentaria, sistemas e infraestrutura tecnologica. O trabalho foi conduzido
com base em critérios constitucionais e legais, notadamente os principios da eficiéncia e
da economicidade (artigo 37 da Constitui¢do Federal), bem como normas especificas de
governo digital, planejamento or¢amentario e contrata¢oes publicas, tendo por escopo
verificar se o modelo vigente assegura a sustentabilidade dos servicos essenciais ao
ensino, da pesquisa e a extensdo.

3. No curso da fiscalizagdo, a unidade técnica identificou fragilidades estruturais
relevantes que limitam a capacidade das IFEs para empregar a tecnologia da informagdo
como instrumento estratégico.

4. Destaca-se, em primeiro plano, a fragmentagdo sistémica da infraestrutura e das
contratagoes de TIC, evidenciada pela existéncia de 225 datacenters distribuidos entre
110 institui¢oes e pela multiplicagdo de processos licitatorios para objetos idénticos, sem
coordenagdo setorial, o que compromete a obten¢do de economias de escala e eleva os
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custos operacionais. Tal cendrio é agravado pela baixa adogdo de solugcoes em nuvem e
pela reduzida adesdo a compras centralizadas, em desconformidade com diretrizes
normativas que priorizam a racionaliza¢do de recursos e o compartilhamento de
infraestrutura.

5. No tocante a gestdo de pessoal, a equipe de auditoria evidenciou distor¢do significativa
na alocagdo da for¢a de trabalho, com cerca de um ter¢o dos servidores de TIC
concentrados em atividades operacionais de suporte, em detrimento de fungoes
estratégicas como segurang¢a da informagdo, desenvolvimento e inovagdo. Tal
configuragdo compromete a capacidade institucional de planejamento e eleva a exposigdo
a riscos cibernéticos, aléem de representar potencial ineficiéncia no uso de recursos
publicos, na medida em que atividades passiveis de terceiriza¢do sdo desempenhadas por
servidores efetivos.

6. No eixo org¢amentdrio, constatou-se a auséncia de dados confidveis e padronizados
sobre os gastos de TIC, com divergéncias materiais entre informagoes declaradas pelas
IFEs e registros oficiais, além da inexisténcia, em grande parte das institui¢oes, de
or¢amento segregado para a darea. Essa deficiéncia compromete a transparéncia, dificulta
o planejamento baseado em evidéncias e limita a capacidade de governancga do setor.

7. Por fim, no campo da governanga, a unidade instrutiva concluiu que, embora existam
estruturas formais instituidas, estas ndo se mostram efetivas na coordenagdo de a¢oes nem
no monitoramento de resultados, configurando um modelo descentralizado desprovido de
mecanismos de indugdo a cooperagdo e a padronizagdo. A causa estrutural dos problemas
identificados reside, em grande medida, na conjugagdo entre a autonomia administrativa
das IFEs e a auséncia de instrumentos que promovam coordenacdo setorial eficiente.

8. Diante desse diagnostico, a unidade técnica propos, em pareceres uniformes (pegas 463
a 465), conjunto consistente de recomendagoes, voltadas, em sintese, a implementagdo de
modelo de governanga colaborativa, com atuagdo coordenada do Ministério da Educagdo
e da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestdo e da Inovagdo em Servigos
Publicos (SGD/MGI), em articulagdo com as entidades representativas das IFEs. As
medidas incluem a elaboragdo de plano de consolidagdo de infraestrutura, a padronizagdo
de especificagoes técnicas e termos de referéncia, a exigéncia de justificativa para
contratagoes individualizadas, a realiza¢do de andlises comparativas de custo-beneficio
entre solugoes tecnologicas e a defini¢do de parametros minimos para alocagdo da forca
de trabalho em TIC.

9. As conclusoes da unidade técnica mostram-se juridicamente adequadas e tecnicamente
consistentes, porquanto alinhadas ao arcaboug¢o normativo aplicavel e fundamentadas em
evidéncias robustas colhidas ao longo da auditoria. As propostas de encaminhamento
observam, ainda, a necessaria compatibiliza¢do entre a autonomia universitaria e os
principios que regem a administra¢do publica, ao privilegiar mecanismos de indugdo e
coordenagdo, em vez de imposi¢oes centralizadoras incompativeis com o regime juridico
das IFEs.

10. Nesse contexto, este representante do Ministério Publico junto ao TCU
manifesta-se integralmente concorde com as conclusoes e propostas de encaminhamento
da unidade técnica, por entender que elas enfrentam adequadamente as causas estruturais
das deficiéncias identificadas e possuem potencial concreto de promover ganhos de
eficiéncia, economicidade e qualidade dos servigcos publicos digitais no setor educacional.
Trata-se de solucdo institucionalmente equilibrada, que preserva a autonomia das
entidades, ao mesmo tempo em que busca corrigir falhas sistémicas que comprometem o
interesse publico.”
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E o relatério.
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VOTO

Trata-se de relatorio de fiscalizagao, na modalidade auditoria operacional, com aspectos de
conformidade, elaborado pela Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informacao
(AudTI), com o objetivo de avaliar se o modelo de operagdao de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢ao (TIC) implementado nas universidades e nos institutos federais de educacdo assegura a
sustentabilidade dos servigos indispensaveis ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao universitaria.

2. A fiscalizagao foi realizada no periodo de 4/8/2025 a 6/2/2026 e alcangou o universo das
110 Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) brasileiras, compostas por 69 universidades e 41 institutos
federais, incluindo os Centros Federais de Educagao Tecnologica (CEFETs) e o Colégio Pedro I1. O
trabalho estruturou-se em cinco eixos de andlise — governanga, pessoal, orcamento, sistemas e
infraestrutura —, sendo as principais fontes de informagdo as respostas a questionarios da equipe de
fiscalizagdo e inspegdes no Ministério da Educacdo (MEC) e no Ministério da Gestdo e da Inovacao
em Servigos Publicos (MGI).

3. Também foram ouvidas a Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de
Ensino Superior (Andifes) e o Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnologica (Conif), entidades que, embora desprovidas de poder normativo
sobre suas filiadas, desempenham papel importante na legitimacao de solugdes que tocam a autonomia
universitaria.

4. A relevancia do tema decorre tanto da dimensao social, considerando que 110 institui¢cdes
atendem milhdes de alunos em centenas de campi distribuidos pelo territério nacional, quanto do
montante de recursos envolvidos, uma vez que as IFEs planejaram despesas de TIC da ordem de
R$ 239 milhdes apenas em 2025.

5. A equipe de fiscalizagdo registrou quatro achados, a saber: i) fragmentacdo de
infraestrutura e contratagdes de Tecnologia da Informagao (TI); ii) implantagdo de um sistema de
governanga nas decisdes envolvendo TIC meramente formal, incapaz de coordenar e integrar; iii)
concentracdo de servidores de TI em atividades de suporte operacional; e iv) gastos de TI sem registro
confiavel e padronizado.

6. Ao final, propds expedir diversas recomendagdes ao Ministério da Educagdo, em
articulacdo com a Secretaria de Governo Digital do Ministério da Gestao e da Inovagdo em Servigos
Publicos (SGD/MGI) e com as entidades representativas das IFEs. O Ministério Publico junto ao TCU
manifestou-se integralmente de acordo com as conclusoes e as propostas de encaminhamento da unidade
técnica.

7. Manifesto-me de acordo com os pareceres precedentes, cujos fundamentos incorporo como
razdes de decidir, sem prejuizo das consideragdes que passo a fazer.

8. A auditoria constatou que as 110 IFEs brasileiras, apesar de possuirem missdes muito
parecidas — ensino, pesquisa e extensdo —, tomam decisdes de tecnologia da informacao de forma isolada
umas das outras. A autonomia administrativa, embora legitima e assegurada constitucionalmente,
produziu um padrdo de gestdo fragmentado que se manifesta em duas frentes principais.

9. Na infraestrutura fisica, verificou-se que essas instituicdes mantém ao todo 225 datacenters
proéprios, uma média superior a dois por instituicdo, muitos deles operando com equipamentos antigos e
sem padrdes minimos de seguranca. Além disso, a maioria das IFEs ndo utiliza servigos de nuvem, e o
volume de recursos aplicados em estruturas proprias supera em muito o que ¢ investido em solugdes
compartilhadas.

10. De acordo com a Instru¢do Normativa SGD/ME 94, de 23/12/2022, que dispde sobre o
processo de contratacdo de solugdes de TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de
Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informacao (SISP) do Poder Executivo Federal, a criagao,
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a ampliacdo ou a renovagao da infraestrutura de centro de dados devera ocorrer prioritariamente por
meio da contratagcdo de servigos de computagdo em nuvem, salvo quando demonstrada a inviabilidade
em estudo técnico preliminar da contratagao (Anexo I, subitem 4.1). Embora a utilizacao de servigos em
nuvem seja a regra, vem-se observando que as [FEs optam injustificadamente por solugdes locais.

11. J4 na dimensdo das contratagdes, o problema se repete: instituigdes diferentes conduzem,
cada uma isoladamente, processos de compra para adquirir os mesmos produtos € servicos, como
sistemas académicos, plataformas de ensino a distancia, sistemas de gestdo de bibliotecas e
repositorios de dados de pesquisa. Uma alternativa poderia ser a realizacdo de compras centralizadas
pelo Ministério da Educacdo, mas a equipe de fiscalizacdo registrou que sua utilizagdo ¢ baixa, em
parte porque as especificagdes definidas centralmente nem sempre correspondem as necessidades reais
das IFEs.

12. O resultado dessa logica descentralizada ¢ a perda de oportunidades de economia de escala
que poderiam ser obtidas caso houvesse coordenacao entre as instituigdes. Como o or¢amento de TI de
cada IFE ¢ limitado, essa ineficiéncia acaba comprimindo ainda mais os recursos disponiveis, for¢ando
o adiamento de investimentos essenciais, como renovagao de equipamentos e ampliacao de redes.

13. Isso se reflete diretamente nas atividades cotidianas de alunos e professores, que relatam
laboratérios com computadores obsoletos, conexdes de internet insuficientes/insatisfatorias e sistemas
académicos de baixa usabilidade.

14. E importante destacar que a fragmentagio ndo decorre de ma gestio individual, mas de
uma caracteristica estrutural do modelo: como ndo existe obrigacdo legal de coordenagdo entre as
IFEs, cada uma delas naturalmente reproduz o mesmo padrao de decisoes isoladas. Faltam critérios
técnicos comuns que permitam comparar custos e riscos entre manter infraestrutura propria,
compartilhar recursos com outras instituicdes ou migrar para nuvem, bem como mecanismos de
governanga capazes de conduzir a uma avaliagdo adequada dessas alternativas.

15. As propostas de encaminhamento relacionadas a este achado buscam resolver esse
problema sem comprometer a autonomia das instituicdes. Ao recomendar que o Ministério da
Educacdo, em conjunto com a Secretaria de Governo Digital e em articulacdo com as entidades
representativas das IFEs, elabore um plano de consolidagdo de infraestrutura com padrdes técnicos
comuns e critérios objetivos de custo-beneficio, cria-se um instrumento que hoje falta para orientar
decisdes de forma coordenada.

16. Da mesma forma, complementar os catdlogos de compras ja existentes com especificagdes
voltadas as necessidades do setor educacional, exigir justificativa técnica para contratagdes individuais
quando ja existe opcao centralizada disponivel, e garantir que as IFEs sejam consultadas antes da
definicdo de compras centralizadas sdo medidas que corrigem o desalinhamento que hoje afasta as
institui¢des da adesdo a solugdes compartilhadas.

17. Passando ao préximo achado, a equipe constatou que a autonomia das IFEs, associada a
capilaridade das instituicdes, com multiplos campi e unidades administrativas distintas, multiplicou os
centros de decisdo sobre tecnologia da informagao em cada institui¢ao e no conjunto do setor.

18. A fragmentagdo identificada ndo se limita as relagdes entre instituicoes distintas; ela ocorre
também dentro de cada IFE. Em alguns casos, a unidade central de TIC ndo detém autoridade sobre o
pessoal e os recursos orcamentarios distribuidos pelos campi, que se subordinam aos diretores locais.
Nesse sentido, observou-se a0 menos um caso em que emendas parlamentares destinadas a TIC foram
geridas pelo diretor do campus, sem participagao da area técnica central.

19. Como se percebe, a autonomia e a capilaridade geram dispersao de decisdes e, na auséncia
de instrumentos efetivos de coordenacdo, a governanca tende a permanecer restrita a instancias
formais, sem capacidade de execug¢do ou monitoramento. Essa condi¢ao ¢ agravada pela auséncia de
mecanismos consistentes de mensuracdo: sem acompanhamento sistematico da execucdo e dos
resultados, a governanga perde a capacidade de estabelecer prioridades e corrigir desvios, e as
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unidades descentralizadas mantém incentivos para adotar solu¢des proprias, ainda que resultem em
duplicidades.

20. Diante do risco de decisdes ndo convergentes, com elevacao de custos transacionais e
redu¢do da padronizagdo e da interoperabilidade dos sistemas, concordo com a AudTI no sentido de
recomendar ao Ministério da Educacdo, em conjunto com a Secretaria de Governo Digital do
Ministério da Gestdo ¢ da Inovagdo em Servicos Publicos ¢ em articulacio com as entidades
representativas das IFEs, que estruture e fortaleca mecanismos de governanga colaborativa, com a
finalidade de coordenar prioridades, promover convergéncia minima e induzir cooperagao estruturada
em temas compartilhdveis.

21. Passando para o terceiro achado, a auditoria identificou que a forga de trabalho de tecnologia
da informagdo nas IFEs estd mal distribuida, com parcela expressiva dos servidores efetivos — cerca de
um ter¢o do total — concentrada em atividades de suporte operacional, como atendimento a usuarios e
resolugdo de problemas cotidianos, quando parte dessa mao de obra deveria estar alocada em fungdes
estratégicas, como em seguranca da informagao e em desenvolvimento de sistemas.

22. Some-se a isso a constatagdo, ja registrada por este Colegiado no Acordao 258/2026-
Plenario (rel. Min. Augusto Nardes), de que as IFEs enfrentam caréncia de recursos humanos e baixa
atratividade dos cargos de TI, o que torna ainda mais importante que os poucos profissionais
disponiveis sejam alocados de forma eficiente.

23. Como aponta a AudTI, a alocagdo inadequada de profissionais de TI compromete a
qualidade dos servigos digitais e amplia a exposicao a riscos cibernéticos. Além disso, esse cenario
indica ineficiéncia no gasto publico, uma vez que o custo de um servidor efetivo no atendimento de
suporte supera, em regra, o valor da terceirizacdo dessa mesma atividade. Neste ponto, cabe ressaltar

que, por sua natureza instrumental, esse trabalho pode ser terceirizado, nos termos do art. 48 da Lei
14.133/2021.

24, Uma das causas deste problema consiste na auséncia de uma politica de pessoal de TI
orientada por parametros de referéncia que ajudem as instituigdes a organizar suas equipes de forma mais
estratégica. Sem diretrizes que estabelecam perfis minimos por fungdo critica, cada instituicdo acaba
reproduzindo, isoladamente, uma alocagdo de pessoal voltada para resolver demandas imediatas, sem
conseguir estruturar areas de seguranga e desenvolvimento de forma adequada.

25. Por essa razdo, acolho os pareceres precedentes e voto para recomendar ao MEC, em
conjunto com a Secretaria de Governo Digital do MGI e em articulagdo com as entidades
representativas das institui¢cdes de ensino (Andifes e Conif), a fim de definir referéncias de capacidade
minima e diretrizes de organizagdo da forca de trabalho de TI das IFEs, contemplando, por exemplo, a
definicao de perfis minimos por fung¢do critica, orientagcdes sobre o uso de terceirizagdo para atividades
de suporte e o estimulo a arranjos colaborativos para acesso a competéncias escassas.

26. A auditoria também constatou que as IFEs nao dispdem de informagdes claras,
padronizadas e confidveis sobre quanto efetivamente gastam com tecnologia da informacdo, o que
compromete de forma significativa a capacidade de planejamento e de prestagdo de contas no setor. Ao
comparar os valores declarados pelas proprias IFEs em questionario enviado pela equipe de
fiscalizacdo com os registros oficiais do Sistema Integrado de Planejamento e Orgamento (Siop),
identificou-se uma discrepancia expressiva: enquanto o sistema indicava um gasto de
aproximadamente R$ 197 milhdes em 2024, as instituigdes declararam ter gastado cerca de R$ 295
milhdes, uma diferenca de quase R$ 98 milhdes.

27. Essa inconsisténcia ndo se limita a um problema pontual, mas se repete de forma sistémica
entre diversas instituigdes, com casos em que o valor declarado pela IFE chega a superar — e muito — o
valor registrado oficialmente. A Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR), por exemplo,
declarou gasto de R$ 13,38 milhdes contra R$ 3,63 milhdes registrado no Siop.
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28. Além disso, verificou-se que a maioria das institui¢des (80, de um universo de 110) ndo
possui orcamento especifico e segregado para a area de tecnologia da informagdo, o que torna
estruturalmente dificil apurar com precisdo quanto cada uma delas realmente investe nesse setor.
Somam-se a isso a auséncia de ferramentas efetivas de acompanhamento or¢camentario e a falta de
transparéncia em contratos de grande relevancia financeira.

29. Percebe-se, portanto, a auséncia de padronizacdo minima na forma como os gastos de TI
sdo classificados e registrados. Sem uma nomenclatura comum de custos, cada instituicdo acaba
interpretando de maneira propria o que deve ou nao ser contabilizado como despesa de tecnologia, o
que prejudica a visdo sistémica que o setor precisaria ter para orientar decisdes baseadas em
evidéncias.

30. Sem saber com precisdao quanto e em que se gasta, cada IFE perde a capacidade de
justificar investimentos, comparar alternativas e medir o retorno de suas iniciativas de tecnologia. Da
mesma forma, dificulta-se o controle social e perde-se a capacidade de acompanhar, de forma
agregada, a evolucdo dos gastos com TI em um setor que movimenta centenas de milhdes de reais
anualmente.

31. Por essa razao, as propostas de encaminhamento formuladas pela unidade técnica
mostram-se necessdrias porque atacam essa lacuna estrutural de padronizagdo e transparéncia. Ao
acolher os pareceres precedentes, proponho recomendar ao MEC, em conjunto com a SGD/MGI e em
articulagdo com as representagdes das IFEs (Andifes e Conif), que adote as medidas necessarias para
promover a mensuracao € a transparéncia setorial, como, por exemplo, taxonomia minima de custos de
TIC, incluindo critérios de classificacdo que reduzam divergéncias entre bases, ¢ disponibilizagdo de
painel que permita acompanhamento de indicadores de custos e orcamento de TIC das IFEs.

Ante o exposto, voto por que o Tribunal adote o acordao que ora submeto a apreciagdo
deste Colegiado.
TCU, Sala das Sessoes, em 22 de julho de 2026.

BENJAMIN ZYMLER
Relator
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ACORDAO N° 1944/2026 — TCU — Plenério

1. Processo n°® TC 015.680/2025-8.

1.1. Apenso: 008.945/2026-8.

2. Grupo I — Classe de Assunto: V — Relatério de Auditoria.

3. Interessados: nao ha.

4. Entidades: Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca; Centro Federal de
Educacdo Tecnoldgica de Minas Gerais; Colégio Pedro II; Fundacdo Universidade de Brasilia;
Fundag¢ao Universidade do Amazonas; Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados;
Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Satde de Porto Alegre; Fundacao Universidade Federal
de Mato Grosso; Fundagdo Universidade Federal de Mato Grosso do Sul; Fundag¢dao Universidade
Federal de Ouro Preto; Fundagdao Universidade Federal de Rondonia; Fundacdo Universidade Federal
de Sao Carlos; Fundag¢dao Universidade Federal de Sao Jodao Del Rei; Funda¢do Universidade Federal
de Sergipe; Fundagdo Universidade Federal de Uberlandia; Fundacdo Universidade Federal de Vigosa;
Fundagdo Universidade Federal do Abc; Fundacao Universidade Federal do Acre; Fundagao
Universidade Federal do Amap4; Fundagdo Universidade Federal do Maranhdo; Fundagdo
Universidade Federal do Pampa; Fundagdao Universidade Federal do Piaui; Fundagdao Universidade
Federal do Rio Grande; Fundacido Universidade Federal do Tocantins; Fundacdo Universidade Federal
do Vale do Sao Francisco; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Baiano; Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Catarinense; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia; Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba; Instituto Federal
de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Alagoas; Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia
de Brasilia; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias; Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco; Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Ronddnia; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia de Roraima; Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo; Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Sergipe; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Acre;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Amap4; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia
e Tecnologia do Amazonas; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Ceara; Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo; Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e
Tecnologia do Maranhao; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso do Sul;
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais; Instituto Federal de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Para; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do
Parang; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Piaui; Instituto Federal de Educagdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio de Janeiro; Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul; Instituto
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sertdo Pernambucano; Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia do Sudeste de Minas Gerais; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Sul de Minas Gerais; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Tocantins;
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro; Instituto Federal de
Educacgado, Ciéncia e Tecnologia Farroupilha; Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
Fluminense; Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Goiano; Instituto Federal de
Educacgao, Ciéncia e Tecnologia Sul -rio-grandense; Ministério da Educagdo; Secretaria de Governo
Digital; Secretaria de Servigos Compartilhados; Universidade da Integra¢do Internacional da
Lusofonia Afro -Brasileira; Universidade Federal da Bahia; Universidade Federal da Fronteira Sul;
Universidade Federal da Integragdo Latino -Americana; Universidade Federal da Paraiba;
Universidade Federal de Alagoas; Universidade Federal de Alfenas; Universidade Federal de Campina
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Grande; Universidade Federal de Catalao; Universidade Federal de Goias; Universidade Federal de
Itajubd; Universidade Federal de Jatai; Universidade Federal de Juiz de Fora; Universidade Federal de
Lavras; Universidade Federal de Minas Gerais; Universidade Federal de Pelotas; Universidade Federal
de Pernambuco; Universidade Federal de Rondonopolis; Universidade Federal de Roraima;
Universidade Federal de Santa Catarina; Universidade Federal de Santa Maria; Universidade Federal
de S3o Paulo; Universidade Federal do Agreste de Pernambuco; Universidade Federal do Cariri;
Universidade Federal do Ceara; Universidade Federal do Delta do Parnaiba; Universidade Federal do
Espirito Santo; Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro; Universidade Federal do Norte do
Tocantins; Universidade Federal do Oeste da Bahia; Universidade Federal do Oeste do Para;
Universidade Federal do Para; Universidade Federal do Parana; Universidade Federal do Reconcavo
da Bahia; Universidade Federal do Rio de Janeiro; Universidade Federal do Rio Grande do Norte;
Universidade Federal do Rio Grande do Sul; Universidade Federal do Sul da Bahia; Universidade
Federal do Sul e Sudeste do Pard; Universidade Federal do Tridngulo Mineiro; Universidade Federal
dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri; Universidade Federal Fluminense; Universidade Federal Rural
da Amazonia; Universidade Federal Rural de Pernambuco; Universidade Federal Rural do Rio de
Janeiro; Universidade Federal Rural do Semiérido; Universidade Tecnologica Federal do Parana.

5. Relator: Ministro Benjamin Zymler.

6. Representante do Ministério Publico: Procurador Rodrigo Medeiros de Lima.

7. Unidade Técnica: Unidade de Auditoria Especializada em Tecnologia da Informacao (AudTI).

8. Representagdo legal: nao ha

9. Acordao:

VISTOS, relatados e discutidos estes autos de relatorio de auditoria operacional elaborado
para avaliar se o modelo de operacdo de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (TIC)
implementado nas universidades e nos institutos federais assegura a sustentabilidade dos servigos
indispensaveis ao ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao universitaria,

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessdo do
Plenario, por unanimidade, ante as razdes expostas pelo relator, em:

9.1. recomendar ao Ministério da Educacdo, em conjunto com a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos (SGD/MGI) e em articulagdo com a
Associagdao Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes) e com o
Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica ¢
Tecnolédgica (Conif), que adote as medidas necessarias para:

9.1.1. elaborar e implementar plano de consolidacdo da infraestrutura de TI educacional,
incluindo, entre outros, padrdes técnicos minimos comuns, critérios objetivos de custo-beneficio, risco
e seguranca para orientar decisdes entre datacenter proprio, infraestrutura compartilhada e
infraestrutura em nuvem, e orientacdes praticas para migracdo progressiva para solugdes
compartilhadas, hibridas ou em nuvem, incluindo definicdo de quais dados e sistemas podem ser
migrados e quais devem permanecer em estruturas locais;

9.1.2. complementar os Catalogos Eletronicos de Padronizacdo ja existentes com
especificagdes técnicas e termos de referéncia voltados as necessidades especificas das Institui¢des
Federais de Ensino Superior (IFEs), com énfase em produtos e servigos educacionais recorrentes, tais
como ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), sistemas de gestdo académica e plataformas de
ensino a distancia;

9.1.3. exigir e registrar justificativa técnica adequada quando uma IFE optar por contratar
individualmente um objeto disponivel em instrumento centralizado;

9.1.4. definir referéncias de capacidade minima e diretrizes de organiza¢do da forca de
trabalho de TI das IFEs, contemplando, por exemplo, a defini¢do de perfis por fungo critica — como
seguranga, operacdo e desenvolvimento —, orientagdes sobre o uso de terceirizacdo para atividades de
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suporte e o estimulo a arranjos colaborativos para acesso a competéncias escassas, de modo a alinhar
pessoas as necessidades dos servigos digitais e a mitigar a dependéncia de pessoas-chave;

9.1.5. promover a mensuragdo € a transparéncia setorial, como a definicdo de taxonomia
minima de custos de TIC, incluindo critérios de classificacdo que reduzam divergéncias entre bases, e
a disponibilizagdo de painel que permita acompanhamento de indicadores de custos e or¢gamento de
TIC das IFEs;

9.1.6. estruturar e fortalecer mecanismos de governanca colaborativa nas IFEs com a
finalidade de coordenar prioridades, promover convergéncia minima e induzir cooperagao estruturada
em temas compartilhaveis;

9.2. recomendar ao Ministério da Educacao, em articulagdo com a Associagdo Nacional
dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes) e com o Conselho Nacional das
Instituigdes da Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (Conif), que adote as
medidas necessarias para consultar as IFEs antes da realizacdo de compras centralizadas, garantindo
que as especificacdes e os quantitativos reflitam as necessidades reais das instituigdes e de suas
comunidades, em especial de estudantes, professores, pesquisadores e servidores;

9.3. dar ciéncia desta deliberacdo ao Ministério da Educacdo, a Secretaria de Governo
Digital do Ministério da Gestdo e da Inovacdo em Servigos Publicos, & Secretaria de Servicos
Compartilhados do Ministério da Gestao e da Inovacao em Servigos Publicos, ao Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso, ao Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia do Para, ao Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina, ao
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais, a Universidade Federal de Jatai,
a Universidade Federal do Rio de Janeiro, a Universidade Federal da Fronteira Sul, & Universidade
Federal do Rio Grande do Norte e a Universidade Federal do Maranhéo;

9.4. autorizar o monitoramento das recomendagdes mencionadas; ¢

9.5. arquivar os presentes autos, com fulcro no art. 169, inciso V, do Regimento Interno do
TCU.

10. Ata n® 28/2026 — Plenério.

11. Data da Sessao: 22/7/2026 — Ordinaria.

12. Codigo eletronico para localizacdo na pagina do TCU na Internet: AC-1944-28/26-P.

13. Especifica¢do do quoérum:

13.1. Ministros presentes: Jorge Oliveira (na Presidéncia), Benjamin Zymler (Relator), Augusto
Nardes, Bruno Dantas, Antonio Anastasia ¢ Odair Cunha.

13.2. Ministro-Substituto convocado: Weder de Oliveira.

13.3. Ministros-Substitutos presentes: Augusto Sherman Cavalcanti e Marcos Bemquerer Costa.

(Assinado Eletronicamente) (Assinado Eletronicamente)
JORGE OLIVEIRA BENJAMIN ZYMLER
Vice-Presidente, no exercicio da Presidéncia Relator

Fui presente:

(Assinado Eletronicamente)
CRISTINA MACHADO DA COSTA E SILVA
Procuradora-Geral
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