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Oficio n2 125/2024/PR-ANATEL

A Superintendente Executiva (SUE)

Ao

Superintendente de Competicdo (SCP)

Superintendente de Planejamento e Regulamentacdo (SPR)

Assunto: Estudo e elaboracdao de Plano de A¢do para o combate ao mercado informal de banda larga
fixa.

1. Desde a edi¢do do Plano Geral de Metas de Competi¢do (PGMC), a Anatel tem atuado, por
meio de medidas de assimetria regulatdria, de modo a reduzir as barreiras de entrada as Prestadoras de
Pequeno Porte (PPPs) e alavancar o acesso a internet em banda larga fixa, favorecendo o mercado
concorrencial e expandindo a prestacdo do servico a sociedade, com menores custos e melhor qualidade.

2. Os beneficios a sociedade e a competicdo tém sido notdrios. Conforme registro no
Reldtoério de Gestdo Anual da Anatel de 2023 (p. 13), as PPPs tiveram 25,9 milhdes de acessos em banda
larga fixa, 53,7% do total dos acessos em servico no Pais, que corresponde de 48,2 milhdes. O nimero de
acessos ativos do servico prestado pelas PPPs representa aumento de 11,5% em relacdo a 2022,
conforme dados do Relatdrio.

3. A prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) pelas PPPs tem contribuido
para a expansao do acesso em banda larga fixa, inclusive em regides menos atrativas em termos do
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e do Produto Interno Bruto (PIB). Além disso, essas
prestadoras tém contribuido para o crescimento do nimero de acessos com qualidade.

4, Nesse cendrio de patente expansao do referido servico, empresas oportunistas vém, cada
vez mais, ganhando espaco no fornecimento do acesso a internet em banda larga fixa sem a devida
autorizacdo conferida pela Agéncia, o que coloca em risco o ambiente concorrencial, tanto no que se
refere a prestacdo desse servico quanto com relacdo ao suporte dos custos relativos aos cabos e aos
postes utilizados para esse fim, considerando que a prestacao desse servico se da sem as contrapartidas
e os controles tributarios e regulatorios.

5. Além disso, a prestacdo irregular desse servico compromete a seguranga na conexdo pelos
consumidores, deixando em situacdo vulneravel a sociedade, no cendrio atual em que a seguranca
cibernética e, consequentemente, as questdes de privacidade se fazem prementes.

6. Diante do exposto, solicito a essas Superintendéncias realizarem estudo a sobre a
informalidade no mercado de banda larga fixa e, com base nos insumos levantados, elaborarem plano de
acdo para o combate a concorréncia desleal na prestacao dos Servicos de Comunicagdao Multimidia, a ser
apresentado a delibera¢do do Conselho Diretor, com a maior brevidade possivel.

Atenciosamente,
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o Documento assinado eletronicamente por Carlos Manuel Baigorri, Presidente, em 18/09/2024, as
Jel! :q 09:58, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il, da Portaria n2
i e \ 912/2017 da Anatel.
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