QTELEBRAS

Telecomunicacoes Brasileiras S.A.
Vinculada ao Ministério das Comunicacdes

SOLICITACAO DE PROPOSTA
Request For Proposal - RFP

A Telecomunicagdes Brasileiras S.A. — Telebras, sociedade de economia mista; de capital
aberto, vinculada ao Ministério das Comunicagcdes (MCom), com sede no Setor de
IndUstrias Gréficas (SIG), quadra 04, lote 075, 083, 125 e 175- Bloco A salas 201, 202,
214 a 224 - Edificio Capital Financial Center, CEP-70610-440, inscrita no CNPJ/MF sob
0 n° 00.336.701/0001-04, prestadora do Servico de Comunicagdo Multimidia — SCM,
consoante Ato n° 1.027, de 16 de fevereiro de 2011 e Termo PVST/SPV N° 118/2011 —
Anatel, por meio desta SOLICITACAO DE PROPOSTA (Request For Proposal— RFP),

solicita propostas de potenciais fornecedores, conforme definido a seguir:

1. DEFINICAO DO OBJETO

A presente contratacdo busca selecionar um ou mais fornecedores especializados em
fornecimento de solugbes integradas de Infraestrutura como Servico (laaS) abrangendo
ainda as camadas de Storage, Servidores, Virtualizagdo, Sistemas Operacionais,
Midleware, Runtime e Dados que ira compor a oferta atual de solugdes TIC para entes
governamentais. Até o momento, a Telebras fez investimentos significativos em sua
infraestrutura de Datacenters, culminando na implementacéo do "Backup como Servico"
(BaaS). No entanto, para estar verdadeiramente alinhada as tendéncias globais e as
demandas nacionais, é imperativo expandir ainda mais a arquitetura de servicos,
abragando uma solug&o laaS completa, indo além dos limites a ela imposto, chegando nas
camadas de Midleware, Runtime e Dados, estando pronta para receber, no futuro,

quaisquer solucGes de Software como Servico.

A contratada devera instalar a solu¢cdo em um ou mais dos Data Centers da Telebras,
sendo 1 (um) Tier IV e os outros 4 (quatro) com arquitetura Tier Ill, todos em areas
militares, e ira oferecer o servico através de links dedicados e criptografados aos entes de
governo. Os critérios de selecdo do fornecedor incluirdo a solugédo técnica, o custo, a
amplitude das solucdes oferecidas e a capacidade do fornecedor em atrair e reter clientes

do mercado, gerando valor e fortalecendo o portfélio de servigos TIC da Telebras.

Pagina 1 de 27

Assinado com senha por MARCELO FERREIRA STELLA - 20/05/2024 as 11:42:42, LEANDRO CARVALHO
ALBUQUERQUE - 21/05/2024 as 13:20:01 e DANIEL HANNA LAGUNA - 23/05/2024 as 09:21:50.
Documento N°: 628993-7568 - consulta a autenticidade em
https://extranet.telebras.com.br/sigaex/public/app/autenticar?n=628993-7568

TLBASS202408060A


https://linksiga.trf2.jus.br

QTELEBRAS

Telecomunicacoes Brasileiras S.A.
Vinculada ao Ministério das Comunicacdes

2. JUSTIFICATIVA E FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGCAO

Trata-se de potencial contrato que tera por objeto o fornecimento, pela(s) contratada(s),
de bens especificamente vinculados a execucdo das atividades que compdem o objeto
social da Telebras, razdo pela qual a contratacdo em analise amolda-se ao permissivo
legal do § 3° do art. 28 da Lei n® 13.303, de 30.06.2016.

O § 3° do art. 28 da Lei n° 13.303, de 30.06.2016 possibilita a aquisi¢do dos insumos
pertinentes para a execugdo direta das atividades relacionadas ao objeto social da
Telebras, contanto que esta comercializagdo envolva contratos tipicos previstos na
legislacdo brasileira, ou mesmo em contratos atipicos que ndo violem as disposicdes
legais aplicaveis aos negdcios juridicos, e que estes sejam estrategicamente relevantes
para a atuacdo da Telebras em um mercado competitivo, observados sempre os principios

da Administragdo Publica, os normativos internos e as legislagdes aplicaveis.

A evolucéo digital tem sido notavel e acelerada. Em meio a essa revolugéo constante, o
fornecimento de solucdes integradas de Infraestrutura como Servigo (laaS) destaca-se
como um passo fundamental para atender a crescente demanda por processamento de
dados préximo do Governo. Para a Telebras, que ja possui expertise em servigos de rede
e Datacenter, avancar para o dominio da Infraestrutura como Servigo (laaS) representa
uma progressdo natural, permitindo nao apenas aprimorar, mas também diversificar seu

portfélio.

Por definicdo a Infraestrutura como Servi¢o (laaS) nos moldes apresentados neste
Chamamento refere-se a um modelo de prestagéo de servicos de tecnologia da informacéo
(T1) no qual a infraestrutura de computacéo € provisionada e gerenciada pela Telebras,
através de seus fornecedores, para entidades governamentais. Este modelo abrange uma
ampla gama de recursos de computacéo virtualizados, disponibilizados através da internet
ou de redes dedicadas, permitindo aos usuarios acessarem e utilizarem recursos de TI,
como processamento, armazenamento, redes e sistemas operacionais, sem a necessidade

de investir em hardware fisico préprio.

Cabe ressaltar que, para escopo desta RFP, seré considerada Infraestrutura como Servico
(1aaS), além das camadas de base, também as camadas de Bancos de Dados, Midleware

e Runtime. Esta abordagem visa deixar a Telebras preparada para receber em seus
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Datacenter uma maior variabilidade de potenciais clientes e aplicagdes. Vai permitir ainda
que ela possa contribuir em sua misséo de se tornar um agente representativo para 0s
projetos e programas de governo. Portanto, a oferta de laaS da Telebras serd composta,

em linhas gerais, por:
Componentes do laasS:

e Storage (Armazenamento): Oferecimento de espaco de armazenamento de
dados em servidores, que podem ser escalados conforme a necessidade do usuario,
garantindo flexibilidade e eficiéncia na gestdo de dados.

e Servidores: Provisionamento de servidores virtuais que permitem a execucdo de
aplicagdes, gerenciamento de bancos de dados e outras fun¢bes de computacao,
sem a necessidade de manutencéo de servidores fisicos.

e Virtualizagdo: Uso de software para criar uma abstracéo sobre o hardware fisico,
permitindo a criagdo de maltiplas maquinas virtuais (VMs) em um Gnico servidor
fisico, otimizando o uso dos recursos.

e Sistemas Operacionais: Disponibilizagdo de uma variedade de sistemas
operacionais que podem ser escolhidos e configurados conforme as exigéncias das
aplicagOes a serem executadas na infraestrutura virtual.

o Middleware: Conjunto de ferramentas que facilita o desenvolvimento, a execugéo
e a gestdo de aplicagOes distribuidas, fornecendo servigcos como autenticacao,
mensageria e gerenciamento de sessdes, dentre outros.

e Runtime: Ambiente de execucdo para aplicagdes, oferecendo suporte a execucgao
de linguagens de programacdao especificas e garantindo que as aplicacdes possam
ser executadas de forma eficiente.

e Dados: Servicos relacionados a gestdo de bancos de dados, incluindo bancos de
dados relacionais e NoSQL, dentre outros, que suportem o armazenamento, a

busca e a recuperagdo de dados de maneira rapida e segura.
Caracteristicas do laaS

o Elasticidade: Capacidade de escalar recursos de forma dindmica para atender as
demandas flutuantes, permitindo que os usuarios aumentem ou diminuam

recursos conforme necessario.
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e Acesso Remoto: Acesso aos recursos de computacdo através da internet ou de
redes dedicadas, permitindo aos usuarios gerenciarem e configurarem sua
infraestrutura de TI de qualquer lugar.

e Modelo de Pagamento conforme o Uso: Modelo de cobranca baseado no
consumo real de recursos, proporcionando um meio eficiente de gerenciar custos
de TL.

e Seguranca e Conformidade: Implementacéo de medidas de segurancga robustas
para proteger dados e aplicagdes, bem como a conformidade com regulamentos e

normas especificas.

Em complemento, fundamentando a necessidade da contratagéo, a transformacéo digital
tem remodelado a maneira como as institui¢cdes operam, impulsionando uma demanda
crescente por solucdes de infraestrutura robustas e flexiveis. Nesse contexto, a Telebras,
reconhecendo seu papel estratégico na proviséo de servicos de tecnologia para o governo,
vé uma oportunidade significativa de expandir e fortalecer sua posi¢do. Ao considerar a
implementacéo de servicos de Infraestrutura como Servico (laaS) em seus datacenters, a
empresa tem a chance de ndo apenas atender a essas demandas, mas também de criar um
diferencial competitivo, garantindo solugdes de alta qualidade, seguranca e eficiéncia
para o setor governamental. A seguir, sdo apresentados argumentos que destacam a
importancia e os beneficios de buscar parcerias estratégicas para essa empreitada,
garantindo o alinhamento com as tendéncias do mercado e a maximizagdo do valor

entregue ao governo em suas diversas necessidades.

e Sinergia e Expertise Combinada: No cenério altamente competitivo e
tecnicamente complexo da infraestrutura de Tl, a combinagdo de conhecimentos
especializados torna-se vital. Ao buscar fornecedores com expertise comprovada
em laaS, a Telebras pode alavancar conhecimentos e praticas do mercado,
garantindo que a oferta seja ndo apenas robusta, mas também atualizada com as
melhores préaticas e inovacdes do setor.

e Maximizagdo do Uso de Ativos: A Telebras j& possui uma infraestrutura robusta

de datacenters, incluindo um datacenter de nivel Tier IV e outros quatro de Tier

I11. Ao introduzir servicos de laaS, a empresa estard ndo apenas diversificando sua
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gama de servigos, mas também maximizando o retorno sobre o investimento ja
realizado nesses ativos de infraestrutura.

e Atendimento a Crescente Demanda: O mercado de governo esta evidenciando
uma crescente necessidade de solucBes de infraestrutura escalaveis e flexiveis,
principalmente nos projetos de Governo Digital. Uma oferta de laaS,
complementando a solucdo j& existente de Backup as a Service, atende
diretamente a essa demanda, permitindo que entidades governamentais tenham
acesso a recursos conforme a necessidade, sem o0s custos e complexidades
associados & manutencdo de infraestrutura propria.

e Diferenciacdo no Mercado: Ao combinar as capacidades de datacenter da
Telebras com a expertise de parceiros fornecedores de laaS, a empresa cria uma
proposta de valor Unica para o mercado governamental, que integra alta
capacidade, seguranca e flexibilidade, posicionando a Telebras como uma
importante fornecedora em solugdes de infraestrutura para o governo.

e Modelo Financeiramente Atraente: O modelo PAYG “pay-as-you-grow"
associado ao laaS é atraente para os clientes, pois elimina grandes despesas de
capital e permite o ajuste do consumo de recursos conforme a demanda. Para a
Telebras, isso representa um fluxo de receita continuo e previsivel, com potencial
de crescimento a medida que mais entidades governamentais adotem o servico.

¢ Reducdo de Riscos: Ao fazer parceria com especialistas estabelecidos em laaS,
a Telebras pode mitigar muitos dos riscos associados a introdugdo de uma nova
oferta no mercado, beneficiando-se da experiéncia, das melhores préticas e das
solugdes ja testadas e comprovadas de seus parceiros fornecedores.

e Rapidez na Implementacéo: O tempo é um fator crucial em tecnologia, dada a
rapidez com que o setor evolui. Em vez de desenvolver solucGes de laaS do zero,
fazer parcerias permite uma implementacdo mais rapida, permitindo que a
Telebras atenda prontamente as demandas do governo e se posicione
favoravelmente em relacdo aos principais provedores de solugdes em nuvem.

e Compromisso com a Inovacdo: Ao estabelecer parcerias estratégicas, a Telebras

demonstrara seu compromisso ndo apenas com a inovacdo, mas também com a

entrega continua de valor ao governo. Isso reforca a presenca da empresa como
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uma entidade que busca constantemente aprimorar e expandir suas ofertas,

mantendo-se a frente das necessidades do mercado.

Em suma, a busca por fornecedores para construir uma oferta de laaS nos datacenters da

Telebras representa uma estratégia alinhada, oportuna e financeiramente sélida, que pode

transformar significativamente a trajetéria da empresa no mercado de solugBes de

infraestrutura para o governo.

Sob o aspecto técnico, também podem ser elencados diversos argumentos para a Telebras

ofertar ao mercado de governo solucfes de Infraestrutura como Servigo. Dentre elas,

destacam-se:

Ganho de Escala: A utilizacdo de uma infraestrutura compartilhada, como a que
a Telebras oferece através de seus datacenters, permite aos clientes de governo
aproveitarem os beneficios da escala. Em vez de cada entidade governamental
investir em infraestrutura prépria, o uso conjunto de recursos centralizados resulta
em economias significativas. A capacidade de ajustar os recursos conforme a
demanda elimina a necessidade de superdimensionamento, otimizando o
investimento e reduzindo custos operacionais.

Seguranca Aprimorada: Os datacenters da Telebras sdo projetados e operados
para garantir a seguranga, considerando tanto para aspectos fisicos quanto da
informag&o. Principalmente considerando sua construgdo em areas militares. Com
medidas de prevencéo, deteccao e resposta a ameagas, além de politicas de backup
operacional e recuperagdo de desastres, a infraestrutura proporciona uma camada
de protecdo diferenciada que seria onerosa para uma Unica entidade
governamental implementar e manter por conta prépria.

Disponibilidade Garantida: Com a arquitetura redundante dos datacenters,
especialmente considerando um Tier IV e outros quatro com infraestrutura padréo
Tier 111, a oferta garante alta disponibilidade. Falhas em um componente ou
sistema ndo resultam em interrup¢des, gragas a sistemas de backup e redundéancias
incorporados. Isso é fundamental para servigos governamentais que ndo podem

sofrer interrupgdes.
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e Integracdo com Servigos de Telecom: A oferta de laaS da Telebras tem a
vantagem adicional de estar integrada com os servicos de telecomunicagdes da
empresa. 1sso se traduz em um portifélio amplo de solugBes de TIC, aspecto
critico para aplicagbes governamentais que exigem comunicacdo e
processamento.

e Manutencéo e Atualizagdo Continuas: A infraestrutura da Telebras é mantida e
atualizada regularmente por uma equipe técnica especializada. Isso garante que
os clientes de governo estejam sempre utilizando tecnologia de ponta, sem ter que
se preocupar com ciclos de atualizacdo ou obsolescéncia de equipamentos.

o Flexibilidade e Escalabilidade: O modelo de laaS oferece alta flexibilidade,
permitindo que as entidades governamentais ajustem seus recursos conforme as
demandas. Em periodos de maior necessidade, a infraestrutura pode ser escalada
rapidamente, enquanto em periodos de menor demanda, 0s recursos podem ser
reduzidos, garantindo eficiéncia de custos.

e Suporte Técnico Especializado: Ao optar pela infraestrutura da Telebras e do
provimento de servigos através de seus Fornecedores, 0s clientes de governo tém
a disposicdo um suporte técnico qualificado. Isso garante que os problemas ou

davidas sejam prontamente atendidos, garantindo a continuidade dos servigos.

Destarte, a oferta de laaS da Telebras para clientes de governo combina aspectos
importantes representando uma solugao técnica de alto valor e que atende as necessidades
especificas do setor pablico, principalmente pela amplitude técnica de opgdes. Ao ofertar
essa infraestrutura, as entidades governamentais estardo ndo apenas otimizando seus
investimentos, mas também garantindo a entrega de servigos de alta qualidade para a

sociedade.

Em resumo, ao integrar solucdes de laaS, conforme proposto, a Telebras ndo apenas se
posiciona na vanguarda da inovacdo tecnoldgica, mas também contribui de forma
significativa para a melhoria dos servicos publicos e, por extensdo, para a os cidaddos.
Esta é uma oportunidade de reafirmar seu compromisso com o desenvolvimento do pais

e solidificar sua reputacdo como lider em soluges tecnoldgicas de ponta.
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3. DESCRIGAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

Em um mundo digital em réapida transformacdo, a infraestrutura de TI tem se tornado ndo
apenas o pilar que sustenta as operagdes diarias das organizacfes, mas também o alicerce
gue impulsiona a inovacao e diferenciacdo no mercado. A Telebras, reconhecendo sua
posicao estratégica e responsabilidade no panorama tecnolégico nacional, identifica uma
oportunidade impar: criar, em seus datacenters, uma infraestrutura robusta e adaptavel
que esteja alinhada as mais recentes tendéncias em microservicos, conteinerizagdo e

demais inovagBes emergentes.

A medida que a computagio em nuvem se torna cada vez mais heterogénea, as aplicagdes
se diversificam, variando desde sistemas monoliticos tradicionais até arquiteturas de
microservigos distribuidos, passando por solugdes sem servidor e chegando a aplicacdes
na borda da rede. Para hospedar essa vasta gama de aplicacGes e permitir que elas operem
com maxima eficiéncia, é indispensavel uma infraestrutura que seja tanto flexivel quanto
otimizada. Nesse contexto, os datacenters da Telebras tém o potencial de se tornarem
epicentros de inovacao, fornecendo o ambiente ideal para que aplicacGes de todos os tipos

sejam ndo apenas hospedadas, mas também otimizadas, seguras e escalaveis.

Assim, ao considerar o desenvolvimento dessa infraestrutura avancada, a Telebras ndo
esta apenas mantendo-se atualizada, mas tomando as rédeas e posicionando-se na
vanguarda da transformacéo digital. Esta iniciativa permitira que a empresa reforce seu
compromisso com a exceléncia tecnoldgica, ao mesmo tempo que proporciona um valor
inestimavel para o ecossistema tecnoldgico brasileiro, promovendo a inovacdo, a

resiliéncia e a eficiéncia em todos os setores.

Vale ainda ressaltar que, em um ambiente de Tl em constante evolucdo, abragar as
tendéncias emergentes ndo é apenas uma questdo de manter-se atualizado, mas uma
necessidade estratégica. A evolugcdo de arquiteturas como as de microservicos e
conteinerizagcdo trouxe consigo uma variedade de tendéncias e tecnologias

complementares. Estas tendéncias adicionais, que podem ser absorvidas e integradas

neste ambiente, podem incluir, como exemplo:

e Orquestracdo de Contéineres: Embora o Kubernetes seja o orquestrador de

contéineres dominante, continuamos a ver evolucdo e inovagdo nesta area, com
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projetos adicionais e ferramentas auxiliares surgindo para simplificar e melhorar
a gestdo de contéineres em escala.

e Service Mesh: Plataformas como Istio, Linkerd e Consul fornecem uma camada
dedicada para facilitar a comunicacdo entre microservicos. Elas ajudam na
descoberta de servigos, balanceamento de carga, falha e laténcia de injecéo,
autenticacdo e autorizagdo, e telemetria.

e Serverless e Fungdes como Servigo (FaaS): Com plataformas como AWS
Lambda, Azure Functions e Google Cloud Functions, os desenvolvedores podem
se concentrar no codigo da aplicacdo sem se preocupar com a infraestrutura
subjacente. Essa tendéncia, muitas vezes chamada de “computacdo sem servidor",
esta crescendo em popularidade e se integra bem com arquiteturas de
microservigos.

e GitOps: Uma abordagem operacional que utiliza ferramentas Git para
versionamento e automagdo. Ao tratar a infraestrutura como cddigo e usar
pipelines de CI/CD, as organizagdes podem tornar os processos de implantagdo
mais faceis de serem reproduzidos e audiveis.

e Observabilidade e Monitoramento: Ferramentas avancadas, como Prometheus,
Grafana, Jaeger e Fluentd, estdo sendo amplamente adotadas para proporcionar
uma visdo mais profunda das aplica¢fes conteinerizadas e dos microservigos,
permitindo um monitoramento mais granular e anélise de desempenho.

o Edge Computing: Com a necessidade de processar dados mais perto da fonte,
em dispositivos ou em localizacGes geograficas especificas, vemos uma tendéncia
crescente em levar contéineres e microservicos para a "borda". Plataformas de
conteinerizacdo estdo sendo adaptadas para atender a esses cenarios de
computacéo de borda.

e Politicas como Cddigo: Com ferramentas como OPA (Open Policy Agent), as
organizacbes podem definir, auditar e impor politicas em ambientes de
microservigos e conteinerizacdo, garantindo conformidade e seguranga.

e Integracdo Continua e Implantacdo Continua (C1/CD): Ferramentas como
Jenkins X, ArgoCD e Tekton séo especificamente adaptadas para ambientes
conteinerizados e baseados em microservicos, simplificando a integracdo e a

entrega continuas.
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e Seguranca de Contéiner: A seguranca esta se tornando uma prioridade maxima,
com ferramentas como Aqua, Twistlock e Clair focadas especificamente na
seguranca do ciclo de vida do contéiner, desde o desenvolvimento até a produc&o.

e Multi-Usuarios: As possibilidades do uso portais self-service ou recursos
correlatos, para atender, de forma padronizada, um ou mais usuarios em uma
mesma plataforma. Isso, de forma autdnoma, mantendo a segregacéo de recursos,
contextual e seguranca entre eles, com governanga.

o Redes Neurais e Aprendizado Profundo (Deep Learning): Redes neurais sdo
0 coragdo da maioria dos sistemas modernos de inteligéncia artificial.
Frameworks como TensorFlow e PyTorch facilitam a implementagdo dessas
redes, proporcionando poderosas ferramentas para desenvolver, treinar e validar
modelos complexos de IA.

e Processamento de Linguagem Natural (PLN): Tecnologias de PLN
possibilitam que as maquinas entendam e interpretem a linguagem humana. Poder
hospedar ferramentas desde chatbots até sistemas de tradugdo automatica e
assistentes virtuais, melhorando a capacidade de compreenséo e geragdo de textos
naturais.

e Sistemas de Recomendacéo: Os sistemas de recomendagdo sdo um dos usos
mais comuns de IA. Eles usam algoritmos de aprendizado de maquina para prever
preferéncias do usuario e oferecer conteldo personalizado, baseando-se em
padrdes de consumo e interagdes anteriores. Estdo sendo cada vez mais utilizados
em solugbes de Governo.

e |As Generativas: As IAs generativas, como as Redes Geradoras Adversariais
(GANSs), estdo criando caminhos para a geracdo de conteGdo digital auténtico,
principalmente textos. Contribuem sensivelmente na prestacdo de servicos

publicos.

Estas tendéncias e tecnologias complementares, juntamente com microservicos e
conteinerizacdo, representam a vanguarda do desenvolvimento e operagéo de software.
Integrando-as em um ambiente, as organiza¢cbes podem alcangar agilidade,
escalabilidade, resiliéncia e eficiéncia sem precedentes em suas operagdes de TI. Sendo

assim, para fazer isso com eficiéncia e eficacia, é fundamental estender a oferta de laaS
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para incluir as camadas de Middleware, Runtime e Bancos de Dados no portfélio da

Telebras com razdes como:

Atender as Expectativas Modernas de Desenvolvimento: Os desenvolvedores
de hoje esperam plataformas que suportem préticas de desenvolvimento ageis e
DevOps. Ao abordar as camadas de Middleware e Runtime, a Telebras pode
oferecer uma plataforma que facilita a integracéo continua, a entrega continua e a
orquestracdo automatizada, todos essenciais para suportar microservicos e
conteinerizacao.

Agilidade e Modularidade dos Microservicos: A arquitetura de microservicos
promove o desenvolvimento de aplicages como uma colecdo de servigos
pequenos e independentes. Para gerenciar essa estrutura modular, é essencial ter
um Middleware robusto que possa gerenciar a comunicagdo entre esses servicos
e um Runtime otimizado para executar contéineres de forma eficiente.
Orquestracdo e Gerenciamento de Contéineres: A adogéo de conteinerizacdo
exige uma camada de Runtime que possa gerenciar, escalar e monitorar
contéineres. Isso é fundamental para aproveitar os beneficios de escalabilidade e
resiliéncia que os contéineres oferecem.

Dados Distribuidos e Resilientes: Os microservicos frequentemente exigem
bancos de dados que possam ser distribuidos, replicados e particionados de forma
eficiente. Ao avangar na camada de Bancos de Dados, a Telebras pode oferecer
solugdes que atendam a esses requisitos, garantindo a persisténcia, consisténcia e
disponibilidade dos dados.

Atendimento as Exigéncias de Performance: Com microservigos e
conteinerizagdo, o desempenho se torna ainda mais critico. Middleware adequado
garante baixa laténcia nas comunicagBes, enquanto um Runtime otimizado
assegura que os recursos sejam alocados e gerenciados de forma eficiente.
Seguranga Integrada: Em um ambiente de microservigos e contéineres, a
seguranca precisa ser abordada de maneira granular. O Middleware e os Bancos
de Dados devem ter capacidades avangadas de autenticacdo, autorizagdo e

criptografia para garantir a seguranca de cada microservico e os dados associados.
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e Competitividade no Mercado: O mercado de TI estd se movendo rapidamente
em direcdo & conteinerizacdo e microservigos. Ao avancar nessas camadas, a
Telebras se posiciona como lider, capaz de atender as necessidades modernas das
organizacdes e competir efetivamente no mercado.

e Maximizacdo de Investimentos: A infraestrutura existente nos datacenters da
Telebras é um ativo valioso. Estendendo-se para camadas mais altas na pilha de
tecnologia, podemos rentabilizar ainda mais esses ativos, oferecendo solugbes

completas para os clientes e maximizando o retorno sobre o investimento.

Desta forma, além do que envolve o laaS, avangar nas camadas de Middleware, Runtime
e Bancos de Dados ndo é apenas uma estratégia para manter-se atualizado com as
tendéncias do mercado, mas uma abordagem proativa para estabelecer a Telebras como

uma forga dominante em um ambiente de Tl em rapida evolugao.

Sendo assim, a proposta de implementar a Infraestrutura como Servigo (laaS) abrangendo
as camadas de Storage, Servidores, Virtualizacdo, Sistemas Operacionais, Midleware,
Runtime e Bancos de Dados visa avangar de forma significativa na oferta atual de
solugBes TIC. Até o momento, a Telebras fez investimentos significativos em sua
infraestrutura de Datacenters, culminando na implementacdo do "Backup como Servico"
(BaaS). No entanto, para estar verdadeiramente alinhada a&s tendéncias globais e as
demandas nacionais, é imperativo expandir ainda mais a arquitetura de servicos,

abracando uma solugdo laaS completa, indo além dos limites a ela imposto.

Para 0 escopo desta contratacdo sera considerada Infraestrutura como Servigo (laaS),
além das camadas de base, também as camadas de Bancos de Dados, Midleware e
Runtime. Esta abordagem visa deixar a Telebras preparada para receber em seus
Datacenters uma maior variabilidade de potenciais clientes e aplicagfes. Vai permitir
ainda que ela possa contribuir em sua misséo de se tornar um agente representativo para

0s projetos e programas de governo.

Vale destacar que uma solucéo de laaS nos moldes propostos, que atenda as necessidades
do mercado governamental e esteja alinhada com as capacidades e objetivos estratégicos
da Telebras, deve ser desenhada considerando multiplos aspectos como seguranca,

escalabilidade, flexibilidade e interoperabilidade.
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Desta forma, em linhas gerais, podem ser considerados os seguintes componentes e
recursos de uma oferta abrangente de laaS que englobe as camadas de Middleware,
Runtime e Dados que podem variar conforme a arquitetura e funcionalidades ofertadas

por cada Fornecedor, ndo se limitando a estas:
Hardware e Infraestrutura Base:

e Servidores Fisicos: De alto desempenho e capacidade, otimizados para
virtualizacdo e cargas de trabalho intensivas.

e Rede Interna a solucdo: Switches, roteadores, balanceadores de carga e firewalls
de alto desempenho para suportar trafego intenso e garantir conectividade
resiliente e segura.

e Armazenamento: SolugGes de armazenamento como SAN/NAS de alta

performance, escaléveis e com recursos como tiering, snapshots e replicagéo.
Virtualizacao:

e Hypervisors: Softwares de virtualizagdo, como VMware vSphere, Microsoft
Hyper-V ou KVM, para criar e gerenciar maquinas virtuais.
e (Gestdo de Recursos: Ferramentas para monitoramento, alocagéo e otimizacéo de

recursos de CPU, memoria e armazenamento.
Middleware:

e Plataformas de Integragdo: Como Enterprise Service Buses (ESB) para integrar
diferentes aplicagdes e servicos.

e (Gestdo de Mensagens: Solugfes como Kafka, RabbitMQ ou ActiveMQ para
comunicacgdo assincrona.

e Service Mesh: Ferramentas como Istio ou Linkerd para gerenciar a comunicagao

entre microservicos em ambientes conteinerizados.
Runtime:

e Runtime de Contéiner: Plataformas como Docker para conteinerizacdo de

aplicagdes.
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e Orquestradores de Contéiner: Como Kubernetes, Docker Swarm ou OpenShift

para gerenciar, escalar e monitorar clusters de contéineres.
Dados:

e Bancos de Dados Relacionais: Solugdes como Oracle, PostgreSQL, MySQL ou
Microsoft SQL Server.

e Bancos de Dados NoSQL: Como MongoDB, Cassandra ou Couchbase para
escalabilidade e flexibilidade.

e Armazenamento de Dados em Massa: Solu¢Bes de data warehousing ou data
lakes para analises e Business Intelligence.

e Ferramentas de Caching: Como Redis ou Memcached para acelerar o acesso a

dados frequentemente acessados.
Ferramentas de Monitoramento e Gestéo:

e Monitoramento de Infraestrutura: Ferramentas como Nagios, Zabbix ou
Prometheus para monitorar o estado e a satde da infraestrutura.

e Gestdo de Logs: Solugdes como ELK Stack (Elasticsearch, Logstash, Kibana) ou
Grafana para coletar, analisar e visualizar logs.

e Automacao e Orquestracéo: Ferramentas como Ansible, Terraform ou Puppet

para automatizar tarefas e processos.
Seguranca:

e Gestdo de Identidade e Acesso: Soluges para autenticacdo, autorizagdo e gestao
de usuarios.

e Seguranca de Rede: Firewalls, IDS/IPS e outras solugdes para proteger a rede
interna & infraestrutura.

e Seguranca de AplicacOes e Dados: Ferramentas para protecdo de aplicacdes,

criptografia de dados e prevencdo contra eventuais ataques.

Importante destacar que a lista apresentada acima ndo é exaustiva e deve servir como
balizadora do que se pretende contratar. Cada fornecedor deve considerar os componentes

e requisitos que componham a arquitetura que se pretende ofertar mantendo as
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caracteristicas de uma solu¢do de laaS, conforme preconizado no objeto deste

chamamento.

Quanto a localizacdo dos componentes, os ambientes de software e hardware devem ser
instalados no data center da Telebras. A Telebras ira fornecer Racks e conectividade entre
o cliente e o rack no formato de Colocation para o Fornecedor, pago pelos clientes da
solucdo. Ja a conectividade dentro do rack e entre eles, caso necessario, sera por conta da

solucéo, incluindo todos os componentes necessarios, conforme arquitetura prépria.

Como a oferta prescinde de um servico de rede da Telebras, esta pode ocorrer usando
todas as soluces disponiveis. Contudo, a preferéncia de conectividade sera por oferecer
um link dedicado em func¢@o das premissas que envolvem a “Rede Privativa de Governo”,

atribuicdo da Telebras.

Em funcdo da grande variabilidade de solucfes que podem atender aos requisitos, que é
de interesse desta contratacdo, havera a necessidade de propor o particionamento das
propostas em lotes. Esta decisdo de particionar a solucdo é fundamentada tanto em
critérios estratégicos quanto técnicos. O ambiente de TI moderno é caracterizado por sua
complexidade e interdependéncia de solucfes e a segmentacdo em lotes permite uma

abordagem mais focada e especializada em cada etapa e escopo de implementagao:

e Especializacdo e Eficiéncia: Cada lote demanda uma expertise técnica particular.
Ao dividir a solugdo em lotes, é possivel alavancar fornecedores que séo
especialistas em éareas especificas, garantindo que cada componente seja
implementado de maneira otimizada e com as melhores praticas do mercado. Por
exemplo, os fornecedores especializados em hardware e infraestrutura podem nao
ter a mesma expertise em outras camadas da solucéo.

o Flexibilidade e Gerenciabilidade: Segmentar em lotes facilita a gestdo e o
monitoramento da implementacdo. Permite que ajustes sejam feitos em &reas
especificas sem impactar todo o projeto. Por exemplo, mudancgas ou atualizacdes

na camada de Middleware podem ser gerenciadas independentemente do

hardware subjacente.

e Reduc¢do de Riscos: A implementacdo em lotes, diminui o risco de falhas

generalizadas. Ao concentrar-se em uma area especifica de cada vez, é possivel
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garantir que cada componente seja rigorosamente testado e validado de forma
independente em relacédo a outro lote.

e Otimizacao de Custos: A divisdo em lotes pode levar a economias de custo, uma
vez que permite que os Fornecedores oferecam as melhores composigdes de
solucdes em termos de relagdo custo-beneficio para cada segmento especifico, em
vez de buscar apenas um Unico fornecedor para todo o escopo, 0 que pode n&o ser
economicamente vantajoso.

e Alinhamento com Tendéncias do Mercado: O mercado de TI estd em constante
evolugdo, com novas solugBes e inovagBes surgindo regularmente. Dividir a
solucdo em lotes permite que a Telebras mantenha a flexibilidade para integrar
novas tecnologias ou fazer alteracdes em areas especificas sem a necessidade de

revisar toda a infraestrutura.

Desta forma, para que esta contratagdo possa atingir a maior amplitude de possibilidades,

recomenda-se que haja divisdo em lotes e se propde a seguinte distribuigéo:

1. Lote de Hardware e Infraestrutura Base: Este lote serve como a espinha dorsal
da solucdo laaS. Ele estabelece a fundag&o sobre a qual todas as outras solugdes
e servicos serdo construidos. A robustez, escalabilidade e resiliéncia deste lote séo
cruciais para garantir o desempenho global do sistema.

2. Lote de Virtualizagdo e Middleware: Esse lote é o intermediario entre a
infraestrutura fisica e as aplicacGes. Ele é responsavel por otimizar a utilizagéo de
recursos, facilitar a integracdo de diferentes servigos e aplicagdes, e gerenciar a
comunicagdo, por exemplo, entre microservicos.

3. Lote de Runtime e Dados: Esse lote foca na execucdo eficiente de aplicagfes e
no gerenciamento de dados. A capacidade de escalabilidade, especialmente no
escopo dos microservigos e conteinerizagdo, juntamente com a gestdo eficaz de
bancos de dados, é fundamental para a eficiéncia do sistema.

4. Lote de Seguranca e Gestdo: Considerando que as ameacas de seguranga estdo

em constante evolugdo, este lote garante a integridade, confidencialidade e

disponibilidade dos dados e servigos. Além disso, as ferramentas de

monitoramento e gestdo permitem que quaisquer problemas ou falhas sejam

prontamente identificados e resolvidos.
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5. Lote de Andlise de Dados e Processamento: Este lote deverd conter as
Ferramentas e plataformas especializadas para analise de dados, hospedagem e
processamento de solugBes dedicadas, como Al e Machine Learning, dentre
outras. Deve ainda, prover a camadas de Interoperabilidade e Padrdes Abertos,
incluindo solugBes que garantam a integragdo entre diferentes dispositivos,
solugdes e sistemas, a gestdo de APIs e a aderéncia a padrdes abertos, conforme

necessidades de cada arquitetura proposta.

Vale ressaltar, que, apesar de haver esta segmentacdo, faz-se necessario que os lotes se
integrem e integrem com as demais solugdes presentes na Telebras. Em tempo de
aceitacdo das propostas, este requisito de interoperabilidade deve ser verificado caso o
lote ofertado dependa de outras solugdes existentes. Portanto, para os Fornecedores que
ndo ofertarem propostas para todos os lotes, deverd haver uma analise adicional de

integracdo com os lotes existentes onde haja a dependéncia.

Por outro lado, nada impede que Fornecedores se juntem para compor a solucéo fim-a-
fim, ofertando conjuntamente, solucGes para todos os lotes, mesmo que ja existentes na
Telebras. Destaca-se ainda que, se a arquitetura da solucdo proposta ndo necessitar de um
ou mais lotes, podera ser ofertada utilizando os lotes, ou parte deles, que Ihe forem

necessarios, respeitando o preconizado no objeto deste chamamento.

Deve ainda ser considerado que o Lote de Seguranca e Gestdo deve estar presente em
todas ou qualquer das composicdes ofertadas, podendo ser integrado em solucgdes

existentes ou de outros fornecedores.

Sendo assim, a segmentacdo da solugdo laaS em lotes especificos € uma abordagem
estratégica que permite a Telebras aproveitar ao maximo a expertise do mercado,
gerenciar eficazmente a implementacdo e garantir uma solucdo de alta qualidade que
atenda as suas necessidades. Isso, além de permitir uma constante evolucédo tecnolégica
para 0s pontos que mais rapidamente evoluirem sem ter que contratar os demais

componentes da arquitetura.
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4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Para a contratagdo empresarial ¢ fundamental estabelecer critérios e requisitos bem
definidos, tanto na contratagdo quanto nos aspectos técnicos e mercadoldgicos. Esses
requisitos sdo cruciais para garantir a qualidade, a eficiéncia e o sucesso da colaboracéo.

Dentre os principais critérios a serem considerados, destacam-se:

Requisitos empresariais:

e Capacidade financeira: O fornecedor deve demonstrar solidez financeira e
capacidade para investir no projeto, garantindo a disponibilidade de recursos
necessarios para o desenvolvimento, a implementacdo e a manutencdo das
solucBes propostas.

e Experiéncia e histérico de sucesso: A empresa contratada deve possuir
experiéncia comprovada no fornecimento de solucBes de solugdes de
Infraestrutura como Servico (laaS) ou nos respectivos lotes de fornecimento e um
historico de sucesso em projetos similares, preferencialmente com clientes
governamentais.

e Conformidade legal e regulatdria: O fornecedor deve estar em conformidade
com todas as leis e regulamentagBes aplicaveis, incluindo aquelas relativas a
protecdo de dados, privacidade, meio ambiente e seguranga da informacao.

e Flexibilidade contratual: A empresa deve demonstrar flexibilidade para
estabelecer um contrato que atenda as necessidades especificas da Telebras e dos
entes governamentais, contemplando aspectos como prazos, garantias, niveis de

servigo, direitos de propriedade intelectual e responsabilidades mutuas.

Requisitos técnicos:

o Expertise técnica: O fornecedor deve possuir conhecimento especializado e
competéncias técnicas no fornecimento de solucBes de Infraestrutura como

Servigo (1aaS) no escopo apresentado neste chamamento publico.
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e Inovacdo e desenvolvimento tecnoldgico: A empresa deve estar comprometida
com a inovagdo e o desenvolvimento de novas tecnologias mantendo a solugédo
sempre em linha com as principais tendéncias de mercado.

e Integracdo com a infraestrutura da Telebras: A contratada deve ser capaz de
integrar suas solu¢des com a infraestrutura de rede e tecnologia da informacéo da

Telebras, garantindo a eficiéncia, a seguranca e a qualidade na oferta da solucéo.
Requisitos mercadologicos:

e Compatibilidade de valores e cultura: A empresa deve compartilhar valores e
uma cultura organizacional semelhante a da Telebras, com foco na inovagéo,
qualidade, responsabilidade social e compromisso com o cliente.

e Capacidade de atendimento a demanda: O fornecedor deve ter capacidade para
atender as necessidades dos entes governamentais em termos de volume e
variedade de solugfes, bem como estar preparado para adaptar-se as mudangas na
demanda ao longo do tempo.

o Estratégia de marketing e vendas: A empresa deve possuir uma estratégia de
marketing e vendas alinhada com os objetivos da Telebras e que permita a

promocéo e a comercializagdo conjunta das solucdes oferecidas.
Integracéo tecnoldgica:

e Armazenamento em Data Centers Tier IV e 111 da Telebras: A classificagdo
Tier IV é a mais alta categoria atribuida a um Data Center, indicando que a
infraestrutura atende aos padrdes mais elevados de seguranga, redundancia,
confiabilidade e desempenho. Os de Tier Il seguem ainda um alto rigor de
atendimento. O fornecedor deve utilizar os Data Centers Tier 1V e |1l da Telebras
para hospedar suas solugdes. Isso traz diversos beneficios e serdo considerados
como requisitos de escolha do fornecedor. Dentre eles, podem ser listados:

o Seguranca da informagdo: Os Data Centers da Telebras contam com
sistemas de seguranca fisica e logica de ponta, garantindo a protecdo das
informagdes armazenadas contra ameagas externas, como invasfes

cibernéticas, vazamento de dados e desastres naturais.
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o Redundéncia e disponibilidade: A infraestrutura dos Data Centers da
Telebras proporciona redundancia de sistemas e recursos, assegurando a
continuidade dos servicos mesmo em casos de falhas em componentes
criticos. Isso resulta em alta disponibilidade dos dados armazenados,
permitindo o acesso rapido e confidvel as informagBes pelos entes
governamentais sempre que Necessario.

o Conformidade legal e regulatéria: Armazenar as solu¢des nos Data
Centers da Telebras garante a conformidade com as leis e regulamentacgdes
aplicéveis, incluindo aquelas relativas & protecéo de dados, privacidade e
segurancga da informagéo. Isso é particularmente relevante para os entes
governamentais, que devem cumprir rigorosos padrfes de seguranga e
privacidade no tratamento deste tipo de informagdes.

o Controle e gerenciamento centralizado: A utilizagdo dos Data Centers
da Telebras para hospedar as solucBes permite um controle e
gerenciamento centralizado das informagdes, facilitando a administracéo,
a monitoracdo e a manutencao dos sistemas, bem como a implementacéo

de politicas de backup, recuperagao e auditoria.

Em suma, a integragdo das solugdes de laaS e demais camadas de arquitetura descritas na
infraestrutura segura dos Data Centers Telebras € uma peca fundamental na estratégia de
relacionamento entre a Telebras e o fornecedor. Essa abordagem garante a seguranga, a
confiabilidade e a disponibilidade das informagdes, atendendo as demandas especificas

dos entes governamentais e reforgando a proposta de valor do modelo de negécios.

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

O contrato entre a Telebras e o fornecedor devera conter lista de precos para as solucdes

envolvidas, a serem consumidas sob demanda pela Telebras.

O fornecedor deveré trazer leads de negdcios para a Telebras, registrando-os por escrito

para fins de controle e gestdo.
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Os leads que se tornarem contratos contendo o Servigo de Valor Adicionado (SVA) de
Infraestrutura como Servico (laaS) resultardo no consumo, pela Telebras, dos itens

contratuais envolvidos, remunerando o fornecedor.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

a) Deveres do contratado e da TELEBRAS

TELEBRAS FORNECEDOR

Fornecimento de circuitos entre o
datacenter da Telebras e 0s
clientes ou até o ponto de
entroncamento com a solugéo
ofertada;

Comercializacdo de circuitos com
servico de valor adicionado de
laaS para seus clientes;

Fornecimento de rack energizado
em datacenter, com seguranga,
climatizacdo e controle de acesso.

Solucéo de Infraestrutura como
Servico (laaS);

Cobrangas on demand contra a
Telebras, sem investimentos
prévios previstos pela estatal;
Trazer leads para a Telebras;
Cooperagdo técnica com a
Telebras.

Complementar, caso necessario, a
estrutura de conectividade.

b) Procedimentos de fiscalizag&o e gerenciamento do contrato

Os representantes das partes para fins de gestdo, fiscalizacdo e gestdo do contrato deverao

ser formalmente definidos e constarem do contrato assinado entre a Telebras e o

contratado.

O fornecedor devera registrar por escrito 0s novos leads a Telebras, enviando-o para o(s)

endereco(s) eletronicos constantes do contrato firmado entre as partes para essa

finalidade.
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c) san¢0es relacionadas ao descumprimento de critérios técnicos

O contrato entre a Telebras e o contratado devera conter clausula que permitira a Telebras
repassar penalidades contratuais com seus clientes que tenham ocorrido Unico e
exclusivamente por responsabilidade do fornecedor. Caso haja responsabilidade mutua,

as penalidades serdo divididas entre as partes em 50% do total para cada uma.

Assim sendo, de cada lead que resultar em fase de contratagdo, a Telebras submetera para
0 respectivo fornecedor de laaS as penalidades envolvidas para conhecimento e

aprovag&o por escrito.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

a) Embasamento Legal da Contratagdo Empresarial
Artigo 28, paragrafo 3°, inciso I, da Lei n° 13.303/2016.

b) Habilitagéo técnica

Para a habilitagdo técnica de um fornecedor de solugdes de Infraestrutura como Servigo
pela Telebras, considerando os aspectos apresentados nesta RFP, principalmente as
defini¢des do objeto sobre o termo Infraestrutura como Servico, os critérios de selegdo
escolhidos refletem a necessidade de alta competéncia técnica, confiabilidade, seguranga
e capacidade de implementacéo eficaz. Dessa forma, os critérios especificos incluem:

Competéncia Tecnoldgica Especifica em Infraestrutura como Servigo: O
fornecedor deve demonstrar profundo conhecimento técnico e experiéncia pratica
no desenvolvimento e na implementacdo de solugBes de Infraestrutura como
Servigo, conforme arquiteturas e lotes fornecidos.

Experiéncia com Projetos Governamentais: Ter experiéncia comprovada no
fornecimento de solucGes tecnoldgicas para o setor publico, especialmente em
projetos que envolvam a administracdo publica federal, é essencial. Isso
demonstra a capacidade do fornecedor de atender aos requisitos rigorosos e as
expectativas de seguranca e confidencialidade do governo.

Capacidade de Implementacio e Gerenciamento de Infraestrutura de laasS:
E crucial que o fornecedor tenha a capacidade ndo apenas de implementar, mas
também de gerenciar eficientemente a infraestrutura de laaS ofertada garantindo
alta disponibilidade, desempenho e manutencdo proativa.
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Expertise em Seguranca da Informagéo: O fornecedor deve possuir expertise
comprovada em seguranca da informacgdo, com capacidade de proteger a
infraestrutura de laaS contra ameagas digitais e garantir a integridade e a
confidencialidade dos dados processados. Isto, dentro do escopo de cada solucéo
e arquitetura ofertada, conforme o lote.

Solugbes de Recuperagdo de Desastres e Continuidade de Negoécios: A
empresa contratada deve apresentar solugdes robustas de recuperacéo de desastres
e continuidade de negocios, capazes de restaurar rapidamente as operacdes de
Infraestrutura como Servigo em caso de incidentes.

Conhecimento de Conformidade e Regulamentacdes: O fornecedor deve estar
atualizado com as legislac6es e regulamentacdes aplicaveis, a exemplo da LGPD,
garantindo que as solugdes de Infraestrutura como Servigo estejam em plena
conformidade com os produtos, servicos e arquiteturas ofertadas.

Suporte Técnico Especializado: E indispensavel que o fornecedor ofereca
suporte técnico qualificado e acessivel, capaz de responder prontamente a
qualquer questdo ou problema que possa surgir durante a operacdo das solucoes
de Infraestrutura como Servico.

Inovagdo e Adaptabilidade: O fornecedor deve demonstrar uma forte
capacidade de inovacéo e adaptabilidade, incorporando as Ultimas tecnologias e
tendéncias em Infraestrutura como Servico para oferecer solugdes que atendam as
necessidades em evolucdo da Telebras e de seus clientes.

Esses critérios buscam assegurar que os fornecedores selecionados para fornecer solugdes
de Infraestrutura como Servico & Telebras possam oferecer ndo apenas a tecnologia
avancgada necessaria, mas também a expertise, a seguranca e o suporte técnico essenciais
para 0 sucesso dessa iniciativa estratégica.

c) Elementos técnicos a serem considerados para o objeto demandado

Para a avaliagdo dos fornecedores, serdo considerados os seguintes elementos técnicos
considerados necessarios e serdo utilizados como critério de classificacdo no julgamento

de aceitacdo das propostas:

Capacidade das Solugdes Ofertadas e Escalabilidade: O fornecedor deve ser
capaz de fornecer as quantidades necessarias conforme arquiteturas propostas,
considerando ndo apenas as demandas atuais prospectadas, mas também permitir

ampliar a solucéo de forma integrada. O fornecedor deve demonstrar ser capaz de
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oferecer solugBes que possam escalar de acordo com 0s crescimentos e as

necessidades variaveis dos clientes.

Servigos de Valor Agregado: O fornecedor deve ser capaz de oferecer, além das
capacidades funcionais basicas da solugdo de Infraestrutura como Servico, de
acordo com cada arquitetura proposta, solugdes avancadas e servigos de valor
agregado incluindo, quando aplicavel, funcionalidades que enriquecam a oferta
de servigo. Como exemplos, a solugdo poderd ofertar, de acordo com a arquitetura
proposta: a gestdo automatizada de recursos para garantir a eficiéncia operacional;
técnicas avancgadas de seguranga como a criptografia fim a fim para garantir a
confidencialidade dos dados; politicas de imutabilidade dos dados para proteger
contra alteragfes ndo autorizadas; o provisionamento dindmico de servicos,
permitindo uma escalabilidade fluida conforme a demanda; capacidades de
simulagdo, teste em tempo real para verificar a performance e a resposta do

sistema de Infraestrutura como Servico, dentre outras que enriquecam a oferta.

Custo e Flexibilidade: O modelo de precos do fornecedor deve ser competitivo
e oferecer um bom valor considerando também a rentabilidade para a Telebras.
Além disso, deve haver transparéncia nos custos para evitar surpresas. O
fornecedor deve ainda ter a capacidade de personalizar suas ofertas para atender

as necessidades especificas dos clientes ao longo do tempo.

Capacidade de geracdo de leads: O fornecedor deve demonstrar a capacidade
de gerar leads e oportunidades de negécio, fornecendo solugdes inovadoras e
personalizadas, bem como atendimento e suporte ao cliente de qualidade. Isso
garantira o sucesso do projeto e o retorno do investimento. Caso o fornecedor néo
consiga trazer leads para a Telebras, o consumo do contrato, sempre na

modalidade sob demanda, ficara reduzido ou mesmo nao utilizado.

Suporte e treinamento: O fornecedor deverd oferecer suporte técnico e

treinamento para que os usuarios e a Telebras possam aproveitar a0 maximo a

solucdo de Infraestrutura como Servico ofertada em suas diversas aplicabilidades.

Vale destacar que, Infraestrutura como Servigo, no contexto desta RFP, esta colocado em

sentido amplo. N&o se esperam atestados de capacidade técnica com este termo
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"Infraestrutura como Servigo" inclusos e sim, atestados no fornecimento de solugdes,
aderentes ao chamamento, nas especialidades de cada Fornecedor, conforme jargédo de

cada solucéo.

d) Aceitabilidade de precos que considerem o preco global, os quantitativos e 0s

pregos unitarios

Os produtos ofertados devem ser apresentados em pacotes, com valores em reais (R$).

Em tempo de contrato, serdo definidas regras para revisao de precos.

A proposta podera ainda considerar solugdes temas ou funcionalidades especificas na
prestacdo de Servicos de Valor Agregado, como um componente separado na formagédo
de precos. Poderdo ainda ser considerados subdivisdes nos pacotes, oferecendo

especificidades e/ou melhores condigGes por volume ou prazo adquiridos.

Destarte, de modo a padronizar e facilitar a apresentacao de propostas, 0 modelo de tabela

de formacdo de pregos desejavel é o seguinte:

Unidade de Valor Mensal por Valor Mensal
Medida Unidade Total

Servico Descrigao Sub-Divisao Quantidade

Orquestrador

Funcionalidade
Tipo 1

e) Paradmetros de julgamento das propostas

A habilitacdo de um fornecedor serd feita considerando técnica, valor, multiplicidade de
funcionalidades e solugdes de Infraestrutura como Servico (laaS) e capacidade de o

fornecedor de trazer clientes de mercado para a Telebras. Mais de um fornecedor podera
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ser habilitado desde que atenda a essas regras e apresentem solugdo compativel com os

termos da presente RFP.

f) Regras de preferéncia aplicaveis

A preferéncia serd dada aos fornecedores que oferecerem as melhores condi¢bes nos
seguintes temas:

e Capacidades Técnicas: Fornecedores que oferecem funcionalidades avancadas
na composicao de solucdes de Infraestrutura como Servigo podem ser priorizados,
desde que esses servigos sejam relevantes para as necessidades do projeto.

e Multiplicidade de Arquiteturas: Serdo melhor considerados os fornecedores
que possuirem uma maior variabilidade de arquiteturas, funcionalidades e
aceitarem um maior nimero de integrac@es com outras plataformas.

e Geracdo de Leads: Fornecedores que demonstrarem maior capacidade de
geragdo de leads, planejamento de marketing e atuagdo no mercado.

e Preco e custo-beneficio: A Telebras pode dar preferéncia a fornecedores que
oferecam pregos competitivos e um bom equilibrio entre o custo e os beneficios
oferecidos.

e Experiéncia e reputacdo: Fornecedores com um histoérico comprovado de
sucesso em projetos similares e uma boa reputagdo no mercado podem ter

prioridade.

8. PRAZO PARA ENVIO DE PROPOSTAS A TELEBRAS

As propostas deverdo ser enviadas no prazo de até 18 (dezoito) meses, contados a partir
da data de publicacdo da presente RFP.

O envio da proposta ndo obriga a Telebras a sua contratacdo. A contratacdo dos servigos
€ uma decisdo a ser tomada pela Telebras, de acordo com os elementos e critérios
dispostos nesta RFP e estara sujeita a analises técnicas, econdmico-financeiras e juridicas,

bem como a aprovacéo pela Diretoria Executiva da empresa.
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9. COMUNICAGAO COM A TELEBRAS

As empresas interessadas poderdo enviar solicitacfes de esclarecimentos ou informacdes

adicionais ao endereco eletrénico gestaodeparcerias@telebras.com.br.

MARCELO FERREIRA STELLA
Assessor Il na Geréncia de Planejamento e Marketing
Telebras

DANIEL HANNA LAGUNA
Gerente de Relacionamento com Operadoras e Parceiros
Telebras

LEANDRO CARVALHO DE ALBUQUERQUE
Gerente de Planejamento e Marketing
Telebras
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