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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacao social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢dao em defesa da sociedade.

Avaliacao

O trabalho de avaliagao, como parte da atividade de auditoria interna, consiste
na obtencado e na analise de evidéncias com o objetivo de fornecer opinides ou
conclusdes independentes sobre um objeto de auditoria. Objetiva também
avaliar a eficacia dos processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de
controles internos relativos ao objeto e a Unidade Auditada, e contribuir para o
seu aprimoramento.



QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

A auditoria teve como objetivo
avaliar o processo de outorga de
radiodifusdao quanto a quatro
aspectos: os sistemas gerenciais
empregados; a isonomia na
ordem de processamento dos
pedidos de outorga; a detecgdo e
controle de situagbes de
ilegalidade envolvendo quadro
societario e de dirigentes de
radiodifusoras; e a ampliagao da
oferta dos servigos de
radiodifusao comercial e
educativa.

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE TRABALHO?

A CGU recebeu denuncias sobre favorecimento
indevido no processamento de pedidos de outorga.

Além disso, ha registro de noticias sobre desvios de
finalidades de radios e TVs controladas por
detentores de cargos politicos.

Outrossim, o sistema gerencial da radiodifusdo que
estava em desenvolvimento desde 2015 foi
descontinuado.

Por fim, desde 2010 ndo ha novo edital para selegdo
de radiodifusoras comerciais.

QUAIS AS CONCLUSOES ALCANCADAS PELA CGU?
QUAIS AS RECOMENDAGOES QUE DEVERAO SER
ADOTADAS?

Foram observados casos de tratamento ndo
isondmico dos pedidos de outorga de RTV e
RadCom. A falta de critérios para estabelecer a
ordem de processamento e a auséncia de um
sistema gerencial para controle dessa ordem
acarretaram a situacao observada.

A auditoria também demonstrou casos de
dirigentes de radiodifusoras que estariam
impedidos de realizar tal fungdao por usufruir de
imunidade parlamentar ou foro especial. Ademais,
ha outros possiveis casos de violacdo a legislacdo
vigente, bem como casos de conflitos de interesse
gque merecem analise e providéncias da Unidade
auditada.

Foi observado que permanecem as fragilidades de
rastreabilidade e integridade das informacgGes da
outorga da radiodifusdo por falta de sistema
gerencial apontadas em auditoria de 2016.

Por fim, constatou-se que apesar do longo
interregno para expedicdo de editais de
radiodifusdo comercial e educativa, a Secretaria
estd adotando providéncias para o saneamento da
questao.
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INTRODUCAO

A radiodifusdo constitui um importante meio de comunicac¢do no pais, servindo para questdes
informativas, de lazer, de publicidade e comerciais, mas sempre subordinadas as finalidades
educativas e culturais, como determina o Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo,
aprovado pelo Decreto n2 52.795, de 31 de outubro de 1963, e outras leis correlatas.

Pesquisas apontam que, em 2019, 96,3% dos domicilios possuiam TV! e em 2022 o servico de
radio seria consumido por 83% da populacdo do pais?.

A Constituicdo Federal estabelece que a Unido pode explorar os servicos de radiodifusdo
sonora e de sons e imagens diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao.

Esse processo de outorga para prestacdo dos servicos de radiodifusdo por particulares deve
obedecer a todos os principios constitucionais e legais para Selecdo Publica, notadamente os
principios de isonomia, impessoalidade e transparéncia.

A Secretaria de Comunicacdo Social Eletrénica (SECOE)® do Ministério das Comunicacdes
(MCom) é o responsavel por conduzir esse processo de outorga, bem como outras questées
relacionadas ao setor de radiodifusdo, como a definicdo de politicas publicas e a fiscalizacdo
da prestacdo dos servicos de radiodifusao.

Em que pese as obrigacOes da Secretaria e os principios que devem ser observados na Selecdo
Publica, a CGU recebeu denuncias que indicavam favoritismo e parcialidade quanto ao
tratamento dos pedidos para prestacdo dos servicos de radiodifusao.

Ademais, meios de comunicagdo veicularam noticias sobre o desvio de finalidade de radios e
TV controlados por detentores de cargos politicos.

Outrossim, auditoria anterior da CGU* apontava que, desde 2015, a Unidade ndo possui um
sistema unico e informatizado para controle do processo de outorga, fazendo uso de planilhas
eletronicas, sujeitas a riscos de falta de rastreabilidade e integridade das informagdes.

Por fim, foi observado que o ultimo edital para Sele¢do Publica para prestadoras de
radiodifusao educativa (TV e Radio) foi de 2016, enquanto para a radiodifusdo comercial (TV
e Radio) o ultimo edital foi de 2010.

Ante todas essas situagles, a presente auditoria buscou avaliar se a Unidade adota os
processos e mecanismos necessarios para atender a demanda por prestagdo dos servigos de

! https://www.teleco.com.br/nrtv.asp

2 https://www.acaert.com.br/noticia/46784/radio-e-consumido-por-83-da-populacao-no-brasil-58-ouvem-em-
maior-ou-na-mesma-quantidade-diz-inside-radio-2022

3 Até o advento do Decreto n? 11.335, de 12 de janeiro de 2023, a Unidade era chamada de Secretaria de
Radiodifusdo (SERAD).

4 O Relatério de Auditoria pode ser acessado em https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/857509



radiodifusdo, atendendo aos principios de isonomia, impessoalidade, legalidade, eficiéncia e
transparéncia. Essa verificacdo envolveu quatro frentes de trabalho.

A primeira, envolveu verificar a etapa de producdo do sistema que estava em
desenvolvimento na SECOE desde 2015, conforme apontamentos da ultima auditoria
realizada pela CGU.

O segundo ponto de andlise envolveu questionar a Unidade sobre critérios estabelecidos para
a ordem de processamento dos pedidos de outorga e controles implementados para garantir
esses critérios. Ademais, foi realizada uma amostra de processos de outorga com
caracteristicas semelhantes (mesmo servico, data préoxima de apresentacdo do pedido etc.)
para avaliar se havia um tratamento isondmico e imparcial.

Para a terceira questao, foram estabelecidas trilhas de cruzamento de diversas bases de dados
pela CGU para identificar casos de ilegalidade ou conflitos de interesse dos sdcios, dirigentes
e situacdo das empresas que prestam os servicos de radiodifusao.

A Ultima frente de trabalho envolveu a constatacdo dos Ultimos editais de Selecdo Publica para
prestacdo dos servicos educativos e comerciais de radiodifusao e quais foram os motivos para
atraso na publicacdo desses instrumentos.

Os produtos de todas essas analises foram consubstanciados em Achados de Auditoria,
descritos no curso deste Relatdrio, remetendo-se a se¢do de Conclusdo para resumo dos
principais resultados.



RESULTADOS DOS EXAMES

1. Auséncia de critérios de ordem de processamento e registro de
providéncias que atentaram contra o principio da isonomia e
transparéncia no processo de outorga de radiodifusao.

O Regulamento dos Servicos de Radiodifusdao, aprovado pelo Decreto n2 52.795, de 31 de
outubro de 1963, estabelece que os servicos de radiodifusdo sdo considerados de interesse
nacional, sendo explorados diretamente pela Unido ou pelo particular, por intermédio de
autorizagao, concessao ou permissao.

Conforme § 19, do art. 10 desse Regulamento, “o processo de outorga, nos termos do edital,
destina-se a garantir tratamento isonémico aos participantes e observard os principios da
legalidade, da moralidade, da impessoalidade e da publicidade”. Além disso, o art. 12 desse
mesmo Regulamento define que a outorga para execucdao dos servicos de radiodifusdo
obedecerd as disposicdes da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Assim, cabe a Secretaria de Comunicacdo Social Eletronica (SECOE) do Ministério das
Comunicagbes (MCom) promover processos de sele¢des publicas, tais como concorréncias,
avisos etc. para conceder oportunidades isonbmicas para que todos os particulares
interessados possam prestar os servicos de radiodifusdo. Alguns servicos, como o de
Retransmissdo de Televisdo (RTV), ancilar ao Servico de Radiodifusdo de Sons e Imagens (TV),
por sua natureza técnica, ndo necessitam de rito ordinario para outorga, cabendo ao particular
interessado apenas manifestar seu interesse e atender os requisitos previstos em leis e
normativos.

Independente do servi¢o ou da forma, o pedido de outorga do particular gera um processo
administrativo no ambito da Secretaria, que deve ser devidamente considerado, analisado,
processado e deferido ou ndo, conforme o caso.

Ante este processo de outorga de responsabilidade da Unidade auditada e os mandamentos
legais mencionados anteriormente, a presente auditoria teve o objetivo de verificar dois
aspectos: se a Secretaria conta com critérios e sistemas para garantir o tratamento isondmico
dos pedidos de outorga dos interessados em prestar os servi¢os de radiodifusdo; e se ocorreu
tratamento ndo isonébmico no processamento dos pedidos de outorga jad abertos na
Secretaria.



Sobre o primeiro aspecto, foi verificado que a Portaria do MCom n2 141, de 22 de julho de
2020, estabeleceu que os servicos de RTV primario e secunddrio obedecerdo ao critério de
ordem cronoldgica dos pedidos de outorga para andlise®.

No entanto, para os demais servicos de radiodifusdo e para o servico de RTV primario e
secundario antes de julho de 2020, ndo ha estabelecimento de critério de ordem de
processamento dos pedidos de outorga ou outra forma que garantisse a isonomia neste
processo.

Sistemas informatizados poderiam garantir que o critério de ordem de processamento
cronolégico definido para o servico de radiodifusdo de retransmissdo de TV fosse preservado.
Mas, como serd explorado mais adiante neste Relatdério de Auditoria, a Secretaria ainda
promove alguns de seus controles por intermédio de planilhas eletronicas, que permitem a
livre alteracdo de seus parametros sem registro dos responsaveis pelas modificacdes, o que
enseja o risco para o tratamento ndo isondbmico na ordem de processamento dos pedidos,
mesmo para este servico que ja tem critério definido.

O segundo aspecto analisado na auditoria foi a verificacdo de casos que configurassem
tratamento ndo isondmico no processamento dos pedidos de outorga.

Para isso, a equipe de auditoria selecionou uma amostra ndo probabilistica de 938 processos
administrativos que continham pedidos de outorga, dentre os mais de 60 mil processos
instaurados na Unidade, considerando a base de dados disponibilizada em 20/05/2022 pela
Secretaria. O critério utilizado, tendo em vista a limitagdo operacional da equipe de auditoria,
foi selecionar processos com data semelhante de instauracdo, mas de anos distintos, para
evitar qualquer distorcdo de sazonalidade. Assim, foram selecionados blocos de processos nos
anos de 2018, 2019, 2020 e 2021. O corte de 2018 foi estabelecido, pois qualquer ato
administrativo praticado antes deste ano estaria sob o instituto da prescri¢do; ja o limite de
2021 foi porque a fase executdria da auditoria ocorreu no comego de 2022.

Para uma analise mais objetiva desse processamento, foram analisados dois fatores:

1) Se os processos administrativos que continham pedidos de outorga e foram
registrados no Sistema Eletrénico de Informacgao (SEl) da SECOE possuiam atos que
confirmassem que houve algum tipo de andlise do pedido inicial de outorga; e

2) Para aqueles casos que ha registro de andlise, qual foi o tempo entre o pedido
inicial de outorga e a primeira analise por parte da equipe técnica da Secretaria.

Os resultados obtidos pela equipe de auditoria sao mostrados a seguir.

Quadro 1 - Analise da situa¢ao de pedidos de outorga da amostra de 938 processos
administrativos

FM RTVD RTVD TV
Situagdo / Servigo AM Comerci RAD | RTR Primari | Secundari CHRIE Educacio Uzl
¢ ¢ Comercial COM | FM identificado Geral
al o o nal
N&o é pedido inicial de outorga 2 16 2 1 14 1 36

5 Para o servico de RTV primério a ordem cronoldgica estd definida no §22, do art. 7 da Portaria MCom n2
141/2020 e para o RTV secundario esta definido no §2¢, art. 15 da mesma Portaria.
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Situacdo / Servigo AM Co:nMerci RAD | RTR Pl::r:ilgri Se:Ix:a’ri SR EducT\:cio jletal
¢ ¢ Comercial COM | FM identificado Geral
al o o nal

Ndo houve analise do Mcom 1 1 3 54 75 188 322
Peﬁd@o Inicial de Outorga (ainda em 35 1 3 5 3 84
tramite)
Pedido Inicial de Outorga (Deferido) 4 5 32 41
Pedido Inicial de Outorga 3 2 5
(Desisténcia da prépria entidade)
Pedido Iruual de Outorga 79 13 337 429
(Indeferido)
Processo sem nenhum documento 1 - 8
anexo
Sem acesso a Unidade do processo 13 13
Total Geral 1 3 137 | 55 141 563 37 1 938

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Primeiramente, cabe esclarecer que, apesar de terem sido analisados todos os processos
classificados pela SECOE como processo de outorga, 36 casos referem-se a processo que
tratam de complementacdo a processo de outorga ja existente ou processos referentes a
outras processos de negdcios da Secretaria®.

Oito casos sao referentes a processos que nao constam qualquer documento, muito embora,
estejam classificados como processos de outorga, e 13 casos se referem a processos de areas
do MCom que ndo existem mais na estrutura organizacional da Secretaria.

A maioria dos casos (559) sao referentes ao processamento normal dos pedidos iniciais de
outorga, que podem estar na situacdo de deferido, indeferido, ainda em tramite ou em
desisténcia pela prépria entidade.

No entanto, foram observados 322 casos em que havia o pedido inicial de outorga registrado
em processo administrativo, mas sem qualquer evidéncia de analise pela Secretaria no
processo administrativo correspondente.

E imperativo destacar que esses 322 casos demonstraram falha no tratamento isondmico, pois
processos instaurados em datas mais recentes do que estes tiveram o devido processamento
pela Unidade, sem as devidas explicagcdes nos processos administrativos para essa predilegao.
O exemplo a seguir ajuda a entender a situagao.

Quadro 2 - Primeiro exemplo de tratamento nao isondmico entre processos

Data Data
Peticdo do Primeira

Numero Processo Situagdo CNPJ RAZAOSOCIAL ..~ SERVICO Localidade
Interessad Verificagdo
o da SECOE
01250.001183/2018 09/01/201 |25/01/201 RTVD Sdo Sebastido
: Pedido Inicial de Outorga 87.209.250/0001 Radio e TV Portovisio Tlda. Secundari .,
-39 i 8 8 do Cai/RS
(Deferido) -14 o
01250.001184/2018 09/01/201 RTVD Santa Cruz do
! Sem registro de analise pelo 03.523.022/0001 Fundag&o de Fatima - Secundari
-83 8 Sul/RS
Mcom no processo SEI -24 o

6 Como, por exemplo, pedido de alteracdo de poténcia de transmissdo que é referente ao macroprocesso de
negocios de Pds-Outorga.
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Data Data
Peticdo do Primeira

Numero Processo Situagdo CNPJ RAZAOSOCIAL ... .~ SERVICO Localidade
Interessad Verificagdo
o da SECOE
. — RTVD
01250.000935/2018 Sem registro de anslise pelo 25.325.182/0001 Sistema de Comunicacio e 08/01/201 Secundéri Viam3o/RS
44 B P -00 Radiodifusio Aplhaville Ltda-ME 8
Mcom no processo SEI o

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

O Quadro acima demonstra que processos semelhantes (mesmo servico, datas proximas de
instauracdo e localidades préximas) tiveram tratamento distinto, sem justificativas registradas
nos processos. O processo 01250.001183/2018-39 (Sdo Sebastido do Cai/RS) teve todas as
fases processadas pela equipe da Secretaria, enquanto ndo ha evidéncias de analise dos dois
outros casos nos respectivos processos administrativos.

Outro exemplo é mostrado a seguir.

Quadro 3 — Segundo exemplo de tratamento ndo isondmico entre processos

Data Data Primeira
NUMERODOPROCESSO Situagdo CNPJ RAZAOSOCIAL Peticdo do  Verificagdo da SERVICO Localidade
Interessado SECOE
Sa GRD Gl Associagdo Radio
01250.042935/2019-01 | analise pelo Mcom no = 20.037.451/0001- 22/08/2019 - RADCOM | Traipu/AL

Comunitaria Tabanga FM

processo SEI 00
. = Associagdo de Pequenos
496. 1-
01250.042901/2019-16 | " cdido Inicial de 35.496.694/0001- | | itores de Timbatiba | 23/08/2019 | 13/03/2020 | RADCOM | Esperanca/PB
Outorga (Indeferido) 84
e Araras
. = Associagdo Artistica
2.051.027/0001-
01250.042923/2019-78 | Fedido Inicial de 32.091.027/0001- ¢ ol Renascer de 23/08/2019 | 13/03/2020 | RADCOM | Ampere/PR
Outorga (Indeferido) 08 Ampere

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

De maneira semelhante, é demonstrado que processos semelhantes tiverem tratamento
distinto, sem indiciacdo da motivacdo para esse tratamento diferenciado.

A SECOE informou que, em alguns casos, ha o processamento de pedidos de outorga em
blocos, como, por exemplo, nos casos de pedidos de RTV secundario quando pedem canais
gue ja sao canais de rede de outras entidades. A Secretaria ndo informou pontualmente se os
casos indicados pela equipe de auditoria tratam de analises em bloco, mas, ainda assim, no
respectivo processo administrativo cadastrado no SEl ndo ha qualquer indicagdo de que o
pedido foi agregado (ou anexado/apensado) a outro processo de analise. Os documentos
comprobatdrios, os sistemas e os controles que evidenciassem que cada um desses processos
teve o devido tratamento foram solicitados pela equipe de auditoria, mas ndao foram
apresentados.

Em relacdo ao segundo fator de andlise, foi obtida uma média, por servico e ano, entre a data
de registro no processo administrativo do pedido inicial de outorga do interessado e a
primeira andlise promovida pela equipe técnica da Secretaria’.

As médias sao mostradas a seguir.

Quadro 4 — Médias de dias entre pedido inicial e primeira analise da SECOE por servigo de
ano.

7 Podendo ser um checklist, uma nota técnica, um despacho ou qualquer outro documento, mas desde que tenha
assinatura ou registro de algum usuario da analise.
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Média

Servigo-Ano (dias)
RADCOM-2019 95
RADCOM-2020 35
RTRFM-2019 18
RTVD Primario-2018 115
RTVD Primario-2019 163
RTVD Primario-2020 193
RTVD Secundario-2018 69
RTVD Secundario-2019 525
RTVD Secundario-2020 556
RTVD Secundario-2021 233

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

A partir dessas médias foram verificados 95 casos que divergiam sobremaneira das médias,
conforme exemplo mostrado a seguir.

Quadro 5 — Primeiro exemplo de divergéncia da média no tempo de analise

Data Data Diferenga de
. ~ ~ . Peticdo do Primeira Dias (Pedido Servigo
HEICCRESE Situscs CNES Reziol e Interessado  Verificagdo  Inicial x Primeira Radiodifusdo
no SEI da SECOE Andlise)
Pedido
L TV Topézio
01250.002586/2018- | Inicialde | ) 35¢ 134 /0001- | Comunicacio | 17/01/2018 | 23/01/2018 RIVD
03 Outorga 6 Secundario
> 42 Itda.
(Deferido)
Pedido Fundagdo
01250.004092/2018- | Inicialde | 5 ;03 15610001~ | Raphael 24/01/2018 | 26/01/2018 RIVD
55 Outorga 2 Secundario
X 98 Montoro
(Deferido)
Pedido
L TV Topézio
01250.002141/2018- | Inicialde | ) 35¢ 134 /0001- | Comunicacio | 15/01/2018 | 11/09/2018 RIVD
15 Outorga 239 Secundario
. 42 Itda.
(Indeferido)
Pedido Sistema de
01250.001993/2018- | Inicial de Comunicagdo RTVD
95 Outorga 02'412'2932/0001 Pantanal S/ 12/01/2018 | 05/12/2018 327 Secundario
(Indeferido) Ltda.

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Localidade
Atendida

Lins/SP

Ribeirdo
Preto/SP

Itapetininga/SP

Blumenau-SC

Como pode ser observado do Quadro acima, processos semelhantes (mesmo servigo, datas
préximas de instauracao e localidades no mesmo estado) tiveram tempos bem discrepantes
entre o pedido inicial de outorga e a primeira analise da Unidade. Dois processos foram
analisados em menos de uma semana, tendo tido, inclusive, a outorga final emitida, ao passo
que dois processos tiveram tempo de processamento superior a 7 e 10 meses,

respectivamente.

Quadro 6 — Segundo exemplo de divergéncia da média no tempo de andlise

b Situacdo
Processo e
01250.04 | Pedido Inicial de
2297/20 | Outorga
19-10 (Indeferido)
01250.04 | Pedido Inicial de
2298/20 | Outorga (ainda
19-64 em tramite)

Data Petig¢do

CNPJ Razdo Social do

Interessado
no SEI

38.062. | Associagdo de Radiodifusdo

460/00 | Comunitaria Semidrido-Jaboatdo 19/08/2019

01-17 | dos Guararapes/PE

23.976. | Associagdo de Radiodifusdo e

992/00 | Cultural de Radiodifusdo 19/08/2019

01-92 | Metropolitana FM

Data
Primeira
Verificaga
o

11/02/202
0

18/01/202
2

Diferenga de Dias
(Pedido Inicial x
Primeira Andlise)

176

883

Servigo

. .. Localidade
Radlgdlf Atendida
usdo
Jaboatdo
RADCO | dos
M Guararapes
/PE
::AADCO Floresta/PE
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Data Peti¢do Data " . q
s Diferenga de Dias Servico

# . . I . Primei . . . .. Locali
Situagao CNPJ Razdo Social ce ntn'elra-. (Pedido Inicial x Radiodif oca |d:ade
Processo Interessado | Verificagd . o ~ Atendida
Primeira Analise) usdo
no SEI o
01250.04 | Pedido Inicial de 34.347. | Associagad de Radio Difusdo
1970/20 | Outorga (ainda 184/00 | Comunitéria de Camutanga — 18/08/2019 21/18/201 64 :;ADCO ;Zs:utanga
19-02 em tramite) 01-82 | ARCC

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Novamente, neste exemplo se observa grandes discrepancias do tempo de anélise de pedidos
de outorga com caracteristicas semelhantes.

Toda a anadlise promovida pela equipe de auditoria pode ser encontrada na Planilha Anexo I-
Andlise Amostra Processos, anexada a este Relatério®.

No curso dessa auditoria, a SECOE foi instada a se manifestar sobre as ocorréncias de
tratamento ndo isondmico observadas pela equipe de auditoria.

Na primeira parte da argumentagdo da Secretaria, foram informadas as dificuldades
experimentadas pela Pasta nos ultimos quatro anos. Primeiro, é informado sobre o
desmembramento do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inova¢des e Comunicagcbes (MCTIC)
em Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inova¢es (MCTI) e Ministério das Comunicagdes
(MCom), ocorrida em meados de 2020, e como a mudanga organizacional interna da SECOE
afetou o processamento dos pedidos de outorga. Além disso, destacou a Calamidade Pubica
em razdo do COVID, ocorrida no periodo de 2020 a 2022, que também afetou a capacidade
de processamento dos pedidos de outorga.

Sobre essa questdo cabem duas observacgoes.

Primeiro, que os apontamentos da equipe de auditoria remontam a 2018 e o
desmembramento do MCTIC e a pandemia do Covid ocorreram em 2020. Portanto, a
explicacdo apresentada ndo abarca os anos de 2018 e 2019. Inclusive, a manifestacdo da
Unidade reconhece que ha dificuldades em justificar as escolhas e ordem fixadas no periodo
anterior a junho de 2020, pois a gestdo era outra e pessoas que ja ndo estdao mais na Secretaria
conduziam o processo.

A segunda observagao é que, mesmo considerando o desmembramento ministerial e a
pandemia do COVID, o impacto nos processos deveria ser geral, atrasando todos os processos
de maneira igual. O Achado de Auditoria, por outro lado, demonstra que houve
processamento de pedidos em detrimentos de outros e, portanto, essa argumentagao
apresentada pelo MCom nao justifica os casos observados. O exemplo a seguir auxilia a
elucidar a questao.

Quadro 7 - Primeiro exemplo sobre manifesta¢ao da Secretaria

8 Na planilha anexa, os dois fatores verificados (sem analise e tempo de analise) est3o indicados nas colunas B
“Situacdo” e G “Diferenca de Dias (Pedido Inicial x Primeira Analise)” na cor laranja. A ultima coluna trata da
manifestacdo da Secretaria sobre cada caso, e essa manifestacdo sera abordada mais a frente neste Relatdrio de
Auditoria.
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Difereng

Data . 5
a de Dias Servigo

Peti¢do do Data Primeira Localidade

#P i al NP. Raza ial Pedi Radiodifusa
rocesso Situagdo CNPJ azdo Socia Interessad _ Verificagio ( .etfldo adiodifusa Atendida
Inicial x o
o no SEI Forefi
Primeira
Andlise)
Pedido
Inicial de Jaboatdo dos
p3115.004140/2020 Outorga 05.801.067/0001 SM Comunicagdo Ltda. 4/8/2020 [19/12/2020 137 RTVD , . Guararapes/P
-88 [ Secunddrio
(Indeferido E
)
Pedido
01250.000191/2018 IInicial de 76.494.806/0001 SOCIEDADERADIOEMISSORAPARANAENSES 3/1/2018 11/1/2018 8 RTVD N Bocailva do
-68 Outorga | A Secundério Sul/PR
(Deferido)
Sem
registro de
01250.000184/2018 2™ 14 305 548/0001 RTVD
’ pelo Mcom =7 Sistema Timon de Radiodifusdo Ltda. 3/1/2018 - - .. Altos/Pl
-66 -01 Secunddrio

no
processo
SEI

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Do quadro acima se observa que o processo n? 53115.004140/2020-88 foi instaurado em
agosto de 2020 e teve processamento em dezembro do mesmo ano. O processo n2
01250.000184/2018-66 ndo teve qualquer analise registrada no respectivo processo
administrativo até hoje, muito embora um processo semelhante, de n2 01250.000191/2018-
68, teve a andlise do seu pedido inicial em 8 dias e obteve a outorga ao final de todas as fases.

Ainda que se reconheca as circunstancias de grande impacto (desmembramento ministerial e
COVID) informados pela SECOE, ndo ha explicacdo para que 0s processos n2s
53115.004140/2020-88 e 01250.000191/2018-68 tenham tido processamento e o n@
01250.000184/2018-66 nao.

Na segunda parte da manifestacdo da Unidade, sdo apresentadas informagbes sobre o
processo de outorga da Radio Comunitaria (RadCom).

Em suma, é informado que os Planos Nacionais de Outorga (PNO) estabelecem a previsao de
editais de aviso de chamamento que serao langados no periodo de referéncia (geralmente,
um ano). Cada aviso de chamamento, regido pelo edital correspondente, prevé uma série de
localidades que poderdao ser atendidas pelos interessados. Ha a possibilidade de varios
interessados quererem prestar a RadCom na mesma localidade. Neste caso, os pedidos de
outorga (cada um com seu processo administrativo) sdao analisados em bloco. A interessada
gue melhor atender os requisitos definidos receberd a outorga para prestar a RadCom na
localidade.

Assim, circunstancias diversas podem afetar o tempo de analise do bloco. Por exemplo, em
fase recursal, uma interessada pode apresentar um recurso que comprometa o andamento
de um pedido concorrente e, assim, ha impacto no tempo de analise de todo o bloco.

Embora a Secretaria tenha apresentado essas consideracdes sobre a RadCom, a manifestacao
nao é suficiente para explicar os casos observados de discrepancia de tempo da primeira
analise do pedido inicial. O exemplo a seguir ajuda a entender a questao.
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Quadro 8 — Segundo exemplo da manifestagcdo da Secretaria (RADCOM em Palmital/RS)

Difereng
Pet[i,aﬁt: do Data Primeira aDida‘:
# Processo Situagao CNPJ Razdo Social ¢ Verificacdo da .
Interessado (Pedido
SECOE ..
no SEI Inicial x
Primeira
Anilise)
Pedido Inicial de Associagcdo Comunitaria de
1250.041 201 401.41
01250.041853/20 Outorga (ainda em 3340 8/000 Comunicagdo e Cultura de 16/8/2019 21/10/2019
9-31 . 1-60 . 66
tramite) Pontal do Parana
Pedido Inicial de Associacdo de Radiodifusdo
1250.041 201 18.904.37
8_7:’0 041856/20 Outorga 8 901_?;66/000 Comunitaria Cultural e 16/8/2019 17/10/2019 62
(Indeferido) Artitisca de Marissol
Pedido Inicial de Associagcdo Comunitaria de
01250.042241/201 Outorga (ainda em 34.466.070/000 Desenvolvimento Social de 19/8/2019 18/10/2019
9-65 .. 1-51 60
tramite) Pontal
01250.042336/201 | edidonicialde o0 ocs 075/000 | Associacio Creche do
9-89 Outorga 136 Trabalhador 20/8/2015 | 13/2/2020 177
(Indeferido)

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Os quatro pedidos de outorga relacionados ao Quadro acima referem-se a um mesmo bloco
de anadlise, pois tratam de quatro interessadas em prestar RadCom em Palmital/RS, conforme
Edital n2 6/2019, previsto no PNO 2018-2019.

Deve-se salientar que a andlise da CGU envolveu a primeira analise promovida pela SECOE
apos o pedido inicial da interessada. Como a primeira analise promovida pela Secretaria visa
identificar o cumprimento de requisitos por parte da empresa solicitante da RadCom, a
situacdao dos outros pedidos, neste primeiro momento, ndo deveria impactar o tempo da
primeira analise. Observa-se que, no exemplo, trés pedidos tém prazo de analise semelhante,
em torno de 60 dias. Ao passo que um dos pedidos tem um tempo de 177 dias para a primeira
analise. Caso tivesse ocorrido algum evento no processamento dos trés primeiros pedidos,
isso ndo deveria impactar a analise inicial do quarto pedido, mas sim as outras etapas do bloco
como um todo.

Dessa forma, observa-se que as justificativas apresentadas pela Unidade nao sdo suficientes
para explicar todos os casos de tempo de analise muito diferente da média.

Ainda sobre a manifestacao da Secretaria relacionada a RadCom, foi informado que, para o
processamento de qualquer pedido de outorga dentro de um PNO, deve ter ocorrido o
processamento de todos os pedidos de outorga do PNO anterior, independendo do Edital de
Aviso de Chamamento.

Mas foi observado que trés processos (01250.004334/2018-19, 01250.042935/2019-01,
53115.022381/2021-90) ndo tinham qualquer documento de analise até a provocagdo da CGU
em outubro de 2022, sendo que, no més seguinte, foi registrada a analise nos respectivos
processos. Os processos mencionados sao referentes ao PNO de 2018-2019. Pelos termos
colocados pela prépria Unidade, ndo deveria ocorrer processamento de novos PNO até o
encerramento de pedidos de todos os PNO anteriores. Nao foi escopo da auditoria analisar o
processamento de pedidos de outorga de Radcom de 2022, devido ao PNO 2022 ja langado.
Mas, se houve processamento de pedidos de outorga de editais ja lancados do PNO 2022, ha
violacdo da regra imposta pela Secretaria.
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A terceira parte da manifestacdo da SECOE aborda sobre o servico de Retransmissdo de TV
(RTV) primario e secunddrio.

Sobre o RTV secundario, a Secretaria informa sobre a Portaria n? 6.197, de 05/12/2018, que
determinou o arquivamento de todos os pedidos de outorga anteriores a 10/12/2018. Da
amostra analisada pela equipe de auditoria, haveria 95 casos que estariam nessa situacao.

Sobre esse primeiro ponto, é necessario destacar dois aspectos. Primeiro, de acordo com o
principio da motivagao dos atos administrativos, a informagao sobre o arquivamento deveria
constar em cada processo de outorga, fato que nao foi observado pela equipe de auditoria da
CGU, pois todos 0s 95 processos so continham o pedido inicial de outorga e ndo havia qualquer
outro documento que indicasse o arquivamento ou indicacdo de outro processo agregador
gue realizasse a acdo de arquivamento em lote.

O segundo aspecto é que, mesmo considerando o comando da Portaria n? 6.197/2018, de
arquivamentos dos pedidos de outorga antes de 10/12/2018, foi observada quebra da
isonomia no processamento dos pedidos. O exemplo a seguir elucida o caso.

Quadro 9 — Terceiro exemplo da manifestagao da Secretaria

Data Peticao leere.ng
do Data Primeira CCEIUED
# Processo Situagao CNPJ Razdo Social . ~ (Pedido
Interessado Verificagdo . .
Inicial x
no SEI s
Primeira
Anilise)
Pedido Inicial de TV Topazio
01250.002262/201 Outorga 02.396.424/0001-42 Comunicagdo 15/1/2018 27/2/2018
8-67 > 43
(Deferido) Itda.
Pedido Inicial de TV Topazio
01250.002273/201 Outorga 02.396.424/0001-42 Comunicagdo 15/1/2018 6/2/2018
8-47 ) 22
(Indeferido) Itda.
Pedido Inicial de Fundagdo
01250.002354/201 Outorga 04.987.544/0001-40 Anténio 16/1/2018 24/1/2018
8-47 B . 8
(Indeferido) Barbara
Sem registro de Sistema de
01250.002346/201 | andlise pelo Comunicagdo
800 Mcom ho 02.412.892/0001-63 pantanal 5/ 16/1/2018
processo SEI Ltda.
Sem registro de Sistema de
01250.002351/201 | andlise pelo Comunicagdo
3-11 Mcom no 02.412.892/0001-63 Pantanal 5/ 16/1/2018
processo SEI Ltda.

Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Como se observa, os cinco pedidos de outorga acima deram entrada na Secretaria em datas
semelhantes. No entanto, trés processos tiveram anadlise, sendo que um teve seu pedido
concedido, significando que esse pedido passou por todas as etapas até a concessdo da
outorga. Ao mesmo tempo, dois processos ndo tiveram qualquer processamento por parte da
Unidade, apenas a informacdo posterior de terem sido arquivados (como os processos nao
tém qualquer informacao além do pedido inicial, ndo é possivel determinar quando ocorreu o
arquivamento), conforme determina a Portaria n? 6.197/2018. Pela andlise da equipe da
auditoria e pela manifestacao da Secretaria, ndo ha qualquer explicagcdao para que um pedido
tenha sido processado na época e outro ndo, configurando a quebra de isonomia no
tratamento dos pedidos de outorga do servico de RTV Secundario.
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A manifestacdo da SECOE informa sobre o tratamento dado a 87 processos que seriam
referentes a prestacdo do RTV secunddrio no canal de VHF Alto. Conforme explica a Unidade,
para efeitos de economia processual, todos esses pedidos serdo analisados em lote, tendo
sido divididos em dois novos processos. Salienta-se novamente que, nos processos
administrativos correspondentes a estes 87 casos, ndo ha qualquer indicacdo de que foram
consolidados em novos processos.

Quanto ao RTV primario, a SECOE, em sua manifestacdo, refor¢a que foi definido um critério
cronolégico na ordem de processamento dos pedidos de outorga, mas, apds julho de 2020,
com a edicdo da Portaria n? 141/2020. Destaca ainda, que o critério cronoldgico se refere
somente a entidades diferentes que queiram prestar o RTV primdrio no mesmo canal e em
uma mesma localidade. Para os demais casos, ndo ha critérios definidos.

Em que pese a colocacdo da Unidade, é necessdrio destacar que, mesmo com a edicdo da
Portaria n? 141/2020, foram observados casos de processamento que ndo seguem a ordem
cronolégica, conforme demonstrado a seguir.

Quadro 10 — Quarto exemplo da manifestagdo

Difereng

LEE ade Dias Servigo

Peti¢do do = Data Primeira Localidade

# Processo Situagdo CNPJ Razdo Social Interessad Verificagdo (P.el‘..hdo Radiodifusa Atendida
Inicialx o
o no SEI Gerefl
Primeira
Andlise)
53115.024219/2021 | Pedido Inicial de 89.784.037/0001 | cleVisdo RTVD Redenciio/P
-14 Outorga (Indeferido) -61 Cachoeirado | 30/8/2021 8/2/2022 162 Primario A
Sul Ltda.
Sem registro de Radio e
_5931115'004156/2020 analise pelo Mcom 60'628'_3;29/0001 Televisdo 4/8/2020 - - s:—i\r/nDério Parintins/AM

no processo SEI Record S/A.
Fonte: Andlise promovida pela CGU a partir de acesso ao SEl do MCom.

Como se observa do Quadro acima, o processo n? 53115.004156/2020-91 teve pedido inicial
protocolado em agosto de 2020, apds a expedicdo da Portaria n? 141/2020, mas nao ha
qualquer registro de andlise no processo administrativo correspondente. Ao passo que o
processo n? 53115.024219/2021-14, com data de peticdo de agosto de 2021, teve o seu
pedido analisado.

A SECOE informa ainda sobre 54 pedidos de outorga referentes a RTV primaria de uma mesma
entidade nos quais nao foram especificados os canais propostos, sendo que essa especificacao
é um dos requisitos para a execugdo do servico. Destaca-se que, embora esses pedidos
tenham de fato faltado com as informagdes necessdrias para obtencdo da outorga, ndao ha
gualquer informag¢ao no processo administrativo correspondente sobre o indeferimento.

Por ultimo, tanto sobre RTV primario e secundario, a Secretaria informa que, embora possa
nao constar os documentos de analise no SEI, todos os processos passam por uma triagem
inicial e s3o cadastrados em sistema eletrénico do tipo Power BI.

Apesar dessa ultima afirmacdo, cumpre ressaltar que a Unidade ndo conta com sistema
informatizado Unico para concentrar as informacgdes de todo o processo de outorga de todos
os servicos de radiodifusdao em suas varias fases. Assim, o processo administrativo no SEl ainda
constitui a maneira formal e legal para registro dos atos administrativos executados pelo
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Orgdo e a auséncia de informacdo nestes processos prejudica a auditabilidade e atenta contra
os principios da publicidade e motivacdo dos atos administrativos.

Ante toda a exposicao apresentada, verifica-se que a falta de critérios e controles internos
para garantir a ordem de processamento dos pedidos de outorga permitiram casos de violagdo
ao principio da isonomia ao qual o processo de outorga esta submetido. A existéncia de
processos sem qualquer registro de andlise pela Secretaria, ao passo que ha processos que
foram devidamente processados, e tempos de andlise discrepantes do pedido de outorga
inicial, evidenciam que houve falha na ordem de processamento dos pleitos de outorga.

Como exposto, foram definidos critérios de ordem de analise para os servigos de RTV primario
e secundario, mas os outros servicos seguem sem qualquer critério que estabeleca um
tratamento isonémico.

A SECOE informou que ja& estd adotando medidas para enfrentamento das questdes
pontuadas nesse Achado de Auditoria em quatro frentes diferentes, a saber: revisdo
normativa, que inclui o estabelecimento da ordem de processamento para os servicos de
radiodifusdo; desenvolvimento de sistemas informatizados; alteracdo de fluxos de processos
e publicidade dos atos processuais.

Observa-se, portanto, que as a¢Oes que serao promovidas pela SECOE tém o potencial de
resolver as causas das fragilidades apontadas, cabendo a CGU o monitoramento da efetivacdo
das acdes propostas.

2. Controle da sociedade, dire¢ao e situagcao cadastral das
radiodifusoras.

A radiodifusdo, mesmo em seus servicos de informacdo, divertimento, propaganda e
publicidade, estdo subordinados as finalidades educativas e culturais, visando aos superiores
interesses do Pais, conforme dispde o Cédigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), aprovado
pela Lein24.117, de 27 de agosto de 1962.

Assim, para que nao haja distor¢dao desses objetivos, a legislagao aplicada ao setor estabeleceu
diversas condicionantes para evitar a subordinacdo das radiodifusoras a outros tipos de
interesses.

Dentre essas diversas restricdes impostas as radiodifusoras, menciona-se: a comunica¢ao ao
Poder Publico de alteragGes contratuais e estatutdrias; comunicacdo de transferéncia da
concessao ou permissdo entre pessoas juridicas; limitacdo da quantidade de sociedades que
uma mesma pessoa pode exercer; e ndo possuir pessoa com imunidade parlamentar ou de
foro especial nas fungdes de diretor ou gerente de concessionaria.

A Lei n? 9.612, de 19 de fevereiro de 1998, que instituiu o Servico de Radiodifusao
Comunitaria, possui dispositivos ainda mais restritivos e que impedem a subordinagao das
Radios Comunitdrias (RadCom) a interesses financeiros, religiosos, familiares, politico-
partiddrios ou comerciais.

Conforme determina a Estrutura Regimental do Ministério das Comunicag¢des, aprovado pelo
Decreto n2 11.335, de 12 de janeiro de 2023, cabe a Secretaria de Comunicacdo Social
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Eletronica supervisionar e executar as atividades integrantes dos processos relativos aos
servicos de radiodifusdo e de seus ancilares (inciso 1V, art. 15).

Assim, tendo em vista estes mandamentos legais, a auditoria buscou verificar os controles
internos adotados pelo Orgdo para prevenir, detectar e corrigir casos de irregularidades.

Além disso, a equipe de auditoria elaborou trilhas de cruzamentos de varias bases de dados
diferentes para averiguar casos faticos de afronta a legislacdo vigente. A relacdo de
radiodifusoras foi obtida da Anatel e o cruzamento de dados considerou as diversas bases de
dados publicas e privadas disponiveis a CGU. Os resultados das trilhas estdo disponiveis na
Planilha Anexo II-Resultado Trilhas Descaracterizadas, anexada a este Relatorio de Auditoria.

Aproveitando o ensejo da elaboracdo das trilhas, a CGU buscou identificar outras situacdes
gue pudessem comprometer os fins definidos pela lei para a radiodifusdo, configurando
cenarios de conflitos de interesse.

Os resultados sdo apresentados a seguir.

2.1 Limitagao dos controles internos para deteccao de ilegalidades e
conflitos de interessa na sociedade, direcao e situagao cadastral de
radiodifusoras.

Foi verificado que a Unidade possui alguns controles internos para evitar e detectar casos de
violacdo a legislacdo aplicada ao setor de radiodifusdo.

Um primeiro controle observado que visa prevenir situa¢Ges de irregularidades é a exigéncia
de apresentacao de declaragdo, em diferentes fases do processo de outorga e pds-outorga,
de que o quadro societario e dirigente da radiodifusora, bem como a situacdo fiscal e
trabalhista, estd de acordo com a legislagdo vigente.

Por exemplo, o Regulamento dos Servicos de Radiodifusao, aprovado pelo Decreto n2 52.795,
de 31 de outubro de 1963, estabelece em seu inciso Ill, do § 29, do art. 15 a exigéncia de
apresentacdo de declaragao, na fase de habilitacdo do processo de obtengdo da outorga, de
que “nenhum dos dirigentes estd no exercicio de mandato eletivo que lhes assegure imunidade
parlamentar ou de cargos ou fung¢des dos quais decorra foro especial”.

Além disso, na oportunidade da apresentacdo da documentacdo dos interessados, seja na
etapa de obtencdo, transferéncia ou renovac¢do da outorga, a equipe técnica da Secretaria
promove as verificagGes possiveis. Essas verificacdes envolvem a validacdo dos dados a partir
das bases de dados mantidas pela prépria Unidade, bem como outras bases publicas ou
privadas que permitem a realiza¢cdo de consulta publica.

Finalmente, a Secretaria possui departamento voltado para fiscalizacdo da prestacao dos
servigos de radiodifusdo, que, a partir do seu plano de fiscalizagdo ou quando provocada,
podera atuar para verificar, instaurar processo administrativo e eventualmente sancionar as
entidades em desacordo com a legislacao.

Apesar desses controles internos da Unidade, foi verificado que a Secretaria ndao conta com
rotina ou ferramenta para verificagdo automatica e periddica da situacdo do quadro societario
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e de dirigentes das radiodifusoras, bem com sua situacao fiscal, juridica ou técnica que poderia
configurar em violacdo aos dispositivos legais.

Como sera tratado a seguir, a CGU elaborou trilhas de cruzamentos de dados em bases de
dados publicas (ndo necessariamente de consulta publica) e privadas que demonstraram
casos de ilegalidades, potenciais irregularidades e conflitos de interesse no ambito da
radiodifusdo, evidenciando a limitagdo dos atuais controles do Org3o.

Para essa situacao, ao final do trabalho sera indicada recomendacdo a Secretaria para que
realize parceira com érgdo ou entidade competente para o estabelecimento de rotina de
verificacOGes periddicas e automaticas de casos de irregularidades e conflitos de interesse.

2.2 Necessidade de apuragao de possiveis ilegalidades na dire¢ao de
radiodifusoras por pessoas com imunidade parlamentar ou foro
especial.

O Cdédigo Brasileiro de Telecomunicagdes, instituido pela Lei n? 4.117/63, estabelece no
paragrafo unico do art. 38 que “ndo poderd exercer a funcdo de diretor ou gerente de
concessiondria, permissiondria ou autorizada de servico de radiodifusdo quem esteja no gozo
de imunidade parlamentar ou de foro especial”.

Além disso, o Regulamento dos Servicos de Radiodifusdo, aprovado pelo Decreto n2
52.795/63, exige a apresentacdo de uma declaracdo que “nenhum dos dirigentes estd no
exercicio de mandato eletivo que lhes assegure imunidade parlamentar ou de cargos ou
funcgbes dos quais decorra foro especial” em trés momentos distintos:

1. Na habilitagcdo para obtencdo da outorga (inciso Ill, do § 29, art. 15);

2. Na transferéncia direta de concessao ou permissao de outorga de radiodifusao (item
3, da alinea K, do inciso lll, do art. 93); e

3. Narenovacdo da outorga (alinea c, do inciso XI, do art. 113).

Dessa forma, a CGU elaborou a Trilha 3 de cruzamento de dados, que visa verificar se
ocupantes de cargos politicos com imunidade parlamentar ou foro especial sdo responsaveis
de empresas de radiodifusao.

Como se nota do Regulamento dos Servicos de Radiodifusdao, a expressao utilizada foi de
“dirigente”, sem maiores especificacdes. Assim, a trilha considerou como dirigente, as fungées
de administrador, diretor, presidente e sécio administrador.

Os resultados da Trilha 3 s3o sumarizados a seguir.

Quadro 11 - Cargo Politicos de dirigentes de Radios

Cargo Politico Quantidade
Vereador 9
Prefeito 9
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Cargo Politico Quantidade

Deputado Federal 1

Total 19

Fonte: Elaboracdo de trilhas pela CGU

Os cargos politicos mencionados gozam de imunidade parlamentar ou possuem foro especial
e, assim, estdo em desrespeito ao que prevé a legislacdo setorial. Por conseguinte, a situacao
enseja a necessidade de apuracao fatica de cada caso e a adocdo das providéncias devidas.

2.3 Potenciais irregularidades quanto aos requisitos de quadro
societario, direcao e situacao cadastral de pessoa juridica de
radiodifusoras.

Com o intuito de verificar outras irregularidades, a CGU elaborou outras trilhas de
cruzamentos de dados.

Diferente do caso anterior (de detentor de cargo politico dirigente de radiodifusora), os casos
mencionados a seguir merecem uma avaliacdo e validacdo por parte da Secretaria para
comprovacdo da irregularidade, pois situagcGes especificas ou pontuais podem afastar a
ilegalidade, como sera explicado no resultado de cada trilha.

As trilhas afetas a estas verificacbes sdao apresentadas no Quadro a seguir.

Quadro 12 —Trilhas de potenciais irregularidades.

# Trilha Descrigao Trilha

7 A trilha busca identificar sdcios de empresas de Radiodifusdo que constem como falecidos.
A trilha busca avaliar se ha empresas radiodifusoras com situagdo cadastral do CNPJ em
situacdo diferente da “Ativa”.

A trilha busca identificar socios de empresas de Radiodifusdo que forem dirigentes de outra
entidade detentora de outorga de servicos de radiodifusao
A trilha busca identificar empresas de Radiofusdo Comunitdria em que mais da metade da
13 diretoria da entidade for composta por parentes entre si, em linha reta, colateral ou por

afinidade, até o terceiro grau, incluidos o conjuge ou companheiro

Fonte: Elaboragdo de trilhas pela CGU

10

A Trilha 7 demonstrou 459 ocorréncias de sécios radiodifusoras que constam como falecidos.

Salienta-se que o art. 38, alinea b, do CBT estabelece que as alteragdes contratuais ou
estatutdrias deverdo ser encaminhadas ao drgdo competente do Poder Executivo
acompanhadas de todos os documentos que comprovam o atendimento a legislagdo em vigor.
E a alinea “i” do mesmo artigo define que as concessiondrias e permissionarias de servigos de
radiodifusdo deverdao apresentar, até o ultimo dia util de cada ano, ao érgdao do Poder
Executivo expressamente definido pelo Presidente da Republica e aos érgdos de registro
comercial ou de registro civil de pessoas juridicas, declaragdo com a composicao de seu capital
social, incluindo a nomeacdo dos brasileiros natos ou naturalizados ha mais de dez anos
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titulares, direta ou indiretamente, de pelo menos setenta por cento do capital total e do
capital votante.

Conforme pontuado pela SECOE no curso dessa auditoria, a situacdo de sécio falecido no
guadro societdrio da empresa pode perdurar até a conclusdo do inventdrio e partilha de
eventuais bens. Ainda assim, cabe atuacdo da Secretaria nos casos apontados pela Trilha 7
para verificar se ja houve a conclusdo dessas etapas e se houve a comunicacdo da mudanca
do quadro societdrio das empresas radiodifusoras.

A Trilha 9 apresenta a relacdo de 414 empresas que estdo com situacdo do Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ) diferente de “Ativa”. O Regulamento dos Servi¢cos de Radiodifusao
(Decreto n? 52.795/63) exige que as radiodifusoras apresentem a documentag¢do de
regularidade fiscal, trabalhista e perante a Anatel no momento de obtencdo da outorga.

Salienta-se que a Instrugao Normativa n2 2.119, de 6 de dezembro de 2022, da Receita Federal
do Brasil, permite que situagdes do CNPJ diferente da Ativa possam ser revertidas. Mas cabe
a avaliacdo da Unidade se a baixa, inaptiddo, suspensdo ou anulacdo do CNPJ, ainda que
temporaria, ndo constitui dbice para a prestacdo dos servicos de radiodifusao, tendo em vista
os requisitos exigidos pela legislacdo.

ATrilha 10 refere-se a pessoas fisicas ou juridicas que sdo sécias de mais de uma radiodifusora.
A Constituicdo Federal, no §22 do art. 220, estabelece que “os meios de comunicagdo social
ndo podem, direta ou indiretamente, ser objeto de monopdlio ou oligopdlio”. Além disso, o
art. 12 do Decreto-Lei n? 236/97 define as quantidades limites de concessdes ou permissoes
gue cada entidade radiodifusora pode ter no pais.

Assim, tendo em vista a competéncia da Secretaria de verificar a regularidade das empresas
radiodifusoras, cabe a avaliagcdo por parte das Secretaria das 3.895 ocorréncias da Trilha 10.

Por fim, a Trilha 13 buscou avaliar se a composicdo societdria das Radios Comunitarias nao
possui mais da metade da diretoria composto por parentes entre si até 32 grau, conforme
restricdo presente na alinea b, item 7, do inciso Ill, do art. 72 da Portaria n? 4.334, de 17 de
setembro de 2015, que dispde sobre o Servigo de Radiodifusao Comunitaria.

A trilha 13 aponta 19 ocorréncias que merecem uma analise detida da Unidade.

Como mencionado, os resultados das quatro trilhas configuram como aparentes
irregularidades que devem ser melhor analisados pela Secretaria.

2.4 Possiveis conflitos de interesse quanto ao quadro societario e
diretivo das radiodifusoras.

Tanto o Cédigo Brasileiro de TelecomunicagGes (Lei n? 4.117/62), quanto o Regulamento dos
Servicos de Radiodifusdo (Decreto n? 52.795/63), destacam no seu bojo as finalidades
educativas e culturais da radiodifusao, estabelecendo uma série de condicionantes para que
estes fins nao sejam desvirtuados.
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Embora a legislacdo setorial preveja diversas restricdes e limitacdes para impedir que esse
desvirtuamento aconteca, ha outras situacdes que podem ensejar conflitos de interesse entre
a gestdo das entidades do setor e os propdsitos definidos em lei.

Dessa forma, a presente auditoria buscou verificar alguns casos de conflitos de interesse.
Foram elaboradas sete trilhas que apontam para essas situa¢des, conforme Quadro a seguir.

Quadro 13 — Resultados de possiveis conflitos de interesses

# Trilha Descri¢ao Trilha
1 A trilha busca identificar Pessoas Politicamente Expostas (PEP) que sejam sécios de empresas
de radiodifusdo.
5 A trilha busca identificar PEP que sejam sécios de empresas de radiodifusdo, mas que tentam
ocultar isso através da sociedade em outras empresas.
4 A trilha busca identificar os parentes até 32 grau de PEP que sejam sécios de empresas de
radiodifusdo.
5 A trilha busca identificar os parentes até 32 grau de PEP que sejam sdcias de empresas de
radiodifusdo.
6 A trilha busca identificar os parentes até 32 grau de PEP que sejam responsdveis de empresas
de radiodifusao.
11 A trilha busca identificar socios de empresas de Radiodifusdo Comunitaria que estejam como
socios de organizacao religiosa.
12 A trilha busca identificar sdcios de empresas de Radiodifusdo Comunitaria que estejam como
responsavel de organizacdo religiosa.

Fonte: Elaboracdo de trilhas pela CGU
A seguir, sdo apresentadas as explicacoes e resultados gerais para cada trilha.

A Trilha 1 buscou verificar se havia socios de radiodifusoras que sdo Pessoas Politicamente
Expostas (PEP)°.

Esta trilha encontrou 81 ocorréncias. O Quadro a seguir demonstra a quantidade de
ocorréncias por tipo de cargo.

Quadro 14 — Resultados Trilha 1: Quantidade de ocorréncias por cargo.

Cargo Quantidade

Senador 5
Deputado Federal 6
Governador de Estado 7
Secretdrio de Estado 5
Prefeito 36
Vereador 20
Presidente de entidade publica 2

9 S50 pessoas expostas politicamente (PEP) os ocupantes de cargos e fungdes publicas listadas nas normas de
PLD/FTP editadas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores. A Controladoria-Geral da Unido (CGU) organizou e
mantém atualizado um cadastro de PEP, a partir de informacGes disponibilizadas por varios setores e entidades
da Administracao Publica.
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Cargo Quantidade

Total Geral 81
Fonte: Resultados das trilhas elaboradas pela CGU a partir da lista de radiodifusoras cadastradas nos sistemas da
Anatel.

Conforme entendimento da Consultoria Juridica do MCom apresentado durante a realizacao
da presente auditoria, a sociedade por PEP, ainda que estejam no mandato de senador,
deputado, vereador, governador ou prefeito, ndo configuram violacdo a legislacdo vigente.

No entanto, ha a possibilidade de interferéncia na gestdo das radiodifusoras controlada pela
PEP que podem desvirtuar dos propédsitos da radiodifusdao, especialmente ao submeté-las
para fins politico-partidarios, configurando uma situagao de possivel conflito de interesse.

Considerando o entendimento da CONJUR/MCOM acerca da inexisténcia de ilegalidade na
presenca de PEP no quadro societdrio da empresa radiodifusora, ndo cabe providéncias
especificas sobre a questao, restando apenas a avaliacdo sobre o tratamento de casos de
possiveis conflitos de interesse, que serdo tratados adiante neste Relatdrio.

A Trilha 2 refere-se a casos de pessoas juridicas que sao sdcias de radiodifusoras, mas cujos
sécios sdo PEP.

A legislacdo presente ndo veda essa situacdo, muito embora possa ser um subterfugio para
driblar as limitacdes impostas pela lei quanto a quantidade de radiodifusoras que podem ser
controladas por um mesmo sacio.

De todo modo, tal como a Trilha 1, a situacdo pode configurar um conflito de interesse se a
radiodifusora estiver sendo usada para fins diversos dos educacionais e culturais.

Para esta trilha foram encontradas cinco ocorréncias e o Quadro a seguir mostra a distribuicdo
por cargos.

Quadro 15 — Resultados Trilha 2: Quantidade de ocorréncias por cargo.

Cargo Quantidade

Senador

Prefeito

1
Deputado Federal 2
1
1

Vereador

Total Geral 5
Fonte: Resultados das trilhas elaboradas pela CGU a partir da lista de radiodifusoras cadastradas nos sistemas da
Anatel.

A Trilha 4 refere-se a casos de parentes até 32 grau de PEP que sdo sdcios de radiodifusoras.

Novamente, ressalta-se que a situagdo ndo é proibida por lei, mas poderao ocorrer conflitos
de interesses se parentes estiverem patrocinando causas de PEP e, assim, desvirtuando os
objetivos legais da radiodifusao.

Foram encontradas 526 ocorréncias.

A Trilha 5 é uma combinacdao das Trilhas 2 e 4 e indica Pessoas Juridicas sécias de
radiodifusoras, mas que detém em seus quadros de sdcios parentes até 32 grau de PEP.
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A trilha aponta 74 ocorréncias.

A Trilha 6 é semelhante a Trilha 4, mas, ao invés de sécio, trata de parentes que sao dirigentes
de radiodifusoras.

S3o 398 casos encontrados.
As proximas duas trilhas sao referentes especificamente as Radios Comunitarias (RadCom).

A Lei n? 9.612/98 instituiu o Servico de Radiodifusdo Comunitaria. Em seu art. 11, é
estabelecido que as entidades detentoras de autorizacdo para prestar os servicos de
radiodifusdao na modalidade de RadCom nao podem estabelecer vinculos que as subordinem
a fins financeiros, religiosos, familiares, politico-partidarios ou comerciais.

Por sua vez, a Portaria MCom n2 4.334, de 17 de setembro de 2015, disp6s sobre o servico de
RadCom e estabeleceu situagdes que configuram os vinculos vedados pela Lei n? 9.612/98.
Dentre varias condicionantes, se destaca o seguinte: o exercicio de cargo de dignidade
eclesiastica ou de sacerddcio por sécio ou dirigente de RadCom (alinea e, inciso |, § 22, do art.
25 da Portaria n2 4.334/2015).

As bases utilizadas pela CGU ndo permitem verificar pessoas que exercem o cargo de
dignidade eclesiastica ou de sacerddcio, mas permitem verificar pessoas que sao sdcias ou
dirigentes de organizacOes religiosas. Dessa forma, foram montadas as trilhas 11 e 12,
conforme explicacdo a seguir.

ATrilha 11 apresenta a relacdo de sécios das RadCom que também sdo sdcios de organizagoes
religiosas.

Foram registradas 43 ocorréncias.

A Trilha 12 relaciona pessoas que sdo socios de RadCom e sdo dirigentes de organizacdes
religiosas.

Foram encontrados 52 casos.

Repisa-se que todos os resultados das trilhas apresentadas nesta subse¢do ndo configuram
descumprimento do que impde a legislagdao vigente. No entanto, a lei definiu os objetivos para
aradiodifusdo e os casos apresentados podem configurar conflitos de interesse quanto a estes
fins.

Por isso, ao final deste Relatério, serd recomendado a Unidade a apreciacao dos potenciais
conflitos de interesse apresentados e a avaliagdo da mudanca da legislacao vigente, no que
estiver na algada do MCom, para prevenir ou impedir situacdes que possam comprometer os
fins educacionais e culturais da radiodifusao.

Ademais, também foi recomendado a Secretaria que os resultados apresentados sejam
utilizados como critérios de priorizacao nos planos de fiscalizagdao promovidos pela Unidade,
para identificar se o contelddo transmitido pelas radios mencionadas nas trilhas ndo esta
divergente do estabelecido na legislacao.
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3. Fragilidades de rastreabilidade e integridade das informagdes no
processo de outorga de radiodifusao.

O Relatério de Auditoria da CGU n2 201600131, de dezembro de 2016, apontava que a antiga
Secretaria de Radiofusdo (SERAD), atual Secretaria de Comunicacdo Social Eletrénica, ndo
contava com sistema Unico para gerenciar todo o processo de outorga de todos os servicos de
radiodifusdo. O escopo dessa auditoria foi o exercicio de 2015 e demonstrava que, a época da
verificacdo dos fatos, a Secretaria utilizava planilhas eletrénicas para controle dos processos,
com insercdo de dados manuais e sem registro de alteracdes de dados, o que impossibilitava
o atesto da completude, integridade e rastreabilidade das informacodes.

O teor das recomendacgbes emitidas naquele Relatdrio foi no sentido de que a Secretaria
implantasse um sistema informatizado capaz de gerenciar todo o processo de outorga de
todos os servicos. O intuito era estabelecer uma ferramenta de gestdo e controle,
promovendo a completude, integridade e auditabilidade das informacdes, além de contribuir
para a lisura e a transparéncia de todo o processo de outorga.

Ainda no curso do trabalho de auditoria de 2016, a Unidade j& havia informado sobre o
desenvolvimento do Sistema de Controle de Informacdes de Radiodifusdo (SisRD), iniciado em
2015 por meio de contratacdo de fabrica de software'®, composto por 18 mddulos que iriam
gerir e controlar cada fase do processo de outorga de todos os servi¢os de radiodifusdo.

Ao longo dos ultimos anos, a CGU vem acompanhando a implementacdo das recomendacgdes,
tendo a Secretaria se manifestado reiteradamente sobre as dificuldades para a efetiva e
completa implantacdo do Sistema.

Assim, no curso do trabalho da auditoria presente, foi constatado que apenas trés modulos
do SisRD entraram em operacdo, referentes: ao registro da Manifestacdo de Interesse em
prestar servicos de radiodifusao; a outorgas de RTV (primdria e secundaria); e a renovagao de
outorgas de radiodifusao.

O Quadro a seguir apresenta a quantidade de Ordens de Servigos (OS) emitidas e os valores
empenhados e pagos para desenvolvimento do SisRD.

Quadro 16 — Ordens de Servigos e gastos com o SisRD

Qt OS relacionadas

20 SiSRD Valor Total OS Valor Pago

57 RS 1.304.774,96 RS 647.867,03

Fonte: Despacho N2 10265339 da CGSI do MCTI e Tesouro Gerencial

Verifica-se, portanto, que houve o empenho de RS 1.3 milhdo com o SisRD, sendo que RS 648
mil foram efetivamente pagos.

10 Contrato n? 02.0002.00/2016, celebrado entre o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacbes e a empresa
CTIS Tecnologia S.A., em 22 de janeiro de 2016, para desenvolvimento de diversos sistemas, dentre eles o SisRD.
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Em consulta ao detalhamento das OSs, foram observados gastos com mddulos que nao
entraram em operacdo, como os modulos referentes: a Revisdo de Outorga, a Elaboracdo de
Edital, a Elaboracdo de PNO, a pré-outorga, a Outorga de canal para Unido, a Alteracdes
Societdrias, a Consignacao Digital, a Pds-Autorizacdo de RTV, ao cancelamento de outorga e a
publicacao.

Sobre isso, a SECOE afirma que o desenvolvimento de médulos passava por etapas
intermediarias com entregas de produtos, como mapeamento e redesenho de processos para
subsidiar o desenvolvimento do Sistema. Sendo assim, alguns produtos intermediarios foram
recebidos pela Secretaria durante o projeto, ficando pendente o desenvolvimento dos
madulos finais. Ainda de acordo com as informacdes prestadas pela unidade, esses produtos,
embora ndo tenham resultado efetivamente em maddulos do Sistema, foram, de alguma
forma, utilizados pela entdo Secretaria de Radiodifusdo em diversos momentos, tanto para o
aprimoramento do processo quanto para configuracdo de outros sistemas.

Em que pese o empenho e pagamentos realizados no ambito do SisRD, foi verificado na
presente auditoria que o desenvolvimento do SisRD foi descontinuado e, inclusive, os mddulos
em operacdo serdo substituidos por um novo sistema.

A SECOE apresentou uma série de razbes para a ndo implementacdo do SisRD.

Primeiro, as transformacdes da Pasta de Comunica¢bes, hora atrelada ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e InovacGes e depois autbnoma, modificou ndo sé a estrutura
organizacional da Secretaria, como da area de TIC gestora do desenvolvimento do Sistema,
ensejando modificacbes dos requisitos de infraestrutura de hospedagem e de contratos ao
longo do seu desenvolvimento.

Ainda de acordo com a Unidade, a mudanca da legislacdo e a utilizacdo do Sistema Eletronico
de Informacdo (SEl) também contribuiram para a alteracdo do escopo do SisRD.

A SECOE também reconheceu que a metodologia via fdbrica de software ndao possuia a
dinamica esperada e esbarrava, rotineiramente, em demoras na execugao.

Por fim, a Unidade alegou que uma nova solugdo para atender a demanda da Secretaria se
mostrou mais rdpida e menos dispendiosa que o antigo sistema.

A nova solugdo seria o desenvolvimento de 24 médulos, referentes aos processos de negdcio
da SECOE, na plataforma Gov.Br, sistema do Governo Federal que visa concentrar todos os
sistemas da Administracdo Publica Federal que tenham intera¢cdo com a sociedade, conforme
as diretrizes previstas no Decreto? 8.936, de 19 de dezembro de 2016.

O valor estimado para o desenvolvimento na Plataforma Gov.Br foi de RS 15 mil por mddulo.
Como se trata de 24 méddulos, o valor total estimado é de RS 360 mil. Dos 24 méddulos
previstos, 15 médulos ja estariam concluidos, sendo que 4 deles estdo aguardando apenas a
publicacdo do Ministério da Gestdo e da Inovagcdao em Servigos Publicos (MGI) na pagina de
servigcos do Governo Federal.

Nao obstante as razbes apresentadas, é imperativo ressaltar que, ao fim e ao cabo, a SECOE
realizou gastos com o SisRD que nao resultou no sistema final necessario para controle das
informacgdes do processo de outorga dos servicos de radiodifusao.
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Por sua vez, devido a complexidade e a participacdo de diferentes 6rgaos e entidades no
processo de outorga, os mddulos que estdo sendo desenvolvidos na plataforma Gov.BR sdo
iteragdes independentes, servindo como uma interface entre interessados e o MCom para
envio das informagdes pertinentes de forma padronizada. Assim, essa nova solugao nao
constitui um sistema integrado e completo para gerir todas as informacdes das outorgas de
radiodifusdo em suas diferentes etapas e servicos.

O Achado n?21 deste Relatdrio de Auditoria demonstrou que muitos processos administrativos
no SEl de pedidos de outorga ndao continham qualquer informacdo sobre a analise ou o
processamento por parte da Secretaria. E ndo havia qualquer outro sistema de controle que
identificasse as providéncias que estavam sendo adotadas pela SECOE para tratamento de
cada demanda, o que atenta contra a rastreabilidade e transparéncia das a¢cées empreendidas
pelo Org3o.

Destaca-se, também, que, mesmo que normativamente tenham sido estabelecidos critérios
para ordem de processamento dos pedidos de outorga para o caso do servico de
Retransmissdo de TV, os sistemas, de forma geral, ndo possuem regras internas para garantir
essa ordem no processamento.

A Secretaria informou que pactuou um Termo de Execucdo Descentralizada (TED) com a
Universidade de Brasilia (UnB), que visa complementar os servicos que estdo sendo
digitalizados na plataforma Gov.Br, além de desenvolver um sistema de controle que
consolide as informacgdes oriundas dos diversos sistemas e bases de dados de radiodifusao.

De toda sorte, a auditoria constatou que, atualmente, a Secretaria ainda conta com diversos
sistemas ndo integrados para fazer a gestdo e controle de todo o processo de outorga,
utilizando sistemas diferentes a depender do servigo e da fase em que se encontra o pedido
de outorga. Além disso, ainda ha controles sendo realizados por meio de planilhas eletronicas,
situagdo que contribui para os riscos de rastreabilidade e de integridade ja demonstrados no
Relatério da CGU n2 201600131.

Independentemente dos resultados do TED com a UnB, verifica-se que a SECOE necessita de
um sistema de gestao e controle de todas as informagdes do processo de outorga, para todos
0s servicos e etapas diferentes. E importante ressaltar que esse sistema, dentre outros
objetivos, deve ser capaz de gerir e concentrar informagbes sobre: as concorréncias, os
chamamentos publicos e os editais expedidos e a situa¢do de cada um; os pedidos e processos
administrativos vinculados em cada caso; regras internas para garantir a ordem de
processamento estabelecida normativamente; o controle da distribuicdo de processos para
anadlise da equipe técnica; o registro da etapa ou fase; os responsdveis por qualquer etapa e
atividade; o registro das analises, acdes ou providéncias efetuadas em cada caso; pendéncias
dos interessados para obtenc3o da outorga ou acdes pendentes por parte do Orgdo; controle
e alertas de prazos; observagdes ou motivos que justifiguem o estado atual do pleito; e a
promoc¢ao da transparéncia ativa e facilitacdo de extracdo de relatérios gerenciais que
subsidiem a tomada de decisao da Secretaria.
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4. Processos de negodcios de radiodifusao atendidos por diversos
sistemas informatizados que ndao se comunicam.

Conforme mencionado anteriormente nesse Relatério de Auditoria, o sistema que iria tratar
de toda a gestao do processo de outorga, o SisRD, foi descontinuado. Por outro lado, a SECOE
estaria promovendo a digitalizacdo dos servicos de radiodifusdo por intermédio da plataforma
Gov.Br, conforme diretrizes do Decreto n? 8.936/2016.

Em virtude desse contexto dos sistemas empregados pela Unidade, essa auditoria buscou
avaliar se os processos de negdcio da Secretaria estdo sendo tratados por sistemas
digitalizados.

Inicialmente, cumpre ressaltar que o Org3do conta com 48 processos de negdcios, conforme
mostrado no Quadro a seguir.

Buscou-se junto a Unidade verificar o atendimento por sistema ou plataforma, bem como a
situacdo, de cada um dos processos de negocios. Os resultados também sdo mostrados no
Quadro seguinte.

Quadro 17 — Digitalizacdo dos Processos de Negocios Finalisticos da SECOE

Processo

Sistema / Plataforma

Situagao

Manifestacdo de Interesse

SisRD

Em Funcionamento

Pedido de interrupcdo de servico Gov.br Em Funcionamento
Processo de Apuragdo de Infragdo — PAI SUPER Previsto
Processo de Averiguagdo de Dentincia — PADE SUPER Previsto

Gov.br Previsto PTD 2023-24

Formalizagdo de Outorga

Licitagdo de Servicos de Radiodifusao Gov.br ou MOSAICO A definir
Cancelamento de Outorga Gov.br Previsto
Gov.br ou MOSAICO A definir

Outorga de Servigcos de Radiodifusdo (Comercial)

Alteragdo de Poténcia/Classe MOSAICO/SUPER Em Funcionamento
Alteracdes Técnicas Radcom Gov.br Em Funcionamento
Alteracdes Técnicas RTV MOSAICO Em Funcionamento
Canal da Cidadania SUPER Suspenso (problemas juridicos)
Canal Virtual MOSAICO Em Funcionamento
Consignac3o de Canal Digital ZenDesk Em Funcionamento
Desligamento de Canal Analdgico Gov.br Em Funcionamento
Licenciamento de Radcom MOSAICO Previsto
Migracio AM/FM SUPER Em funcionamento
Outorga de Servigos de Radiodifus3o (Educativa) Gov.br Em Funcionamento
Outorga de Servicos de Radiodifusdo (Radcom) Gov.br Em Funcionamento
MOSAICO/SUPER Em Funcionamento

Outorga do Servigo de RTR
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Processo

Sistema / Plataforma

Situagao

Outorga do Servigo de RTV em Carater Primario

Gov.br

Concluido, mas aguardando
publicagdo

Gov.br Concluido, mas aguardando
Outorga do Servigo de RTV em Carater Secunddrio publicagdo
Adaptagdo da Autorizagdo de RTV em Carater SUPER Em Funcionamento
Secundario
Consignaco de Canal da Unio Gov.br Previsto PTD 2023-24
Continuidade da Execugao do Servico de TV e RTV | ZenDesk Em Funcionamento
em Digital
Alteragdo Contratual ou Estatutaria Gov.br Em Funcionamento
Alteracio de Geradora Gov.br Em Funcionamento
Gov.br Concluido, mas aguardando
Declaragdo de Composigdo Societaria publicagdo
Extingdo de Autorizagdo — RADCOM Gov.br Previsto PTD 2023-24
Extindo de Autorizacio — RTV Gov.br Previsto PTD 2023-24
. Gov.br Previsto PTD 2023-24
Nome Fantasia
Renovagao de Outorga Comunitdria Gov.br Previsto PTD 2023-24
Renovacao de Outorga Educativa Gov.br Previsto PTD 2023-24
Revogacdo de Outorga Comercial Gov.br Previsto PTD 2023-24
Transferéncia de Autorizagdo Gov.br Em Funcionamento
Transferéncia Direta Gov.br Previsto PTD 2023-24
Gov.br Concluido, mas aguardando
Uso Tempordrio do Espectro publicagdo
Elaboragdo/Revisdo de Atos Normativos SUPER Em funcionamento
InformagBes/Demandas para Parlamentares SUPER Em funcionamento
Informag&es/Solicitagbes Diversas SUPER Em funcionamento
Pesquisas, Estudos e Levantamentos SUPER Em funcionamento
. SUPER Em funcionamento
Resposta a Orgaos Externos
Resposta a Projetos de Lei SUPER Em funcionamento
Respostas a Demandas Judiciais SUPER Em funcionamento
Respostas 3 Ouvidoria SUPER Em funcionamento
Servico Especial para Fins Cientificos ou Gov.br Em funcionamento
Experimentais
Solicitacdo de Multiprogramacao SUPER Em funcionamento
ZenDesk Em funcionamento

Manifestacdo no Programa Digitaliza Brasil

Fonte: Nota Informativa n2 1775/2022/MCOM, de 19/12/2022, encaminhado pelo Oficio n2 32881/2022/MCOM,

de 20/12/2022.

Como pode ser verificado, além do SisRD e da plataforma gov.br, a SECOE utiliza outros
sistemas/plataformas para atender seus processos de negdcios. O MOSAICO é um sistema
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desenvolvido pela Anatel para gestao de frequéncias e estacdes de telecomunicagdes. O Super
é um moddulo do SEI que visa tratar de processos de natureza litigiosa. E o ZenDesk é um
sistema desenvolvido pelo Ministério das Comunica¢des para tratar da digitalizacdo dos sinais
de televisdo analdgica terrestre no Brasil.

Observa-se que 28 processos estdo em funcionamento em seus respectivos sistemas ou
plataformas. Quatro mddulos do Gov.Br ja estdo concluidos, mas aguardam publicacdo na
plataforma pelo gestor do MGl.

Treze processos estao previstos para serem atendidos, sendo que 9 estdo previstos no Plano
de Transformacao Digital (PTD) 2023/2024 na plataforma Gov.Br.

Dois processos estdo previstos para serem atendidos, mas ainda ndo ha definicdo da
plataforma ou sistema. E um processo (Canal da Cidadania) possui problemas juridicos e os
pedidos ndo estdo sendo analisados, sendo que novas solicitacGes sdao encaminhadas pelo
Protocolo Digital do SUPER.

Verifica-se, portanto, que, ainda que alguns processos estejam s6 com previsdo de
atendimento, a Unidade tem promovido esfor¢o para digitalizacdo de todos os seus processos
de negécios.

Destaca-se, apenas, que a digitalizacdo dos processos nao significa o desenvolvimento de
sistema para gerir todo o processo de outorga, situacdo considerada como a mais
recomendada para o aprimoramento da gestdo da Secretaria, conforme demonstrado em
secdo anterior deste Relatdrio de Auditoria.

5. Longo interregno para publicacao de Planos Nacionais de Outorga
de radiodifusao comercial e educativa.

A ampliacdo da oferta, o aumento da competividade, o incremento da cobertura e a
diversidade da programacdo educativa e cultural dependem da emissdo de novas outorgas
dos servigos de radiodifusao.

Conforme define o Decreto n2 11.335/23, cabe a SECOE planejar, coordenar e elaborar os
planos nacionais de outorga e o0s processos seletivos para execugao de servigos de
radiodifusao privada, publica e estatal (inciso Ill, do art. 15).

Assim, essa auditoria buscou verificar os instrumentos de planejamento e garantias previstas
para ampliacdo da oferta dos servicos de radiodifusdo e o aumento da competividade no
setor.

A Secretaria de Comunicacdo Social Eletrénica utiliza como ferramenta de planejamento os
Planos Nacionais de Outorga (PNOs).

Apds o processo de pré-outorga, no qual a Secretaria busca conhecer as demandas por
servigos de radiodifusdo nas diversas regides do pais, sao publicados PNOs para cada servigo.
Cada PNO apresenta uma relagao de editais que serdo expedidos no periodo de referéncia,
geralmente um ou dois anos. Ainda, o PNO apresenta a lista de localidades que serdao
atendidas em cada edital.
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Essa forma de planejamento almeja transparéncia no processo de outorga, pois, ndo somente
as entidades interessadas, mas, toda a sociedade, pode conhecer quais localidades serdo
atendidas futuramente pelos respectivos editais.

Cabe esclarecer que na legislacdo vigente ndo ha obrigacdo de que PNOs sejam publicados
com determinada periodicidade. Cabe a Secretaria, conforme conveniéncia e oportunidade,
publicar os PNOs para cada servico de radiodifusao na data apropriada.

Ainda assim, no decorrer da auditoria foi observado que o ultimo PNO para radiodifusdao
educativa, tanto radio quanto TV, foi publicado em 2016. E em relacdo a radiodifusado
comercial (radio e TV), o ultimo PNO data de 2010.

Ante essa situacdo, a Unidade foi instada a ser manifestar sobre as raz6es para ndo expedicdo
de PNOs mais recentes.

O ultimo PNO da radiodifusao educativa foi publicado em 2016 e referia-se ao periodo de 2016
e 2017. Mas antes, havido sido expedido o PNO 2015/2016 e quatro dos seus editais ja haviam
sido lancados, dando ensejo ao processo de selecdo publica de interessados em prestar o
servico em determinadas localidades

Como explicou a Secretaria, no decorrer da analise dos ganhadores dos editais abrangidos
pelo PNO 2015/2016, houve alteracdo de legislacdo correspondente a radiodifusdo educativa.

Em um primeiro momento, tendo em mente a economia processual, solicitou-se somente aos
ganhadores dos editais que apresentassem nova documentacdo para atender aos requisitos
da nova Portaria. Depois, ao tomar conhecimento da interpretacdo da Consultoria Juridica
(Conjur) do MCom sobre o tema, o Orgdo teve que anular os atos praticados até entdo e
solicitar a todos os participantes (ganhadoras e ndo) para apresentar a documentacao
necessaria para atender os requisitos da nova Portaria.

Patentemente, essa situagdao gerou um grande passivo de processos para analise e, por isso,
nao houve a expedi¢dao de novo PNO. Em realidade, existem 2.465 processos pendentes de
andlise e ainda ha um ultimo edital do PNO 2015/2016 a ser langado. Além disso, ainda ha
todos os editais previstos no PNO 2016/2017 para serem expedidos.

A SECOE informa que conta com numero insuficiente de pessoas na sua forga de trabalho e
nao é possivel o tratamento tempestivo desse passivo, muito menos o langamento de novos
PNOs e seus respectivos editais.

Em que pese a alegacdo da Secretaria, destaca-se que um sistema especifico que recebesse
os documentos e realizasse andlises automaticamente poderia mitigar o problema em
questao.

Quanto a radiodifusdao comercial, ndo foi apresentada justificativa que demonstre os motivos
especificos pelo qual o Ultimo PNO seja de 2010. No entanto, a Unidade informa que nado ha
editais pendentes de lancamento, embora ainda haja pedidos de outorga ainda sendo
processados no ambito da Secretaria.

Nao obstante, a Secretaria esta promovendo providéncias para langamento de um novo PNO
da radiodifusao comercial.
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A SECOE ja promoveu coleta de manifestacdes de interesse na prestacdo do servico de duas
formas distintas: por Consulta Publica e pelo sistema SisRD.

Ademais, a Anatel foi provocada parar analisar a disponibilidade de canais/frequéncias nas
localidades de interesse e a Secretaria ja elaborou minuta de edital de licitagdo em
consonancia com a legislacdo mais atual, inclusive, submetendo a minuta a Consulta Publica
para contribuigdes.

A Unidade destaca que existem outros passos que devem ser realizados para a efetiva
expedicdo do PNO, que envolve a definicdo de novas diretrizes pela nova gestdo, apds a
mudanca de governo, e a aprovacao pelo TCU.

De toda sorte, apesar dessas questdes ainda nio resolvidas, verifica-se que o Orgdo ja tem um
plano de acdo para emissdo de novo PNO para radiodifusdo comercial. Inclusive, estimou um
prazo de 7 meses para conclusdo de todas as etapas.

Dessa forma, verifica-se que, apesar do longo interregno de emissdo de PNO para radiodifusado
educativa e comercial, a Secretaria estd promovendo as a¢des possiveis para tratamento da
questao.

Mas é imperativo ressaltar que a demora na emissao de novos outorgas, viabilizada pelos
PNOs, atenta contra o objetivo da ampliacdo de oferta e aumento da competividade dos
servicos de radiodifusao, ensejando que a Unidade adote providéncias mais tempestivas para
emissao de novas outorgas da radiodifusdao comercial e educativa.
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RECOMENDACOES

Achadon?1

1) Estabelecer critérios para definir a ordem de processamento dos pedidos de outorga para
os servicos de radiodifusdo que ainda ndo os possuir.

2) Estabelecer sistemas informatizados, ou outras formas de controles internos, que garantam
gue os critérios de ordem de processamento dos pedidos de outorga sejam respeitados.

3) Para cada um dos 322 processos na situacdo "Sem registro de analise pelo Mcom no
processo SEI" na "Planilha Anexa |-Andlise Amostra Processos" anexa a este Relatério de
Auditoria, indicar no processo SEl correspondente qual foi o tratamento dispensado,
anexando qualquer documentacdo comprobatdria ou justificativa que se faca necessaria.

4) Apbs o estabelecimento dos critérios de ordem de processamento, promover a
transparéncia ativa divulgando, no site do Ministério das Comunicag¢des na internet, o estagio
ou andamento de cada pedido de outorga pendente, informando: o nome da outorgante; o
CNPJ; a data do pedido inicial; a data da ultima atualizacdo; o estagio, fase ou pendéncia para
conclusdo do pedido; e outras informacdes consideradas pertinentes.

Achado n? 2.1

5) Estabelecer trilhas automaticas, com resultados periddicos, para detectar casos de violagdo
guanto aos requisitos legais e normativos necessarios para prestacdo dos servicos de
radiodifusao.

Achado n? 2.2

6) Aplicar as sang¢Oes devidas, se comprovada a situacdo fatica, as radiodifusoras que possuem
em seus quadros dirigentes ou gerentes que estejam no gozo de imunidade parlamentar ou
de foro especial, conforme os resultados da Trilha 3.

Achado n? 2.3

7) Avaliagdo dos resultados das Trilhas 7, 9, 10 e 13 para validacao das irregularidades
observadas e aplicacdo das san¢Ges devidas conforme previsdo legal.

Achado n° 2.4

8) Avaliar a possibilidade de alteragdo da legislagdo normativa, na algada de competéncia do
Ministério das Comunicag¢des, para prevenir ou mitigar os casos de conflitos de interesse
guanto a pessoas fisicas e juridicas que possam ser sécios ou dirigentes de radiodifusoras.

9) Avaliar a possibilidade de alteracdao da metodologia de elaboragao do plano de fiscalizacao
da radiodifusdo para considerar os resultados das trilhas como ponderacao para priorizacao
de entidades fiscalizadas.

Achado n? 3
10) Desenvolver sistema, integrado ou consolidando sistemas e bases de dados existentes,

para controle e gestdo do processo de outorga e pds-outorga que, dentre outras atividades, e
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em relacdo ao processo, a solicitacdo, ao pedido ou a demanda, realize: o registro das
concorréncias, dos chamamentos publicos e dos editais relacionados; o relacionamento com
outras solicitacdes (como andlises em bloco); o controle das regras internas para garantir a
ordem de processamento estabelecida normativamente; o controle da distribuicdo de
processos para analise da equipe técnica/juridica; o registro da etapa ou fase; o registro dos
responsdveis por qualquer etapa e atividade; o registro das andlises, acdes ou providéncias
efetuadas em cada caso; o controle das pendéncias dos interessados para obtencdo da
outorga ou acdes pendentes por parte do Orgdo; o controle e alertas de prazos; o registro de
observagdes ou motivos que justifiguem o estado atual do pleito; e a promocdo da
transparéncia ativa e facilitacdo de extracdo de relatérios gerenciais que subsidiem a tomada
de decisdo da Secretaria.
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CONCLUSAO

Conforme exposto na parte inicial deste Relatdrio, a presente auditoria envolveu quatro
frentes de trabalho, que, resumidamente, verificou:

1. Os sistemas gerenciais empregados no processo de outorga;

2. Os critérios para garantir o tratamento ison6mico dos pedidos de outorga;

3. Mecanismos para evitar, detectar e corrigir casos de violacdo no que se refere aos
socios e dirigentes das radiodifusoras; e

4. O planejamento para ampliar a oferta por servicos de radiodifusao.

Auditoria passada da CGU, de 2016, havia constatado o uso de planilhas eletrénicas por parte
da SECOE para gestdo do seu processo de outorga e que ndo havia sistema Unico para controle
de todo o processo para todos os servicos.

Embora ao longo dos anos a Secretaria tenha informado que havia um sistema em
desenvolvimento, o Sistema de Controle de Informacbes de Radiodifusdo (SisRD), essa
auditoria comprovou que o desenvolvimento do Sistema foi descontinuado, dando espaco
para desenvolvimentos de diversos mddulos na nova plataforma de digitalizacdo de servicos
publicos do Governo Federal, a plataforma Gov.Br.

Em que pese gastos realizados de mais de RS 1.3 milhdo com o SisRD e gastos previstos de RS
360 mil para desenvolvimento de mddulos na plataforma Gov.Br., a SECOE ainda ndo possui
um sistema gerencial Unico e informatizado para controlar todo o processo, utilizando
diversos sistemas/maddulos ndo integrados e ainda fazendo uso de planilhas eletrénicas, e
perpetuando, assim, os riscos de falta de rastreabilidade e integridade das informacdes ja
apontadas na auditoria da CGU de 2016.

Sobre o segundo ponto de verificagao, foi constatado o tratamento ndao isondmico de pedidos
de outorga de RTV e RadCom, principalmente, no periodo de 2018 e 2019.

Como relatado no Achado de Auditoria, processos do mesmo servigo, com as datas do pedido
inicial de outorga bem préximas, tiveram tratamentos discrepantes, com alguns possuindo
toda a documentagao comprobatdria de andlise e processamento dos pedidos iniciais, alguns
até obtendo a outorga, ao passo que outros ndo tem qualquer evidenciagdo no processo
administrativo de atuac¢do da Secretaria.

Além disso, também foi observado um prazo destoante de andlise do pedido inicial. Ha
exemplos de pedidos iniciais analisados em 2 dias e outro em 327 dias, sendo que os pedidos
tém caracteristicas muitas semelhantes e ndo hd qualquer justificativa plausivel para um
tratamento dispar.

Essa situacao é possibilitada pela falta de critérios na ordem de processamento dos pedidos
de outorga, sendo que, somente a partir de meados de 2020, houve a definicdo de critérios
apenas para um servico, o RTV. Ainda assim, ndo ha qualquer controle interno para garantir o
funcionamento dessa ordem de processamento.
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Sobre o terceiro ponto de analise, hd evidéncias de que detentores de imunidade parlamentar
ou com foro especial sdo dirigentes de radiodifusoras, situacdo vedada pela legislacdo vigente.
Ha ainda outras quatro situacdes que apontam para uma situacado irregular na estrutura de
radiodifusoras: empresas com sécios falecidos; radiodifusoras com situacao do CNPJ diferente
de “Ativa”; socios de mais de uma empresa radiodifusora; e parentes no corpo diretivo de
RadCom. Todos os casos, de qualquer forma, necessitam de analise mais apurada pela
Secretaria e, se for o caso, adocdo das providéncias devidas.

Além desses casos faticos, observou-se controles internos limitados para detec¢do de casos
de violagdo, ao qual se recomenda parceria com érgdo ou entidade com capacidade técnica
gue propicie a elaboracdo de trilhas periddicas de deteccdo de inconformidades.

Além das ilegalidades potenciais apresentadas, também foram apresentadas sete trilhas que
demonstram possiveis casos de conflitos de interesse, cabendo a Secretaria a avaliacdo da
possibilidade de alteracdo da legislacdo normativa para mitigar esses casos, bem como a
consideracao desses resultados na priorizacao das fiscalizacGes.

Ressalta-se que, a partir do entendimento da CONJUR/MCOM acerca da inexisténcia de
ilegalidade na presenca de PEP no quadro societario da empresa radiodifusora, a trilha que
apresentou essa situacdo foi classificada como possivel conflito de interesse, cabendo as
providéncias mencionadas anteriormente.

Por fim, em relacdo ao planejamento para ampliar a oferta por servigos de radiodifusao, foi
observado que, de fato, o ultimo PNO para radiodifusdo comercial foi de 2010 e para
educativa foi de 2016.

Para a radiodifusdo educativa foi apresentada a justificativa da mudanca legal e tomada de
decisdo que provocaram a morosidade na analise dos processos, ndo restando outra
providéncia a ndo ser o tratamento do passivo.

Para a radiodifusdo comercial, ndo foram apresentadas justificativas para a demora (mais de
10 anos) no langamento de novo PNO. Todavia, a Secretaria ja conta com um plano de ac¢do
para langamento de novo Plano Nacional de Outorga.

Tendo em vista os resultados da auditoria apresentados, verifica-se a necessidade da
implementagdao de melhores controles internos pela SECOE no seu processo de outorga, com
o fim de resguardar os principios constitucionais e legais da isonomia, impessoalidade,
eficiéncia e transparéncia.
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ANEXOS

| - Manifestacao da Unidade Auditada e Analise da Equipe de Auditoria

ACHADO N° 1
Manifestagao da unidade Auditada

Apbs a apresentacdo do Relatério Preliminar e propostas de recomendacdes a SECOE, foi
apresentada manifestacdo na Nota Informativa n? 486/2023/MCOM, de 21/03/2023,
encaminhada a CGU por intermédio do Oficio n2 6861/2023/MCOM, de 21 de margo de 2023,
da seguinte forma:

“4.2. A SECOE pretende mitigar o risco de eventual falta de isonomia, no tratamento dos
processos de outorga, atuando em quatro frentes distintas: 1) a revisGo normativa; 2) o
desenvolvimento de sistemas informatizados; 3) a alteragcdo de fluxos de processo; e 4) a
publicidade dos Atos processuais.

4.3. A primeira frente relaciona-se ao processo de simplificacdo e consolidacGo normativa,
realizado pela SECOE, em parceria com a UnB. Trata-se da iniciativa de reunir, em uma so
norma, todos os regulamentos e atos normativos que disciplinam os servicos de radiodifusdo.
O compéndio facilitara o conhecimento das regras que estruturam o setor, o que trard mais
seguranga juridica as relagoes do Poder Publico com o administrado. Ao dispor as normas da
radiodifusdo de forma sistemdtica e racional, a consolida¢do favorecerd também um processo
de aprimoramento do marco regulatdrio. Nesse contexto, a SECOE pretende positivar regras
relacionadas a ordem de processamento, capazes de assegurar o tratamento isonémico no
processo de outorga. Espera-se atingir esse objetivo em trés anos.

4.4. A segunda frente de atuag¢do (desenvolvimento de sistemas informatizados) se dard no
dmbito da plataforma Gov.br. Os mddulos desenvolvidos para atender ao MCOM
possibilitardo dispensar tratamento mais adequado aos pedidos de outorga, na medida em
que os dados inseridos no sistema sdo parametrizados e rastredveis, o que facilitard a consulta
e o controle externo dos processos. O prazo para cumprimento da meta é de dois anos.

4.5. No tocante a terceira frente (fluxos processuais) a SECOE passard a manter o registro, nos
autos, das andlises feitas em blocos de processos, de sorte a permitir o acompanhamento de
cada pedido individual, em rela¢do aos processos concorrentes. Também serdo padronizados
os procedimentos para relacionamento de processos e de abertura de autos, em separado,
para dar continuidade ao objeto de uma peticdo. A implementacéo dessas medidas serd
imediata.

4.6. Na seara da publicidade (quarta frente), a Secretaria pretende lancar mdo das
ferramentas ja disponibilizadas no SUPER para tornar publicos todos os Atos processuais,
respeitadas as hipdteses de sigilo e os dados pessoais. Os atos praticados doravante ja serdo
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abertos para consulta e, gradualmente, também serdo publicados os atos pretéritos que,
porventura, ainda ndo estejam disponiveis para o escrutinio geral.

4.7. Com isso, espera-se atender as recomenda¢des da CGU, no tocante ao achado 1”
Analise da equipe de auditoria

Da manifestacdo da SECOE, verifica-se que a manifestacdo vai ao encontro de trés
recomendacdes das quatro presentes na versao preliminar do Relatério.

Primeiro, a SECOE ird realizar a revisdo normativa, revogando normas obsoletas e
consolidando o restante, sendo que, nesse processo de revisdo, sera abordada a questdo de
ordem de processamento, o que atenderia a Recomendacédo 1.

A segunda frente de atuacdo aborda a questdo de desenvolvimento de sistemas, o que
atenderia a Recomendac3o 2. E importante registrar apenas que os médulos desenvolvidos
na plataforma Gov.br tratam de interfaces para melhoria do transito e formatac¢do dos dados
apresentados pelas entidades interessadas, mas a caréncia registrada em relatério aborda a
guestdo de desenvolvimento dos sistemas para controle das informacdes das outorgas de
radiodifusdo como um todo. Contudo, na manifestacdo da Unidade, especificamente em
relacdo aos Achados 3 e 4, a SECOE informa sobre o TED com a UnB para desenvolvimento de
tal sistema. Assim, verifica-se que de uma forma geral a Secretaria adotara providéncias para
atendimento da Recomendacao 2.

Em relacdo a Recomendacdo 3, a SECOE informa que ira promover a alteracdo de fluxos de
processo, mantendo registro, nos autos, das analises feitas em blocos. Nao foi especificado se
essa acdo ira abordar os 322 casos de processos sem qualquer evidéncia, conforme
demonstrado no Achado. De qualquer forma, a Recomendacdo 3 sera mantida para garantir
o atendimento dos pedidos pretéritos.

Por fim, na quarte frente de atuagao da Secretaria, é informado sobre a agdo para dar mais
transparéncia para o processo de outorga, o que esta de acordo com a Recomendacao 4.

Verifica-se, portanto, que a SECOE ja esta adotando medidas saneadoras das falhas apontadas
no Achado, cabendo a CGU a emissdao de recomendag¢des para acompanhamento dessas
providéncias.

ACHADO N2 2

Manifesta¢ao da unidade auditada

Os resultados desse Achado e as propostas de recomendacdes foram levados ao
conhecimento do gestor na versdao Preliminar do Relatério de Auditoria. Por sua vez, a
Secretaria se manifestou na Nota Informativa n2 486/2023/MCOM, de 21/03/2023,
encaminhada a CGU por intermédio do Oficio n2 6861/2023/MCOM, de 21 de margo de 2023,
da seguinte forma:
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“Achado 2. CONTROLE DA SOCIEDADE, DIRECAO E SITUACAO CADASTRAL DAS
RADIODIFUSORAS.

5.1. Achado 2.1. Limitagdo dos controles internos para detecgdo de ilegalidades e conflitos
de interesse na sociedade, dire¢do e situagdo cadastral da radiodifusoras.

5.1.1. A CGU constatou que a antiga SERAD (atualmente SECOE), apesar de contar com alguns
controles internos, ndo dispde de rotinas ou ferramentas para verificagdo automdtica e
periodica da situagdo de quadros societdrios e de dirigentes de radiodifusoras, bem como de
sua situagdo fiscal, juridica ou técnica, que poderia configurar violagdo aos dispositivos legais.

5.1.2. Assim, a auditoria elaborou trilhas de cruzamentos de dados, em bases publicas e
privadas, que evidenciaram indicios de ilegalidades, irregularidades e conflitos de interesse,
tocantes aos quadros societdrios de entidade detentoras de outorgas de radiodifusdo,
notadamente:

e participagdo, na diretoria de emissoras de rdadio ou TV, de pessoas em gozo de
foro especial ou imunidade parlamentar;

e presenca de sdcios falecidos;

e existéncia de empresas com CNPJ ndo ativo;

e manuteng¢Go de pessoas da mesma familia, na direcdo de emissoras de
radiodifusGo comunitdria;

e pessoas fisicas com participa¢do societdria em mais de uma empresa de rddio
eTV;

e participagdo de Pessoas Politicamente Expostas (PEP), por via direta ou
indireta, em empresas de radioe TV, e

e participagdo, direta ou indireta, de responsdveis por organizagoes religiosas em
rddios comunitdrias.

5.1.3. Com base nesses achados, a CGU fez uma recomendagéo de cunho geral, relacionada a
necessidade de se estabelecer uma rotina de cruzamento de dados, e outras especificas,
voltadas para: a.) participagéo de politicos na direcéo de emissoras de radiodifusdo; b.)
potenciais irregularidades cadastrais que demandam verificagdo pormenorizada; e c.)
possiveis conflitos de interesse.

5.1.4. A recomendag¢do de cunho geral encontra-se reproduzida abaixo. As recomendagdes
especificas serdo objeto das préximas subsegdes.

Recomendacgdes: Estabelecer trilhas automdticas, com resultados periddicos, para
detectar casos de violagdo quanto aosrequisitos legais e normativos necessdrios
para prestagdo dos servicos de radiodifuséo.

5.1.5. Em resposta, a SECOE se dispée a firmar acordo de coopera¢éo com a CGU, com o
objetivo de encaminhar, na periodicidade que for estabelecida no convénio, os dados relativos
as outorgas de radiodifus@o, para fins de cruzamentos de dados. Todavia, considerando que
tal recomendag¢do poderd implicar a abertura de novos processos de acompanhamento e
fiscaliza¢do das outorgas, a implantagdo da medida deve ser planejada, de sorte a ocorrer
gradualmente, tendo em conta a capacidade operacional da Secretaria.
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5.2. Achado 2.2. llegalidade na dire¢do de radiodifusoras por pessoas com imunidade
parlamentar ou foro especial

5.2.1. No tocante, especificamente, a pessoas em gozo de imunidade parlamentar ou foro
especial, a CGU detectou, na amostra auditada, a existéncia de 9 vereadores, 9 prefeitos e 1
deputado federal no exercicio de cargos diretivos em emissoras de radiodifusdo, o que é
vedado pelo art. 38, § 19, do Cddigo Brasileiro de Telecomunicag¢bes (CBT).

5.2.2. Em resposta ao achado, a SECOE se compromete a instaurar os devidos processos de
apuragdo de infragdo. Adicionalmente, a SECOE reafirma que se dispde a firmar acordo de
cooperag¢do com a CGU, com o objetivo de encaminhar, em periodicidade a ser estabelecida,
os dados relativos as outorgas de radiodifusdo, para fins de cruzamentos de dados.

5.3. Achado 2.3. Potenciais irregularidades quanto aos requisitos de quadro societdrio,
diregdo e situagdo cadastral de pessoa juridica de radiodifusoras.

5.3.1. Quanto a potenciais irregularidades relacionadas ao quadro diretivo das emissoras, a
CGU recomenda que o Ministério realize uma andlise mais detida, caso a caso, a fim de
verificar se a legislagdo foi, realmente, ou ndo, violada.

5.3.2. Tais irreqularidades consistem em:
1. socios falecidos, no quadro cadastrado;
2. empresas com CNPJ em status diferente de “ativo”;

3. socios presentes em mais de uma empresa de rdadio e TV (possivel acumulo de outorgas
acima do que é permitido pela Lei); e

4. radios comunitdrias cuja diretoria seja composta, majoritariamente, por parentes, até o
terceiro grau, em linha reta, colateral ou por afinidade.

5.3.3. A auditoria identificou 459 casos relacionados ao item 1; 414 casos relativos ao item 2;
3.895 casos referentes ao item 3; e 19 casos relativos ao item 4.

5.3.4. Com relagdo a esse tdpico, vale pontuar, primeiramente, que as situa¢des apontadas
pela CGU ndo refletem, necessariamente, irreqularidades na deteng¢do das outorgas em
comento. Além disso, dentre os casos apontados, identificou-se, em uma amostra analisada,
situagcbes em que a entidade executa somente servigcos ancilares a radiodifusédo, ndo existindo
limite de quantidade de deten¢do de outorgas para tais interessadas, como nos seguintes
exemplos:

CHE] RAZAD SOCTAL

- TV COMUNITARLA DE APARECIDA DE
ORZ4265T000191 GOIANIA
0395493000188 | GAZETA PUBLICIDADE E NEGODCH)YS LTDA
IARGTSRION013] | TWVP-TELEVISAQ POCONE LTDA
03741 140000109 | TV MONTE SERRA LTDA ME
D3DGI00011S | TUIM TELECOMUNICACCOES LTDA

ITASHMID0OI0]L | TV INTERIOR LTDA
19272345000100 | RADIDDIFUSAD A VDZ [¥ OESTE LTDA

5.3.5. Diante disso, vale destacar que a Secretaria implementard, no dmbito de suas
atividades, procedimento de fiscalizacGo regulatéria, no qual serd possivel o
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acompanhamento das situacdes em destaque, de forma planejada, considerando a
capacidade operacional da Secretaria.

5.4. Achado 2.4. Possiveis conflitos de interesse quanto ao quadro societdrio e diretivo das
radiodifusoras.

5.4.1. Finalmente, a CGU também verificou situacdes que, sem violar diretamente a legisla¢éo
de rddio e TV, poderiam configurar conflito de interesses, com relagdo as finalidades
educativas, culturais e informativas do servigco de radiodifusdo. Trata-se da participa¢Go de
Pessoas Politicamente Expostas (PEP), por via direta ou indireta, em empresas detentoras de
outorgas de rddio e TV. As PEPs sGo pessoas ocupantes de cargos publicos, tais como
detentoras de mandatos eletivos, ministros de estado, ocupantes de cargo de natureza
especial, DAS de nivel 6 etc. Também foi identificada como possivel conflito de interesses a
participagdo, em rdadios comunitdrias, de pessoas responsdveis por organizacoes religiosas.

5.4.2. Dados os achados, a CGU fez as seqguintes recomendagdes:
Recomendacgdes:

Avaliar a possibilidade de alteracGo da legislacGo normativa, na alcada de
competéncia do Ministério das Comunica¢bes, para prevenir ou mitigar os casos
de conflitos de interesse quanto a pessoas fisicas e juridicas que possam ser socios
ou dirigentes de radiodifusoras.

Avaliar a possibilidade de alteracGo da metodologia de elaboragéo do plano de
fiscalizac¢do da radiodifusdo para considerar os resultados das trilhas da CGU como
ponderacgdo para priorizagdo de entidades fiscalizadas.

Trilha 1: Pessoas Politicamente Expostas (PEP) que sejam socios de empresas de
radiodifusdo.

Trilha 2: PEP que sejam sdcios de empresas de radiodifusGo, mas que tentam
ocultar isso através da sociedade em outras empresas.

Trilha 4: parentes até 32 grau de PEP que s@o sdcios de radiodifusoras.

Trilha 5: Pessoas Juridicas socias de radiodifusoras, mas que detém em seus
quadros de sdcios parentes até 32 grau de PEP (combinagdo Trilhas 2 e 4).

Trilha 6: parentes que sdo dirigentes de radiodifusoras.

5.4.3. No momento, a SECOE estudard a viabilidade de alteragées normativas e de proposigcées
de alteragbes legais nas quais possam ser contempladas as recomendagées da CGU. Apds as
mudangas legais e requlamentares, seria possivel se incorporar, oportunamente, as trilhas
indicadas no planejamento de fiscaliza¢Go, com vistas a identificar se hd, de fato, algum
conflito de interesses que prejudique as finalidades do servigo.”

Andlise da equipe de auditoria

Verifica-se da manifestacdo da Secretaria, no que se refere a recomendagdao de
estabelecimento de trilhas, que a SECOE se propde a realizar cooperacdo com a CGU para o
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seu estabelecimento, fornecendo as informacGes necessdrias para realizacdo das trilhas,
apenas alertando que o processo deve ser gradual, tendo em vista a necessidade de abertura
de processos de acompanhamento e a capacidade operacional da Secretaria.

Ressalta-se, apenas, que a parceria para elaboracdo das trilhas ndo precisa ser
necessariamente com a CGU, mas qualquer drgdo ou entidade que possua as informacdes
necessarias para o estabelecimento das trilhas.

Em relacdo aos casos de pessoas com imunidade parlamentar ou foro especial que exercem
cargo de direcdo em radiodifusoras, situacao vedada pela legislacdo, a SECOE se compromete
a promover as apuragdes necessarias. A Secretaria apenas destaca que, mesmo neste caso,
ainda se trata uma possibilidade e ndo um caso concreto, e somente a apuracdo
individualizada pode oferecer as evidéncias necessdarias. De todo modo, ainda resta a
pertinéncia dos fatos apontados no Achado e da recomendacdo de promocdo das acbes
devidas.

Em relacdo ao descrito no item 2.3, que versa sobre potenciais irregularidades quanto aos
requisitos de quadro societdrio, direcdo e situacdo cadastral de pessoa juridica de
radiodifusoras, a SECOE afirma que ndo necessariamente refletem irregularidade. Sendo que
identificou, em uma amostra analisada, situacbes em que a entidade executa somente
servicos ancilares a radiodifusdo, ndo existindo limite de quantidade de detencdo de outorgas
para tais interessadas.

Sobre esse ponto, é necessario destacar que o Relatdrio Preliminar utilizou o vocabulo
“potencial” exatamente parar denotar a necessidade de apuracdo mais detalhada para
verificagdo dos casos. Mas, destaca-se que esses casos apontados como “potenciais
irregularidades” foram cotejados com a legislacdo setorial, permanecendo o risco de
irregularidade até a apuracdo fatica de cada caso.

Em relagdo aoitem 2.4 - Possiveis conflitos de interesse quanto ao quadro societario e diretivo
das radiodifusoras, a SECOE corrobora com as recomendagdes apresentadas, informando que
ird estudar a viabilidade das alteragdes normativas e incorporard, oportunamente, os
resultados das trilhas no planejamento de fiscalizagao.

ACHADO N2 3

Manifesta¢ao da unidade auditada

Os Achados 3 e 4 foram apresentados a SECOE por meio do Relatdrio Preliminar. Apés a
analise da manifestacdo da unidade, os Achados 3 e 4 foram consolidados no Achado 3.

A Manifestacdo da Secretaria sobre os dois Achados foram apresentadas na Nota Informativa
n? 486/2023/MCOM, de 21/03/2023, encaminhada a CGU por intermédio do Oficio n®
6861/2023/MCOM, de 21 de margo de 2023, da seguinte forma:

“6. Pagamento por moddulos ndo utilizados do Sistema de Controle de Informagdes de
Radiodifusdo (SisRD).

6.1. Em relag¢do ao pagamento dos sistemas gerenciais utilizados pela SECOE, a CGU apontou
que a Secretaria teria realizado gastos com o SisRD que ndo tiveram serventia e que poderiam
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ser utilizados para atender outras demandas do Poder Publico, pois, passados 9 anos da
contratagdo da fdbrica de software, apenas dois modulos do sistema entraram em efetiva
operagdo. Assim, com base nesses achados, a CGU fez as seguintes recomendacles:
Recomendacdes:

1. Verificar se houve atrasos ou ndo execugdo injustificada ante a morosidade da
fabrica de software contratada para desenvolvimento do SisRD, promovendo a
glosa contratual no que for cabivel;

2. Verificar a possibilidade de cancelamento de Restos a Pagar de produtos néo
entregues ou incompativeis com o que previa o contrato.

6.2. Em resposta as recomendacgoes exaradas pela CGU, a SECOE esclarece que o assunto foi
informado a Secretaria Executiva, drea responsdvel pelo acompanhamento de contratos no
dmbito do Ministério das Comunicagdes, para providéncias que entendesse cabiveis, conforme
consta do Oficio Interno n® 32997/2023/MCOM (10794687).

6.3. A SEXEC manifestou-se, por meio do Oficio Interno n® 33083/2023/MCOM (10797062),
em resposta, nos seguintes termos:

1. Cumprimentando-o cordialmente, em manifestacdo ao Oficio Interno n2
32997/2023/MCOM (10794687), esclareco que, como é sabido, o Ministério das
Comunicagoes foi recriado em 2020, a partir da edi¢Go da Medida Provisoria n®
980, de 10 de junho de 2020, convertida posteriormente na Lei n® 14.074, de 14 de
outubro de 2020, a qual extinguiu o entdo MCTIC e criou o Ministério da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdes e o Ministério das Comunicacdes. Cabe destacar que na
cisGo o orcamento 2020, entdo vigente, era do MCTIC e, em fungdo de jd ter
transcorrido o primeiro semestre, nGo houve transposi¢cdo (De-Para) do orcamento
para o MCom.

2. Além disso, ndo havia tempo habil, tampouco estrutura administrativa para que
0 novo Ministério executasse procedimentos licitatdrios e firmasse contratos
administrativos em 2020, uma vez que a MPV disciplinou a transferéncia das
Secretarias finalisticas e de seus efetivos para o MCom, entretanto ndo tratou dos
servidores que comporiam a drea meio, restando uma estrutura administrativa
deficitdria a época.

3. Nesse sentido, foi firmada a Portaria Interministerial MCTI/MCom n® 3.473, de
10.09.2020, que estabelecia o prazo do periodo de transi¢cGo para a assungdo
integral pelo Ministério das Comunicagées do apoio administrativo prestado pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes.

4. O contexto ora trazido demonstra que o desenvolvimento do SISRD foi executado

no dmbito do contrato administrativo da fabrica de software do entdo MCTIC -

https://antigo.mctic.qov.br/mctic/opencms/licitacao/contrato/2016/CONTRATO
02.0002.00-2016 - CTIS.html.

5. Dessa forma, a gestdo do contrato, execug¢éio orcamentdria e financeira foram
realizadas pelo MCTI ainda que apds a recriagdo do MCom, uma vez que ndo houve
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sub-rogagdo contratual. No dmbito deste contrato, a Secretaria de Radiodifuséo
sequiu com o papel técnico de avaliacGo dos produtos em conjunto com a
Subsecretaria de Planejamento e Tecnologia da Informagdo, em especial a
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo, atestando as entregas ou
refutando-as, entretanto os atos processuais no tocante a gestdo administrativa
ndo eram passiveis de serem conduzidos pelo MCom, uma vez que o contrato
permaneceu com o MCTI.

6. Ademais, foi encaminhado ao MCTI, em 07 de dezembro de 2020, o OFICIO N2
10453/2020/MCOM (6219221), solicitando informagdes sobre o desenvolvimento
do SISRD, ja que a gestéo contratual nGo era exercida pelo MCom.

7. Isso posto, destaca-se que eventuais Restos a Pagar deste contrato ndo estdo
sob controle ou gestdo do MCom, uma vez que foram despesas executadas no
orcamento do entdo MCTIC, permanecendo assim na Unidade Orgcamentdria
original e nédo sdo passiveis de qualquer tipo de execugcdo/cancelamento pelo
Ministério das Comunicagdes.

6.4. Ademais, embora o relatorio indique ter havido o pagamento de moddulos que ndo
chegaram a entrar em operagdo, é preciso ressaltar que todos os modulos em que houve
confirmagdo de recebimento pela entéo Secretaria de Radiodifusdo (SERAD) foram colocados
em produ¢do e, em menor ou maior escala, utilizados, até a decisdo de descontinuidade do
SisRD. Os moddulos com confirmagdo de recebimento sdGo: a) registro da Manifestacdo de
Interesse em prestar servicos de radiodifus@o; b) outorgas de RTV (primdria e secunddria); e c)
renovagdo de outorgas de radiodifusdo.

6.5. A Planilha 1 (10796166) contém dados extraidos do SisRD, correspondentes a
requerimentos protocolados por usudrios externos. Ela indica que, entre 2020 e 2022, foram
recebidos 2.047 pedidos de outorga de RTV Primdria; 143 pedidos de outorga de RTV
Secunddria; e 15 pedidos de renovagdo de outorga:

Qd. Data

©2018 @2019 @2020 @2021 ©2022 Total Geral
Tipo de processo
SERAD - Outorga do Servigo de RTV em Carater Primario 0 0 410 748 889 2047
SERAD - Outorga do Servigo de RTV em Carater Secundério 0 0 5 86 52 143
SERAD - Renovagdo de Outorga 1 1 9 4 0 15
Total Geral 1 1) 424 838 941 2205

6.6. Além disso, como demonstra a Planilha 2 (10791611), a Serad, por iniciativa propria,
cadastrou, em 2020, outros 796 processos de renovagéo de outorga, no SisRD

ontagem Distinta de N2 do
Processo Data do Cadastro

Total
2020 Geral
abr  mai jun jul ago

Renovagio de Outorga p26 P14 b
Total Geral P19 B26 P14 fa

ERES

B3 [796
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6.7. Por fim, chama-se atengdo para a Planilha 3 (10791612), que indica o quantitativo de
requerimentos de manifesta¢ées de interesse cadastrados no SisRD: 3095 no total, divididos
entre os servicos de Rdadio FM, TV Digital, Rddio Comunitdria, TelevisGo Educativa e Rddio
Educativa

Total
2016 2017 2018 2020 2021 2022 2023 Geral

Radiodifusdo Comercial
FM

Aceita 123 133 128 200 (105 (143 [5336 3 1371
™D
Aceita 9 35 15 75 24 28 38 0 224
Radiodifusdo Comunitaria
RADCOM
Aceita 0 4 13 3 8 61 21 ] 110
Cancelada 1] 1 5 o 2 2 1] 14
Negada 29 102 104 123 57 132 4 ] 551
Pendente de Confirmacdo 0 o] o o o 4] B4 4 33

Radiodifusdo Educativa
FME

Aceita 54 80 155 98 62 64 58 4 615
TVD-E
Aceita 14 27 47 17 13 20 30 a4 172
Total Geral 229 382 507 516 271 450 725 15 3095

6.8. Assim, todos os modulos do SisRD com recebimento atestado pela antiga SERAD (atual
SECOE) foram postos em produgdo, e utilizados, em maior ou menor grau.

6.9. Ademais, o uso do sistema também estd comprovado no Relatdrio Técnico de Extragdo de
Dados do SisRD, emitido pela TI do MCOM, anexo (10796170). Esse relatdrio baseia-se no
banco de dados, no qual estdo armazenadas as informagdes do SisRD.

6.10. E importante destacar que, no projeto do SisRD, o desenvolvimento de médulos passava
por etapas intermedidrias, com entregas de produtos, como mapeamento e redesenho de
processos (BPM) para subsidiar o desenvolvimento do sistema. Sendo assim, alguns produtos
intermedidrios foram recebidos pela SECOE durante o projeto, ficando pendente o
desenvolvimento dos mddulos.

6.11. Acontece que diversas mudangas de gestdo e equipe, relatadas pela entdo SERAD (atual
SECOE) ao longo da SLA, ocasionaram alteragdes no cronograma e andamento do projeto,
colocando em foco iteracbes que estivessem alinhadas as necessidades da mencionada
Secretaria, em cada gestdo. Por isso, a SERAD recebeu mapeamentos e remodelagem de
processos fora do dmbito dos mddulos recebidos e usados. Trata-se de processos principais,
como Alteragbes Societdrias, Revisdo de Outorga e Consignagdo de Canal da Unido. Também
foram mapeados processos acessérios, como os de publicacdo de matérias no DOU e
gerenciamento de aprovagbes, que eram comuns a quase todos os processos de trabalho da
SERAD.

6.12. Esses produtos, embora ndo tenham resultado efetivamente em mddulos do sistema,
foram, de alguma forma, utilizados pela entéio Secretaria de RadiodifusGo em diversos
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momentos, tanto para o aprimoramento do processo quanto para configuragéo de sistemas
(SUPER BR), respostas a érgdos externos e no processo de digitalizacéo pela plataforma gov.br,
dando celeridade ao processo de modelagem do processo para a plataforma.

7. Achado 4. Fragilidades de rastreabilidade e integridade das informagbes no processo de
outorga de radiodifusdo.

7.1. No Achado n. 4, mesmo reconhecendo um avanco em rela¢do a auditoria anterior (2016),
a CGU expressa preocupacdo com a rastreabilidade e integridade das informagdes,
considerando que a entdo Secretaria de RadiodifusGo ainda ndo dispunha de um sistema
unificado de gestdo dos processos e que, em muitas etapas, é necessdrio preencher
manualmente informagbes. A auséncia de um sistema unificado implica fragilidades, tais
como: necessidade de se controlar prazos manualmente, falta de integra¢do entre bases de
dados, vulnerabilidades relacionadas a ordem de andlise, distribuicGo e correlacionamento de
processos, problemas de registro dos atos praticados etc.

7.2. Com relagcdo a migra¢do dos processos para a Plataforma Gov.br e ao TED celebrado com
a UnB, com vistas ao desenvolvimento de Sistemas Informatizados, a CGU fez as seguintes
colocag¢des:

[..]

Ndo restou claro, em relagdo aos requisitos analisados, se os mddulos desenvolvidos na
plataforma gov.br sGo sistemas completos de gestio de cada servico de radiodifusdo ou se
trata apenas de interfaces que visam listar as informagdes necessdrias e formatar/validar os
dados apresentados pelos interessados.

De qualquer modo, como informado pela SECOE os mddulos sdo independentes, sem qualquer
tipo de integragdo entre si e controles paralelos ainda sdo necessdrios.

O TED com a UnB pode mitigar o problema listado, uma vez que prevé o desenvolvimento de
um sistema computacional para gestdo das outorgas. Mas sem a andlise pormenorizada do
escopo desse Termo e dos produtos entregues ndo é possivel atestar que resolverd as
adversidades relatadas. Assim, ainda se verifica a necessidade de ado¢do de um sistema
integrado para a completa gestdo do processo de outorga e pds-outorga.

7.3. Com base nesses achados, foi feita a sequinte recomendag¢do:
Recomendacgodes:

Desenvolver sistema, integrado com sistemas e bases de dados existentes, para controle e
gestdo do process ode outorga e pds-outorga que, dentre outras atividades, e em rela¢Go ao
processo, a solicitagdo, ao pedido ou a demanda, realize: a garantia da ordem de
processamento conforme critério pré-definido,; o controle da distribuicdo para os responsdveis;
o registro da etapa ou fase; o registro das andlises, agbes ou providéncias efetuadas em cada
caso; as pendéncias por parte dos interessados ou da Secretaria para conclusdo; controle e
alertas de prazos; observacbes ou motivos que justifiquem o estado atual do pleito; e a
promog¢do da transparéncia ativa e facilitacdo de extragdo de relatdrios gerencias que
subsidiem a tomada de decisdo da Secretaria.
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7.4. Os modulos desenvolvidos na plataforma gov.br sGo, em sua maioria, voltados a gestéo
total dos servicos de radiodifusdo. Porém, para processos complexos, como é o caso dos
processos de outorga, onde hd atuagdo de vdrios drgdos internos e externos, torna-se invidvel
a gestdo do processo pela plataforma, de modo que, para processos de outorga de rddio e
televisGo, o sistema funcionard como interface de entrada e interacbes posteriores com o
solicitante, durante a andlise, possibilitando utilizacdo de metadados e garantindo a
integridade e controle de prazos.

7.5. Dessa forma, a partir da evolugdo dos sistemas, serd possivel a adogdo de ferramentas de
controle de processamento dos pedidos, ainda que todas as rotinas ndo estejam agrupadas
em um unico sistema.

7.6. Por meio do TED com a UnB, a SECOE pretende desenvolver um sistema de controle de
outorgas que consolide as informagdes oriundas dos sistemas e bases de radiodifusdo,
passando pela sanitizagdo desses dados, passo essencial para o desenvolvimento de uma
solugdo que consiga proporcionar uma gestéo completa dos processos de outorga e pOs-
outorga, conforme escopo do projeto, anexo (10791614).”

Analise da equipe de auditoria

Primeiramente, em sua manifestacdo, a SECOE replica exposicdo da Secretaria-Executiva do
MCom, na qual informa que a gestdo administrativa do contrato da fabrica de software que
desenvolvia o SISRD sempre ficou sob a responsabilidade do MCTI, mesmo apds a criagdo do
MCom em junho de 2020. Assim, glosas contratuais e cancelamento de Restos a Pagar ndao
poderiam ser executados pelo MCOM.

Em relacdo aos maédulos do SISRD, remonta-se ao Relatério de Auditoria 201900358, que
abordou o monitoramento das recomendagdes do Relatdrio 201600131, no qual informa que
o SISRD seria composto por 18 iteragbes, ou mddulos, que englobariam todos os processos de
trabalho da antiga SERAD.

Nesta ultima manifestacdao da SECOE, é informado que trés desses médulos entraram em
operagao, inclusive apresentando evidéncia do uso desses modulos. Os médulos sdo: a)
registro da Manifestacdo de Interesse em prestar servigos de radiodifusao; b) outorgas de RTV
(primaria e secundaria); e c) renovacgao de outorgas de radiodifusao.

No Anexo | da Solicitacdao de Auditoria n? 07 — Auditoria 1092244, foi apresentada a relagao
de Ordens de Servigos (OS) para desenvolvimento do SISRD. E, como se percebe dessa relacgdo,
foram empenhados e pagos valores referentes a moédulos que ndo entraram em operagao,
como mddulos referentes a Revisdao de Outorga, Elaboracdo de Edital, Elaboracdo de PNO,
pré-outorga, Outorga de canal para Unido, Alteracdes Societarias, Consignacao Digital, Pds-
Autorizacao de RTV, cancelamento de outorga e publicagao.

Sobre isso, a SERAD alega que, no projeto do SISRD, o desenvolvimento de mddulos passava
por etapas intermedidrias, com entregas de produtos, como mapeamento e redesenho de
processos (BPM) para subsidiar o desenvolvimento do sistema. Sendo assim, alguns produtos
intermediarios foram recebidos pela SECOE durante o projeto, ficando pendente o
desenvolvimento dos mdédulos. Dessa forma, esses produtos, embora ndao tenham resultado
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efetivamente em maédulos do sistema, foram, de alguma forma, utilizados pela entdo
Secretaria de Radiodifusdo em diversos momentos, tanto para o aprimoramento do processo
guanto para configuracdo de sistemas (SUPER BR), respostas a érgdos externos e no processo
de digitalizacdo pela plataforma gov.br, dando celeridade ao processo de modelagem do
processo para a plataforma.

Conclui-se, portanto, que os produtos entregues pela fabrica de software e recebidos e pagos
pelo Ministério foram utilizados, ndo cabendo a recomendacdo de glosa do contrato ou
cancelamento de Restos a Pagar previstos no Relatério Preliminar, ainda que todos os
madulos ndo tenham entrado em operacao.

Destaca-se apenas que informacGes sobre pagamento e uso dos produtos da fabrica de
software foram solicitados ao MCTl e MCom no inicio da auditoria, sendo que, somente na
etapa final, da elaboracdo do Relatério Final, o MCom alegou que houve a utilizacdo dos
produtos intermediarios entregues.

De toda sorte, é necessdrio destacar que o SisRD, que estava em desenvolvimento desde 2016,
ndo foi implementado de maneira completa e que o processo de outorga sob a
responsabilidade da SECOE ainda esta sujeito as fragilidades de rastreabilidade e integridade
das informacodes. Por este motivo, o Achado 3 e 4 do Relatério Preliminar foram consolidados
na versao final do Relatdrio.

Em relacdo ao restante da manifestacdo, a manifestacdao da SECOE corrobora o exposto no
Achado 4 de que atualmente a Secretaria ainda conta com diversos sistemas independentes,
carecendo de um sistema para consolidacdo e gestdo centralizada de todas as informacgées do
processo de outorga.

Como exposto, alguns processos de negdcio da Secretaria sdo complexos, perpassando
diversas unidades, internas e externas ao Ministério. Portanto, para alguns servicos ou
processos de radiodifusdao, os mdédulos na plataforma Gov.Br servirdo como uma interface
entre interessado e Secretaria, permanecendo a necessidade de um sistema para o controle
total das informacgdes.

Como também descrito no Achado, o TED com a UnB tem como escopo o desenvolvimento
desse sistema de controle, consolidando e integrando as informacgdes dos sistemas e bases de
dados de radiodifusdo. Portanto, tem o potencial de mitigar todas as falhas observadas.

No entanto, o cendrio atual é que a SECOE ainda necessita de um sistema para controle e
gestdo do processo de outorga de todos os servigos, necessitando de esforgos para mitigar as
falhas observadas.

ACHADO N2 4

Manifestagao da unidade auditada

A SECOE apresentou manifestacdo sobre o Achado 5 do Relatério Preliminar na Nota
Informativa n2 486/2023/MCOM, de 21/03/2023, encaminhada a CGU por intermédio do
Oficio n2 6861/2023/MCOM, da seguinte forma:

“8. Achado 5. Processos de negdcios de radiodifusdo atendidos por sistemas informatizados.
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9. Com relagdo a este ponto, esta SECOE encaminha a Planilha 4 (10791620), com a
atualizagdio dos processos de negdcios da secretaria que estdo digitalizados ou em fila para
digitalizagdo.

Servigos Status Inicio Fim Tempo & Link / Obs
Solicitar Alteragio da Geradora de Servigo Ancilar de Radiodifusae (RTV ou RTR) Concluido 28/06/2021 09009/2021 72 1 Solicitar alh
Participar de Edital para Outorga de Radio Comunitaria Concluido23/08/2021 26102021 64 2 Parlicipard
Participar de Edital para Outorga de Radio Educativa Concluido23/08/2021 26102021 64 3 Parlicipard
Solicitar Alteragies Técnicas (RADCOM) Concluide 13M10/2021 08011/2021 27 4 Solicitar alh
Solicitar Qutorga do Servigo de RetransmissSo de Televis8o Digital (RTVD) Concluido 16/11/2021 1901/2022 64 5 Obler outor
Solicitar Autorizag8o Especial para Execugio de Servigo de Rediodifuso com Fins Cientificos ou ExperimentaisConcluido 03/03/2022 28i06/2022 117 & Qbter sutor
Infarmar Interrupgdo de Servigo de Radiodifuséo ou Ancilar Concluido 13/06/2022 22007/2022 39 7 Ioformarai
Solicitar Desligamento do Canal Analdgico Concluido 13/07/2022 250082022 43 8 Solicitar De
Solicitar Parcelamento de Outorga Concluido 02/08/202207/11/2022 97 9 Saolicitar pa)
Solicitar Transferéncia da Autorizagio de Execugdo de Servigo Ancilar de Radiodifusio (RTV ou RTR) Concluido 16/08/202207/11/2022 83 10 Solicitar tra
Declarar Composigio Societdria da Entidede Executants de Servigos de Radiodifuso Concluido27/092022 2211152022 56 11De ray
Solicitar Autorizagso para Uso Temporario do Espectro de Radicdifusio Concluido 201 072022 131212022 54 12 Solicitar Au
Manifestar Interesse em Servigos de Radio e TV (Comercial, Educativa e Radcom) Concluido26M 072022 21/112/2022 56 13Manifestar |
Informar Alteragdes de Carater Juridico de Emissora de Radio Comunitéria (Radcom) Concluido098/11/202231/01/2023 83 14 nformar Al
Solicitar Correcéio de Cadastro da Outorga Concluido0B/M11/2022 261272022 48 155clicitar Co
Solicitar Cancelamanto / Extingdo de Outorga de Servigos de Rediodifus&o e Ancilares Previsto 16

Solicitar Transferéncia Direta de Servigo de Radiodifesdo para Outra Entidade Previsto 17

Solicitar Renovagio da Outorga de Servigo de Radiodifus8o Previsto 18

Solicitar Consignagao de Canal da Unido Previsto 19

Solicitar Alteragies Técnicas (RTWV) Previsto 20 Venificar se
Solicitar Outorga de Radiodifusdo Comercial Previsto 21 Editaiz de [
Solicitar Formalizagio de Outorga Educativa & Comercial Previsto 22 Varficar ne
Participar de Edital para Outorga de RetransmissSo de Radio na Amazdonia Legal (RTR) Previsto ‘98 Varficar ne

Média 68

Analise da equipe de auditoria

Como se observa, a SECOE apresentou uma lista atualizada da situacdo de digitalizacdo dos
servicos de radiodifusdo na plataforma Gov.Br.

Essa atualizagao foi incorporada no Achado de Auditoria.

ACHADO N2 5
Manifestagao da unidade auditada

As consideragées do Achado de Auditoria foram levadas ao conhecimento do gestor por
intermédio do Relatério Preliminar.

Em reposta, foi apresentada manifestacdo na Nota Informativa n2? 486/2023/MCOM, de
21/03/2023, encaminhada a CGU pelo Oficio n? 6861/2023/MCOM, de 21 de margo de 2023,
da seguinte forma:

“10. Achado 6. Longo Interregno para publicagdo de Planos Nacionais de Outorga de
radiodifusdo comercial e educativa.

10.1. A CGU finaliza o relatério observando que, apesar do longo interregno de emissdo de
PNO para radiodifusédo educativa e comercial, a Secretaria estd promovendo as agbes possiveis
para tratamento da questdo.

10.2. Ressalta, porém, que a demora na emiss@io de novos novas outorgas, viabilizada pelos
PNOs, atenta contra o objetivo da amplia¢Go de oferta e aumento da competividade dos
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servicos de radiodifusdo, ensejando que a Unidade adote providéncias mais tempestivas para
emissdo de novas outorgas da radiodifusGo comercial e educativa.

Recomendacdes:

Ndo had.

10.3. Em relagdio a este ponto, quanto a radiodifusdo comercial, jé estdo sendo tomadas
providéncias para o lancamento de um novo Plano Nacional de Outorgas, dentre elas algumas
ja citadas nas respostas as Solicitagées de Auditoria (SA), como o lancamento de consultas
publicas para afericdo da demanda por novas outorgas de FM e geradoras de TV. Neste
momento, a nova gestlo da Secretaria estd tratando, em conjunto com a UnB, de novos

estudos para atualizar os pardmetros de precificagdo das outorgas, possibilitando a
publicagdo de novos editais nos proximos meses.

10.4. Em relagdo a radiodifusdo educativa, como ja informado em outras ocasides, em razdo
do estoque de processos ainda em curso ser vultoso, a Secretaria pretende reduzi-lo
significativamente e concluir os editais em andamento, antes de publicar novos editais.

10.5. Assim, tdo logo seja possivel, serdo realizados os procedimentos necessdrios para o
lancamento de Editais de selegdo ja previstos no ultimo PNO.”

Analise da equipe de auditoria
A manifestacdo apresentada apenas reforca o que ja foi exposto no Achado de Auditoria, que,

apesar do longo interregno para publicacdo de PNO de radiodifusdo comercial e educativa,
estdo sendo adotadas as providéncias cabiveis para promulgacdo dos Planos.
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