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23659947 08012.001138/2023-01

Ministério da Justica e Seguranca Publica
Secretaria Nacional do Consumidor
Gabinete da Secretaria Nacional do Consumidor

DESPACHO N2 410/2023/GAB-SENACON/SENACON

Processo: 08012.001136/2023-12
Representadas: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA e FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.
Objeto: Cautelar antecedente administrativa

EMENTA: Cautelar antecedente administrativa. Indicios de desinformacdo e de veiculacdo de publicidade indevida nas plataformas digitais de
conteudo com propdsito de fraude bancaria ou financeira, em desacordo com o direito consumerista e correspondendo a ilicito penal. Remog¢ao
imediata do conteldo, sob pena de cominac¢do de multa diadria pelo descumprimento

1. Acolhendo as razdes expressas na integralmente os termos da NOTA TECNICA N2 5/2023/CGCTSA/DPDC/SENACON/MJ (SEI 23649731).

2. O arrazoado destaca o debate que envolve a lei do Marco Civil da Internet concernente a interpretacao de seus dispositivos, em especial do
art. 19, e o estado da arte de um atualissimo debate juridico-politico-social acerca da necessidade ou da possibilidade de moderacdo de conteudos na
internet bem como dos limites e hipdteses de intervencdo estatal e o risco a liberdade de expressao ou de imposicdo de censura.

3. Como deixa claro a nota técnica, o objetivo da descricdo desse cendrio é assentar que o quadro aqui desenhado se situa fora do aludido
debate, ja que o conflito de principios juridicos, em abstrato, que tal discussao, gerada pelo citado art. 19 invoca, remete ao ambito das relagdes privadas de
natureza licita. E diferente, contudo, quando se esta ante a presenca do ato ilicito, ou seja, de situacdo que, em concreto, configura conduta tipificada pelo
Direito Penal.

4. O caso dos autos registra um panorama em que se faz presente a necessidade de atua¢do do érgao publico no campo da prevencgao e
repressdao ao cometimento de crime, o que desafia a atuacdo dos mecanismos de defesa e protecao do bem juridico penal relagcdo de consumo.

5. Em casos como esse, as plataformas ndao apenas podem, mas tém o dever juridico de realizar a moderagao de contetido, tal como tem
decidido o Colendo Superior Tribunal de Justica em ja reiterada jurisprudéncia, geralmente na apreciacdo de fatos que configuram ilicitos civis.
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6. No julgamento do Recurso Especial n.2 1.186.616 — MG, relatado pela Ministra Nancy Andrighi, consignou-se que “ (...)5. Ao ser comunicado
de que determinado texto ou imagem possui contetdo ilicito, deve o provedor agir de forma enérgica, retirando o material do ar imediatamente, sob pena
de responder solidariamente com o autor direto do dano, em virtude da omissdo praticada. 6. Ao oferecer um servigo por meio do qual se possibilita que
0s usudrios externem livremente sua opinido, deve o provedor de contetdo ter o cuidado de propiciar meios para que se possa identificar cada um desses
usudrios, coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagdo uma autoria certa e determinada. Sob a dtica da diligéncia média que se espera do
provedor, deve este adotar as providéncias que, conforme as circunstdncias especificas de cada caso, estiverem ao seu alcance para a individualiza¢@o dos
usudrios do site, sob pena de responsabilizacdo subjetiva por culpa in omittendo.”

7. Da mesma relatoria, nos autos do Recurso Especial N2 1.328.706 — MG, registrou-se: “Ao ser comunicado de que determinada mensagem,
imagem ou propaganda postadas em blog por ele hospedado possui conteudo potencialmente ilicito ou ofensivo, deve o provedor remové-lo
preventivamente no prazo de 24 horas, até que tenha tempo habil para apreciar a veracidade das alegagées do denunciante, de modo a que, confirmando-
as, exclua definitivamente aquele conteudo ou, tendo-as por infundadas, restabeleca o seu livre acesso, sob pena de responder solidariamente com o autor
direto do dano em virtude da omiss@o praticada.”

8. A possibilidade e o dever de realizar moderagdo de conteudo é tanto mais evidente e necessdria num cendrio de potencial multiplicativo de
lesdo a direitos de consumidores retratado nos autos.

9. Bom que se frise: a presente medida cautelar ndo objetiva atribuir responsabilidade civil das plataformas digitais ora notificadas pelo fato de
conteldos criados e postados por terceiros. Muito antes pelo contrdrio, pretende prevenir a responsabilizacdo subsididria e também incentivar esforcos
comuns, cooperativos, dialogais, com vistas a eliminar o abalo a paz social decorrente da implementacado de condutas dolosas, predispostas a fraude, por
parte de agentes escondidos sob o anonimato da internet, forte na premissa de que o crime nao pode ser monetizado.

10. Como bem explora o texto da nota técnica aqui acolhida, existe solida base legal para a atuacdo da tutela administrativa do consumidor no
caso, decorrente ndo apenas da aplicacdao do Cédigo de Defesa do Consumidor, mas de sua integracdo com o Marco Civil da Internet, diploma legal que
remete expressamente ao sistema de prote¢do do CDC, em seu art. 79, inciso Xl (Art. 72 O acesso a internet é essencial ao exercicio da cidadania, e ao
usudrio sdo assegurados os seguintes direitos: (...) Xlll - aplicagdo das normas de prote¢do e defesa do consumidor nas relagbes de consumo realizadas na
internet.) bem como no art. 18 de seu regulamento, o Decreto 8.771/2016. (Art. 18. A Secretaria Nacional do Consumidor atuard na fiscalizagdo e na
apuragdo de infracbes, nos termos da Lei n2 8.078, de 11 de setembro de 1990 ).

11. A atuacdo da Secretaria Nacional do Consumidor - SENACON, que integra o Ministério da Justica e Seguranca Publica, tem suas atribui¢cdes
definidas pelo art. 106 do CDC e pelo art. 32 do Decreto n2 2.181/1997, com destaque para as seguintes:

Cddigo de Defesa do Consumidor

Art. 106. O Departamento Nacional de Defesa do Consumidor, da Secretaria Nacional de Direito Econémico (MJ), ou drgdo federal que venha

substitui-lo, é organismo de coordenag¢do da politica do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, cabendo-lhe:

I - planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecdo ao consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias ou sugestées apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de

direito publico ou privado;
(...)

XIlI - desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades.
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Decreto 2181/1997

Art. 32 Compete a Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica, a coordenagdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, cabendo-lhe:

(..)

X - fiscalizar e aplicar as sangées administrativas previstas na Lei n? 8.078, de 1990, e em outras normas pertinentes a defesa do consumidor;
12. Cabe a SENACON portanto, a aplicacdo das san¢des administrativas previstas no art. 56 do CDC, dispositivo reproduzido no art. 18 do Decreto
n? 2.181/97, que tem o seguinte teor:

Art. 56. As infra¢des das normas de defesa do consumidor ficam sujeitas, conforme o caso, as sequintes san¢des administrativas, sem prejuizo das
de natureza civil, penal e das definidas em normas especificas:

I - multa;

Il - apreensdo do produto;

Il - inutiliza¢do do produto;

IV - cassagdio do registro do produto junto ao drgdo competente;
V - proibi¢do de fabricagdo do produto;

VI - suspensdo de fornecimento de produtos ou servigo;

VIl - suspensdo tempordria de atividade;

VIl - revogag¢do de concessdo ou permissdo de uso;

IX - cassagdo de licenca do estabelecimento ou de atividade;

X - interdi¢dio, total ou parcial, de estabelecimento, de obra ou de atividade;
XI - interven¢do administrativa;

XIl - imposigdo de contrapropaganda.

Pardgrafo unico. As sangGes previstas neste artigo serdo aplicadas pela autoridade administrativa, no dmbito de sua atribui¢éo, podendo
ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar, antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

13. Pelo exposto com base no art. 56, paragrafo Unico, do Cddigo de Defesa do Consumidor art. 18 do Decreto n? 2.181, de 1997, e no art. 72 da
Portaria Senacon n? 7, de 5 de maio de 2016, determino a imposicao de medida cautelar em face de GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA CNPJ n.
06.990.590/0001-23) e de FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA. (CNPJ n. 13.347.016/0001-17), para indisponibilizagdo do conteudo ilicito
reportado neste documento e na certiddo 23649726, bem como dos contetidos com mesmo teor, no prazo de até 48 (quarenta e oito horas) da ciéncia da
presente decisdao, com apresentacao de relatdrio de providéncias, a fim de se assegurar a transparéncia das medidas adotadas, sob pena de multa didria
no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais) pelo descumprimento, que incidird até o cumprimento integral da medida.

14. Na mesma oportunidade, convido as plataformas a oferecerem, se assim o quiserem, em conjunto com o relatério de transparéncia acima
referido, contribuicdo escrita no sentido da implementacdo das melhores praticas na atuacdo de prevencao e repressdo a condutas ilicitas penais no ambito
das redes digitais.
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WADIH DAMOUS
Secretario Nacional do Consumidor

Documento assinado eletronicamente por Wadih Nemer Damous Filho, Secretario(a) Nacional do Consumidor, em 23/03/2023, as 16:22, com fundamento
no § 32 do art. 42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

.ls.i.m,::yl a d
eletrdnica

O tramite deste documento pode ser acompanhado pelo S|te http //www |ust|ca gOV. br/acesso a-sistemas/protocolo e tem validade de prova de registro de
A protocolo no Ministério da Justica e Seguranca Publica.

Referéncia: Processo n2 08012.001138/2023-01 SEI n2 23659947
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