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Oficio n2 7/2020/SRC-ANATEL

A Senhora

Marina Pita

Coordenadora Executiva

Intervozes - Coletivo Brasil de Comunicac¢ao Social
Rua Rego Freitas, 454 cj 9, Republica

CEP: 01220-010 — S0 Paulo/SP

Assunto: Notificagdao de Despacho Decisério.

Sra. Coordenadora,

1. Encaminhamos, anexa, para conhecimento, cépia do Despacho Decisdrio n? 11/2020/SRC
(n2 5665923), proferido nos autos do processo n? 53500.012498/2020-31, nos termos reproduzidos
abaixo:

A SUPERINTENDENTE DE RELAGOES COM CONSUMIDORES, O SUPERINTENDENTE DE
PLANEJAMENTO E REGULAMENTAGCAO, O SUPERINTENDENTE DE COMPETIGAO DA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES, no uso das atribuicdes que Ihes foram conferidas pelos arts.
52 e 242, XIl, do Regimento Interno da ANATEL, aprovado pela Resolugdo n2 612, de 29 de abril de
2013, examinando os autos do Processo em epigrafe;

CONSIDERANDO as informacdes e razdes constantes do Informe n2 01/2020/SRC (SEI n25382225) e
seus Anexos (SEI n? 5653418, 5654914, 5654925), que passam a fazer parte integrante deste
Despacho;

CONSIDERANDO e ratificando que a ANATEL acompanha permanentemente a evolucdo das a¢Ges
adotadas pelo setor e suas praticas durante o periodo de pandemia de modo a tutelar o interesse
dos consumidores,

DECIDEM:

Art. 12 NEGAR provimento ao pedido de proibir, por 90 (noventa) dias, a pratica de suspensdo ou
de cobrancga de excedente caso sejam ultrapassados os limites da franquia do servigo de conexao a
Internet no Servigo Movel Pessoal (SMP) e no Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), formulado
pelo INTERVOZES.

Art. 22 Notificar o Interessado para ciéncia do presente despacho.

2. Comunicamos que, no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento do
presente Oficio, essa entidade podera interpor Recurso Administrativo na forma do disposto no art. 115
do Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolu¢do n. 612, de 29 de abril de 2013.

3. Por oportuno, é importante registrar que a Anatel permanece acompanhando e
monitorando as condi¢Oes de trafego e capacidade das redes de telecomunicagdes, assim como tem
concentrado esforgos no constante didlogo e articulagdo com todos os envolvidos (érgao publicos,
prestadoras, provedores de conteudo e sociedade civil) para adogao de medidas necessdrias que
garantam os direitos dos consumidores e auxiliem na superagdo da crise em razao da na pandemia do
novo coronavirus (COVID-19) enfrentada por nosso pais.
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I - Despacho Decisorio (n® 5665923).

Anexos: 11 - Informe n° 01/2020/SRC (SEI n°5382225) e seus Anexos (SEI n° 5653418,
5654914, 5654925)
Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por Elisa Vieira Leonel, Superintendente de Relagdes com
;ﬁmm;ﬁ f_ﬁ Consumidores, em 19/06/2020, as 15:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23, inciso Il, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletrbnica

eil Documento assinado eletronicamente por Abrado Balbino e Silva, Superintendente de Competicdo,
.ﬁm:u.'.-. f_ﬁ em 19/06/2020, as 16:22, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 23, inciso Il,
da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletrdnica

- eil Documento assinado eletronicamente por Nilo Pasquali, Superintendente de Planejamento e
;ﬁ..u.-,:u.'.-. f_ﬁ Regulamentagio, em 19/06/2020, as 16:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
art. 23, inciso |, da Portaria n2 912/2017 da Anatel.

eletrdnica

A autenticidade deste documento pode ser conferida em http://www.anatel.gov.br/autenticidade,
P informando o cddigo verificador 5671301 e o cddigo CRC 51B1C362.
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