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A Anatel celebrou seus 22 anos de existéncia em 2019. Nesse periodo,
evidenciou-se o papel estratégico do setor de telecomunicagdes no mundo
em virtude de seu impacto no desenvolvimento econémico e humano nos
mais diversos paises.

No Brasil, também nio foi diferente. Cada vez mais os servicos de
telecomunicagdes vdo assumindo novos papéis e se tornando indispensaveis
no dia-a-dia dos brasileiros. Hoje, além dos servigos tradicionais de
comunicagdo, sdo de grande valor o acesso as informagdes por meio de
pesquisas na internet, a servigos bancarios, a servicos publicos, ao comércio
eletrénico, as plataformas de conhecimento e educagio, as atividades de
lazer, dentre outros. As telecomunicag¢des tornaram-se essenciais para o
agronegocio, a industria, a prestacdo de servigos, a atuagio governamental
em suas diversas frentes, da salde a seguranca publica.

E de suma importancia destacar a promulgacdo da Lei n° 13.879/2019,
considerada a principal reforma microecondmica e juridica do setor de tele-
comunicagdes desde a sua desestatizacdo, permitindo ao mesmo tempo
atracdo de investimentos, seguranga juridica e atendimento dos anseios
da sociedade por mais acesso as telecomunicagdes, notadamente nas areas
desprovidas de infraestrutura e que ndo revelam atratividade econdmico-
financeira. A reforma legislativa contou com apoio expresso e atuagdo pe-
rene da Agéncia junto ao Congresso Nacional.

O referido diploma legal prevé a adaptacio das concessdes de servigo de
telecomunicagdes para autorizagdes, mediante a observancia de requisitos
como a assungdo de compromissos de investimento para a implantacdo de
infraestrutura de alta capacidade de transmisso de dados. Essa Lei permite
as empresas com autorizagao para uso do espectro ou direito de exploragédo
de satélite brasileiro a possibilidade de renovagdes sucessivas da outorga,
mediante inclusive compromissos de investimento. Além disso, permite a
transferéncia da autorizagdo de uso de radiofrequéncias entre prestadores
de servicos de telecomunicagdes, o que contribui para a criagdo de um
mercado privado de revenda dessas autorizagdes, o chamado mercado
secundario de espectro.

Além de todas as a¢Bes expostas, ainda devem ser objeto de atengéo da
Anatel temas relevantes que estdo surgindo e demandardo um entendimento
aprofundado do corpo técnico da Agéncia. Em 2019, foram realizados estudos
sobre as assimetrias de informacdo na oferta, contratagdo e fruicdo de

MENSAGEM DO PRESIDENTE



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

servicos de telecomunicagdes; sobre o uso de dados pessoais na prestagéo
de servigos de telecomunicagdes; e sobre os mercados relevantes digitais.
Ha outras iniciativas em andamento, estudos sobre as barreiras regulatérias
visando potencializar o desempenho e a expansdo das redes 5G; sobre
novos modelos de negécios no setor de telecomunicagdes; e sobre a Taxa
de Fiscalizacdo de Funcionamento (TFF) estdo sendo conduzidos pelas
areas técnicas.

Por fim, cumpre esclarecer que, ao longo do ano, foram empreendidas
pelas areas internas da Anatel uma série de medidas para que a presente
prestacdo de contas a sociedade fosse concebida sob égide das orientagdes
do Tribunal de Contas da Unido, na forma de Relato Integrado, tal como a
unificagdo de relatérios da Agéncia em um sé, com abordagem estratégica,
promovendo-se a visdo integrada dos resultados alcancados, da alocagdo
de recursos e dos objetivos estratégicos estabelecidos, buscando-se, assim,
assegurar que em futuros relatérios sejam integralmente observadas as
diretrizes da materialidade, da concisdo, confiabilidade e completude, da
coeréncia e comparabilidade, com intuito de apresentar, de forma clara e
transparente, o desempenho e as perspectivas de atuagdo da Anatel, bem
como os valores publicos efetivamente entregues a sociedade brasileira no
contexto do setor de telecomunicagdes.

Leonardo Euler de Morais

Presidente da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel)
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A Anatel, com vistas ao atendimento de sua missdo institucional, qual seja, de
regular o setor de telecomunicagdes para contribuir com o desenvolvimento
do Brasil, orientou a sua estratégia para atingir os seguintes objetivos: (i)
promover a ampliacdo do acesso e do uso dos servigos, com qualidade e
precos adequados; (ii) estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor;
(iii) promover a satisfacio dos consumidores; e (iv) promover a disseminacio
dos dados e informagdes setoriais.

Acdes desenvolvidas pela Agéncia, em particular aquelas voltadas para o
estimulo a entrada de pequenos prestadores no mercado, como a instituicdo
do Comité de Prestadores de Pequeno Porte, a alteragdo do Plano Geral de
Metas de Competicio (PGMC), o mapeamento das lacunas de infraestrutura
de rede por meio do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacdes (PERT)
e a consolidagdo das ofertas de atacado de elementos de rede, contribuiram
para o aumento da cobertura de rede de transporte por fibra ptica em 2019,
que alcangou o patamar de 91,47%, com velocidade média de 45 Mbps.

As obrigacgdes de cobertura mével com tecnologia 3G em todas as sedes
municipais até o final do ano de 2019, impostas pela Anatel, associadas a
rapida evolugdo dos aparelhos celulares, possibilitaram o crescimento dos
servicos de banda larga mével entre a populagdo. O aumento da proporcéo
de acessos da banda larga mével (3G/4G) dos acessos méveis pessoais
atingiu o patamar de 90,96% em novembro de 2019.

As medidas assimétricas previstas no Plano Geral de Metas de Competicao,
entre 2012 e 2019, contribuiram para a redugdo no valor das chamadas
locais de fixo para mével em 65,94%, passando de R$ 0,49 para R$ 0,17.
Nas chamadas para diferentes estados, a redugdo das tarifas foi de 40,65%.
Evidentemente, as agdes e os projetos conduzidos pelas areas técnicas da
Anatel contribuem para os resultados contabilizados no periodo. Por esta
razdo, segue um breve relato de alguns dos resultados mais expressivos
do ano.

O projeto “Fiscalizagdo Regulatéria” merece destaque visto que a Agéncia
revisou seus instrumentos de acompanhamento e controle de forma a
torna-los mais responsivos, com resultados para a melhoria do servico e
ndo apenas com a imposicdo de san¢des pecuniarias.

Nesse sentido, aimposicdo de “obrigacio de fazer” como forma de san¢io
foi instituida. Em alguns casos, a penalidade pode ser substituida por
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uma obrigagdo, como a implantacdo de infraestrutura para acesso 4G em
localidades de baixa atratividade econdmica, as quais ndo seriam objeto da
atuagdo comercial voluntaria das prestadoras.

Almejando uma regulagdo mais simples e racional ao mesmo tempo que menos
intervencionista, burocratica e custosa, a Anatel promoveu a simplificagdo e
areducdo da carga regulatéria, com a revogagdo expressa de 170 resolugdes
em 2019, o que representou 24% do total de resolu¢des aprovadas desde a
criagdo da Agéncia. Para além disso, estd em curso o projeto batizado como
“guilhotina regulatéria”, no qual se busca identificar ainda outras normas
vigentes que tenham se tornado obsoletas ou ineficientes.

O fim da cobranga de emolumentos para a expedicdo do certificado de
homologagao foi celebrado por meio do novo Regulamento de Avaliagdo da
Conformidade e de Homologagdo de Produtos. Aisencdo da taxa foi imediata
e vélida para todos os produtos de telecomunica¢dées homologados pela
Anatel, inclusive equipamentos de radioamadorismo, drones e produtos
importados para uso préprio.

Além disso, o ano foi marcado pela consolidagdo de instrumentos voltados
a promogao da competicdo, com a definicdo dos prestadores com Poder
de Mercado Significativo (PMS) e a unificacdo do conceito de Prestadoras
de Pequeno Porte e seus atos de designagdo. Em maio, a homologacao
de diversas ofertas das empresas detentoras de PMS, que beneficiam
principalmente as Prestadoras de Pequeno Porte, transformou o mercado
de atacado nacional.

Varias agdes em prol do consumidor também tiveram relevancia em 2019. A
fim de diminuir o incdmodo causado por ligagdes abusivas de telemarketing,
aAnatel determinou que as prestadoras implantassem uma lista nacional de
bloqueio. Langada em julho de 2019, a plataforma online “N3o Me Perturbe”
obteve ampla divulgacgdo positiva na midia e alcangou 2,48 milhdes de
ndmeros registrados em dezembro de 2019. Outras a¢des destinadas aos
consumidores foram promovidas com éxito, como as campanhas tematicas
#QueroCancelar, com dicas para o cancelamento de produtos e servigos
contratados; #ResolvaNoSite, sobre o uso do Espago Reservado disponivel
no site das prestadoras; e #ConexdoSegura, que trouxe dicas sobre como
proteger dados pessoais na internet.
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No exercicio, a Anatel disponibilizou uma nova ferramenta de acolhimento
e tratamento das solicitagdes dos consumidores dos servicos telecomu-
nicagdes, chamada Anatel Consumidor, com uma interface simples, amigavel,
intuitiva e que estimula a utilizagdo dos canais digitais. Importante citar,
também, ainiciativa do 1° Prémio Anatel de Acessibilidade, que visa incentivar
o setor a desenvolver atividades relacionadas ao tema.

Em relagdo ao combate a comercializagédo e a utilizagdo de equipamen-
tos de telecomunicagdes ndo homologados, no ambito do Plano de Agéo
de Combate a Pirataria, foram executadas 391 a¢des de fiscalizagdo em 23
Unidades da Federagdo, por meio das quais foram lacrados 92,1 mil pro-
dutos e apreendidos 11,4 mil, além de quase 150 mil produtos retidos em
recintos alfandegarios.

E de fundamental importancia a atuacio da Agéncia em situacées de risco
e seguranca nacional. Em 2019, foi disponibilizada aos érgéos vinculados
a Defesa Civil uma solugdo complementar, na qual o assinante de TV por
Assinatura recebe mensagens de alerta em formato de um pop-up (ima-
gem sobreposta a tela) sobre a programacio corrente. Esse servico est4
disponivel em todo o territério nacional, limitado pela abrangéncia do
servico de TV por Assinatura, e tem a capacidade de notificar aproximada-
mente 13 milhdes de domicilios, ou seja, aproximadamente 42 milhdes de
cidaddos brasileiros.

Cabe um destaque especial a atuagdo da Anatel, em janeiro de 2019, na
sequéncia do rompimento de uma barragem em Brumadinho/MG, que
casou uma tragédia nacional. Em articulagdo com as equipes dos diversos
6rgdos envolvidos nos resgates, a Anatel atuou com grupo de crise para
disponibilizar a localizagdo dos celulares da populacdo da area afetada; de
modo a garantir e reforcar o funcionamento dos servicos em toda a regido.
As telecomunicagdes foram essenciais para que a perda de vidas n3o fosse
ainda maior.

Outras agdes voltadas para o combate a celulares adulterados, rouba-
dos e extraviados possuem grande relevancia para os brasileiros visto que
contribuem para garantir a qualidade dos dispositivos utilizados e o cuida-
do com a satide dos consumidores, bem como fornecem apoio a Seguranga
Piblica, a medida que s&o recorrentes os relatos de brasileiros vitimas de
roubo ou furto de celular. Nesse sentido, o Projeto Celular Legal entrou em
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sua terceira etapa, passando a ter abrangéncia nacional e atingindo a meta
de bloqueio dos celulares irregulares.

No que tange ao plano internacional, a Anatel atuou em medidas positivas,
de desoneragdo para os consumidores, no caso viajantes brasileiros nos
paises do Mercosul e para visitantes desses paises no ambito do bloco. Em
colaboragdo com o Ministério das Relagdes Exteriores, foi assinado Acordo
para a eliminagdo dos encargos de roaming no Mercosul na 542 Ctpula de
Chefes de Estado dos paises-membros do bloco em julho, na Argentina.

Atualmente, o Acordo aguarda aprovagdo do Congresso para ratificagao.
Dentre outros temas na esfera internacional, foi assinado, durante a
Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes, no Egito, o Acordo de Coopera-
¢30 com a Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT) com vistas a cola-
borar com o processo de gestdo internacional do espectro radioelétrico e
de posicdes orbitais.

No que se refere as expectativas futuras, a Anatel se dedica a implemen-
tagdo da quinta geragdo de telefonia mével. Nesse sentido, elaborou o Edital
de Licitagdo das faixas de radiofrequéncias que dardo suporte a entrada
da tecnologia 5G no Brasil, o qual se encontra em fase de recebimento de
contribuicdes de toda a sociedade. Além disso, estuda os requisitos para
a avaliacdo dos equipamentos, carregadores universais para celulares e
homologacdo de produtos compativeis com 5G.

Outro marco notavel alcangado em 2019 foi a aprovagdo do novo modelo
de gestdo da qualidade dos servigos a ser adotado pela Agéncia. A partir
de sua implementacéo as condi¢des de qualidade experimentadas pelos
consumidores serdo refletidas com mais precisdo, em maior granularidade, o
que possibilitara a fixagdo de metas mais aderentes as expectativas contem-
poraneas pela melhoria nos servicos. Dentre as inovagdes trazidas, anual-
mente, serdo atribuidos Selos de Qualidade em diversas categorias, nas gra-
nularidades municipal, estadual e nacional, o que dard maior transparéncia
e empoderamento ao consumidor na escolha da sua prestadora. Diante do
exposto, a capacitagdo do corpo técnico da Anatel em assuntos tdo diversos
quanto complexos, o desenvolvimento de uma gestdo estratégica focada
em resultados e a melhoria continua dos processos internos sdo primor-
diais para que a Anatel possa cumprir a sua misséo e entregar os resulta-
dos esperados para a sociedade.
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1 VISAO
ORGANIZACIONAL &
ANVIBIEN TE EXTERNO

1.1.1 IDEATIDADE INSTITUCIONAL

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (Anatel) é uma entidade integrante da Ad-
ministragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial, ca-
racterizado por independéncia administrativa, auséncia de subordinacéo hierarqui-
ca, mandato fixo e estabilidade de seus dirigentes, além de autonomia financeira.

A Agéncia é vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunica-
¢des (MCTIC) e tem suas atividades orientadas por um Plano Estratégico, documen-

to que estabeleceu a missdo, a visdo e os valores da Anatel, além dos seus objetivos
estratégicos de longo prazo.
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Aimagem a seguir resume a missao, a visdo e os valores estabelecidos neste planejamento.

FIGURA | - MISSAO, VISAO E VALORES DA ANATEL

Ser reconhecida como institui-

cdo de exceléncia

que promove o ambiente

L favoravel paraas

Regularo s.et(.)r de telecomunlcaf;oes comunicagdes do Brasil
para contrlbuu'. com o desenvolvi- e beneficio da
mento doBrasil sociedade brasileira

Transparéncia, participagdo social,
capacitacdo institucional e seguranga
regulatoria

1.1.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

AAnatel tem sede em Brasilia e representagdes em todas as capitais brasileiras, por meio das quais

mantém contato préximo com a sociedade e institui¢cdes locais.

As atividades da Agéncia sao exercidas pelo Conselho Diretor, por oito superintendéncias e um

superintendente-executivo, além de oito drgaos de assessoramento, como aponta o organogra-

ma a seguir:

GOVERNANCA
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FIGURA 2 - ORGANOGRAMA
DA ANATEL

Conselho Diretor
Conselho Consultivo
Secretariado
Conselho Diretor
Comités
e
Assessoria Gabinete do
Assessoria de RelagGes .
Assessoria Parlamentar
e de Comunicagdo Social

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
de Controle de dePlanejamento e de Outorga e Recursos
Obrigagbes Regulamentacio aPrestacio

Assessoria de

RelagGes Institucionais

Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia

de Gestdo Interna de Administragdo de Relagbes com
daInformacio eFinancas Consumidores

Superintendéncia Superintendéncia
de Fiscalizagdo de Competicio

1.1.3 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A governanga da Anatel é exercida pelo Conselho Diretor, a quem cabe monitorar e avaliar as agdes
planejadas e executadas pelas superintendéncias e assessorias, por meio do direcionamento es-
tratégico estabelecido.
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A estrutura é composta por instancias internas e externas, que contribuem para a boa governan-
¢a da organizagdo.

As instancias internas de governancga sdo responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as po-
liticas da Agéncia, devendo agir nos casos em que desvios forem identificados e garantir que a es-
tratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico.

As instancias externas de governanga e instancias externas de apoio a governanca realizam avalia-
¢do, auditoria e monitoramento independente da atuagdo da Agéncia e, nos casos em que disfun-
¢des sdo identificadas, comunicam os fatos as instancias de governanca superiores.

O modelo de governanga da Anatel é representado no grafico a seguir:

FIGURA 3 - MODELO DE GOVERNANGCA DA ANATEL

Instancias Externas de Governanca
(responsaveis pelo controle e regulamentagzo) « Cidadio

« Presidente da Repiblica (PR) + Empresas
« Congresso Nacional (CN) « Outros interessados
« Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovages

e Comunicagdes (MCTIC)
« Ministério Pablico da Unigo (MPU)
« Tribunal de Contas da Unido (TCU)
« Controladoria Geral da Unido (CGU)

Instincias Internas de Governanga
Instancias Externas L o L
S Alta Ad t Instancias Internas de Apoio a Governanca
de Apoio a Governanga ministragao ! poloaovermang:

vidoria « Presidente
« Ouvido . « Auditoria Interna
« Conselho Consultivo « Conselho Diretor .
hos de U « Corregedoria
« Conselhos de Usuarios o . =
« Comité sobre Infraestrutura Nacional de Informagdes

« Comité de Espectro e de Orbita (CEO)

« Comité de Defesa dos Usuarios de Servigos de Telecomunicagdes (Cdust)

« Comissio de Etica Piblica

« Comité de Prestadoras de Pequeno Porte de Servigo de Telecomunicagdes (CPPP)
+ Comité de Gest3o de Riscos

« Comisso de Etica (CEA)

« Comissdo de Tecnologia da Informagzo e Comunicagzio (CTIC)

[ b

« GrupodeImg 30 e Ac do Planej égico (Giape)

Gest3o Tatica

Superintendentes

- Gestdo Operacional
E E 5 T H u Gerentes
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LEONARDO EULER DE MORAIS
PRESIDENTE | CONSELHEIRD

Formado em Ciéncias Econdmicas e
mestre em Economia pela Universidade
de Brasilia. Trabalhou como analista

na Eletronorte. E servidor de carreira
da Anatel desde 2005, onde foi
assessor de conselheiros, gerente

de Acompanhamento Econdmico da

Prestagdo e chefe da Assessoria Técnica.

o

EMMANDEL CAMPELD DE
SOUZA PEREIRA
VICE-PRESIDENTE | CONSELHEIRD

Advogado e mestre em Direito pela
Universidade Catélica de Brasilia.
Doutorando em direito pela Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo.
Foi Conselheiro Nacional de Justica nos
biénios 2012-2014 e 2014-2016.

1.1.3.1 PRINCIPAIS INSTANCIAS DE
GOVERNANCA

ALTA ADMINISTRACAD

O Conselho Diretor da Anatel, 6rgdo maximo da Agén-
cia, é integrado por cinco brasileiros, escolhidos pelo
presidente da Republica e nomeados apds aprovagio
pelo Senado Federal. Cada conselheiro vota com inde-
pendéncia, fundamentando seu voto. As decisdes sdo
tomadas, sempre, por maioria absoluta.

ANIBAL DINIZ
CONSELHEIRD

Graduado em Histéria pela Universidade Federal do Acre. Foi
senador da Replblica e trabalhou na drea de comunicagdo
como repérter, redator e editor. Foi, também, secretério
estadual de Comunicago no Acre.

UICENTE BANDEIRA DE AQUIND NETD
CONSELHEIRD

Formado em Direito pela Universidade Federal da Paraiba

e mestre em Direito Constitucional, tema no qual é
doutorando. Ocupou o cargo de assessor especial da
Presidéncia do Banco do Nordeste do Brasil. Foi conselheiro
da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) no Ceara.

MOISES QUEIRDZ MOREIRA
CONSELHEIRD

Gestor Publico. Formado pela Universidade de Taubaté em
Engenharia Agronoma. Nos dltimos 15 anos exercendo cargos
publicos no Governo Federal, Estadual e Municipal do Estado
de Sdo Paulo. No Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovages e
Comunicagdes exerceu os cargos de Secretario de Radiodifusao,
Assessor Especial do Ministro e Chefe da Assessoria
Parlamentar. Também exerceu o cargo de Assessor Especial do
Ministro das Cidades.
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INSTANCIAS INTERNAS DE APOID A GOVERNANCA

A Anatel dispGe de estruturas internas que auxiliam a governanca exercida pelo Conselho Diretor.
S&o elas: Auditoria Interna, Corregedoria, Comité de Uso de Espectro e de Orbita (CEQ), Comité de
Defesa dos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes (CDUST), Comité de Prestadoras de Peque-
no Porte (CPPP), Comité de Gestdo de Riscos (CGR), Comissdo de Etica da Anatel (CEA), Comissdo
de Tecnologia da Informagio e Comunicagio (CTIC) e Grupo de Implantacdo e Acompanhamento
do Planejamento Estratégico da Anatel (Giape).

Essas estruturas organizacionais sdo responsaveis por realizar a comunicagdo entre partes interes-
sadas internas e externas a administragdo, bem como auditorias internas que avaliam e monitoram

riscos e controles internos, comunicando quaisquer disfungdes identificadas a alta administrag3o.

Os resultados dos trabalhos dessas unidades, que contribuem para a capacidade de gerar valor a
sociedade, estdo referenciados no tépico 1.2.2 Apoio da estrutura de governanga.

1.1.4 CADEIA DE UALOR E MODELD DE NEGOCID

A Cadeia de Valor da Anatel visa a demonstrar os processos e as atividades executadas interna-
mente, cujos produtos sdo responsaveis por entregar bens e servicos para a sociedade, consoante
a missdo institucional de regular o setor de telecomunicac¢des de forma a contribuir com o desen-
volvimento do Brasil, inclusive em nivel social, uma vez que o acesso com qualidade aos meios de
comunicagdo é imprescindivel ao exercicio da cidadania.

Aprovada pela Portaria-n®1.117, de 14 de junho de 2019, a Cadeia de Valor da Anatel constitui a
representacdo visual do conjunto de atividades internas, organizadas em 18 macroprocessos e em

quatro ambientes de processos, a saber:

a. Governanca: agrupa macroprocessos transversais de direcionamento ou controle dos
demais processos institucionais;

b. Relacionamento e Comunicagdo: agrupa macroprocessos por meio dos quais a Agén-
cia se relaciona com outras instituicdes e com a sociedade;

c. Regulagdo: agrupa os macroprocessos finalisticos; e

d. Gestdo e Sustentagdo: agrupa os macroprocessos transversais e multitematicos vol-
tados a execugdo dos outros processos da Agéncia.
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FIGURA 4 - CADEIA DE VALOR DA ANATEL
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Da aplicagdo dos insumos e recursos aos processos ma-
peados pela Agéncia, tomando como norte os objetivos
estratégicos de resultados, sdo gerados produtos que po-
dem ser avaliados qualitativamente, como a melhora na
qualidade percebida pelos usuérios, ou quantitativamen-
te, como o aumento da cobertura com rede mével 3G.

Na figura a seguir, é apresentado o Modelo de Negécios
adotado e os valores gerados, oriundos da atuagdo da
Anatel naregulagdo do setor de telecomunicagdes em 2019:



FIGURA 5 - MODELO DE NEGOCIOS ADOTADO PELA ANATEL
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1.1.5 POLITICAS E PROGRAMAS DE GOVERND

Em sua atuagdo regulatéria, a Anatel tem constantemente observado os preceitos da Lei Geral de
Telecomunicagdes (Lei n®9.472/1997) e das politicas piblicas definidas pelos poderes Executi-
vo e Legislativo da Unido.

O planejamento institucional da Agéncia est4 devidamente alinhado aos programas plurianuais do
Governo Federal e as diretrizes das politicas pablicas setoriais, haja vista que possui como um de
seus objetivos estratégicos de resultado “Promover a ampliagdo do acesso e o uso dos servigos,
com qualidade e precos adequados”.

O Programa 2025 - Comunicagdes para o Desenvolvimento, a Inclusdo e a Democracia, estabele-
cido no ambito do Plano Plurianual 2016-2019, possui seis objetivos, dentre eles 0 1020 - Expan-
dir o acesso a internet em banda larga para todos promovendo o uso das Tecnologias da Informa-
¢do e Comunicagdo, que possui sete metas, entre elas, as quatro citadas abaixo, cuja apuragdo dos
resultados cabe a Anatel:

FIGURA 6 - TABELA DE METAS DO PROGRAMA COMUNICACOES PARA
O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E A DEMOCRACIA - PP4 2016/2019

INDICADOR-OBJETIVD LINHA-BASE (2015) META 2019
AMPLIAR A PARCELA DA POPULAGAO COBERTA COM

- 9 3
REDE DE TRANSPORTE (BACKHAUL) OPTICA 81,33% Nao declarada
AUMENTAR A VELOCIDADE MEDIA DA BANDA LARGA FIXA 11 Mbps N30 declarada
AUMENTAR A PROPORCAO DE ACESSOS DA BANDA LARGA 70,01% 90%

MOVEL (3G/4G) PARA 90% DOS ACESSOS MOVEIS PESSOAIS

DISPONIBILIZAR O SERVICO DE BANDA LARGA MOVEL EM 1.02% 100% dos municipios
TODOS OS MUNICIPIOS DO PAIS e brasileiros

O aumento da populagdo coberta com rede de fibra é6tica, da velocidade de acesso por meio da
banda larga fixa, da cobertura das redes méveis e dos terminais com suporte a banda larga mével
estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentével (ODS 9 e ODS 17) da Agenda
2030 das Nagdes Unidas, na medida em que permitem o aumento do compartilhamento do conhe-
cimento e do acesso as Tecnologias da Informag&o e Comunicago (TIC) por meio de infraestrutu-
ras resilientes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9472.htm
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No que concerne as politicas publicas de telecomunicagdes, o Decreto n° 9.612, de 17 de dezem-
bro de 2018, estabelece os objetivos gerais a serem perseguidos, que incluem:

« apromocdo do acesso as telecomunicagdes em condi¢des econdmicas que viabilizem
o uso e a fruicdo dos servigos, especialmente para a expansao do acesso a internet em
banda larga fixa e mével, com qualidade e velocidade adequadas; e

« aampliagdo do acesso a internet em banda larga em areas onde a oferta seja inade-
quada, tais como areas urbanas desatendidas, rurais ou remotas; a incluséo digital,
para garantir a populagdo o acesso as redes de telecomunicacdes, sistemas e servi-
cos baseados em tecnologias da informagao e comunicagéo, observadas as desigual-
dades sociais.

Nesse sentido, foram considerados fatores criticos para o modelo de negécio da Agéncia durante

2019 os objetivos teméticos definidos no Plano Plurianual 2016-2019 e no Decreto n°® 9.612/2018,
sem prejuizo de outras politicas publicas também acompanhadas pela Anatel.

1.1.6 AMBIENTE EXTERND

DIMENSAD POLITICA

Em fevereiro de 2019, a mensagem enviada pelo presidente da RepUblica ao Congresso Nacional
na abertura do ano legislativo destacou, para o setor de telecomunicagdes, o objetivo de amplia-
¢do do nimero de municipios conectados com cobertura de banda larga mével 3G e 4G.A men-
sagem ressaltou ainda a importéncia do Satélite Geoestacionario de Defesa e Comunicagdes Es-
tratégicas (SGDC) para apoiar a implementacdo de politicas ptblicas de banda larga.

Certamente, também merece mencédo o Decreto n® 9.854/2019, que instituiu o Plano Nacional
de Internet das Coisas (IoT) e definiu, entre outras questdes, que os ambientes de uso de loT serdo
priorizados a partir de critérios de oferta, de demanda e de capacidade de desenvolvimento local.
Aindicagdo dos ambientes priorizados para aplicagdes de solugdes de 10T, a ser definida por meio
de Ato do Ministro de Estado da Ciéncia, Tecnologia, Inovacées e Comunicagdes, sera utilizada co-
mo referéncia para o acesso a mecanismos de fomento a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento
tecnolégico e a inovagdo e para o apoio ao empreendedorismo de base tecnoldgica. Em suma, os
ambientes indicados como prioritarios devem contemplar, no minimo, os ambientes de salde, de
cidades, de indUstrias e rural.

GOVERNANCA
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Em relagdo as agéncias reguladoras, um marco importante no exercicio 2019 foi a edi¢do da
Lein®13.848/2019, que dispde sobre a gestdo, a organizagdo, o processo decisério e o controle
social das agéncias reguladoras. A Lei Geral das Agéncias Reguladoras, como ficou conhecida, trou-
xe uma série de diretrizes de governanga e prestagao de contas para orientar o funcionamento das
institui¢des, com foco em resultados.

Outro marco legal de relevante impacto para o setor de telecomunicacdes foi a edi¢do da
Lein®13.879/2019, que prevé a adaptagdo das concessdes de servigo de telecomunicagdes para
autorizacdes, mediante a observancia de requisitos como a assung¢do de compromissos de inves-
timento para a implantagdo de infraestrutura de alta capacidade de transmissdo de dados.

Ademais, essa Lei permite as empresas com autorizagdo para uso do espectro ou direito de explo-
racdo de satélite brasileiro a possibilidade de renovagdes sucessivas da outorga. Outro dispositi-
vo importante é a possibilidade de transferéncia da autorizagio de uso de radiofrequéncias entre
prestadores de servigos de telecomunicagdes, que permite a criagdo de um mercado privado de
revenda dessas autorizagdes, o chamado mercado secundario de espectro.

No que se refere ao Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust), a Lei
n°13.879/2019 isentou da contribuicdo emissoras que executam os servigos de radiodifus3o so-
nora (rddio) e de sons e imagens (televiso).

Ainda quanto ao Fust, a Anatel propds alteragdes legislativas para tornar a utilizagdo desses recursos
mais alinhada aos objetivos de massificagdo do acesso aos servigos de telecomunicagdes. Trata-se do
Projeto de Lei n®4.061/2019, que tramita na Camara dos Deputados desde julho de 2019 e dispde
sobre a finalidade, a destinag&o dos recursos, a administragdo e os objetivos do Fundo. Atualmente, os
recursos do Fust s3o destinados exclusivamente ao Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC).

O referido projeto de lei elimina essa vinculagdo, propondo que o Fundo passe a ter a finalidade de
estimular a expansdo e a melhoria da qualidade das redes e dos servigos de telecomunicagdes. As-
sim, os recursos passariam a ser destinados a cobrir, no todo ou em parte, investimentos e custos
de programas, projetos e atividades das politicas governamentais de telecomunicagdes e dos ser-
vicos de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestados em qualquer regime.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13848.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13879.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13879.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13879.htm
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2212006
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DIMENSAD ECONOMICA

Ao longo de 2019, a economia brasileira cresceu 1,1% em relagdo ao ano anterior. No primeiro tri-
mestre de 2019, em relac3o ao trimestre anterior (4° trimestre de 2018), a taxa de crescimento do
Produto Interno Bruto (PIB) foi de 0,0%, no segundo trimestre o PIB avancou 0,4% em relac3o ao
periodo anterior, no terceiro trimestre, o avanco foi de 0,6 e, finalmente, no quarto trimestre, a
economia avangou 0,5% em relacdo ao penultimo trimestre do ano’.

Projecdes extraidas, em janeiro de 2020, do Sistema de Expectativas de Mercado do Banco
Central do Brasil indicam que o PIB devera crescer 1,16% em 2019. Para 2020, projeta-se taxa de
crescimento de 2,31%.

FIGURA 7 - PRODUTO
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

* Contas Nacionais Trimestrais - PIB a precos de mercado - série encadeada do indice de volume trimestral com ajuste sazonal (base: média 1995 = 100)

1 https://sidra.ibge.gov.br/Tabela/5932#resultado
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Quantoainflagio, o Indice Nacional de Precos ao Consumi-
dor Amplo (IPCA) acumulou alta de 4,31% em 2019. Proje-
¢Oes extraidas, em marco de 2020, do Sistema de Expectati-
vas de Mercado do Banco Central do Brasilindicavam que a
inflagdo anual medida pelo IPCA devera permanecer abaixo
de 4% nos préximos anos (3,19% em 2020 e 3,75% em 2021).
Assim, a expectativa é de que a inflagdo permanega dentro
da meta estabelecida pela autoridade monetaria (4,0% ao
ano, com margem de mais ou menos 1,5 ponto percentual).

O PIB da economia brasileira cresceu 1,3% em 2017 e
manteve essa taxa de crescimento em 2018 e cresceu
1,1% em 2019.0 setor de telecomunicagdes, decresceu
2,8% em 2017 e 2,6% em 2018 e 0,8% em 2019, como
aponta a Pesquisa Mensal de Servicos do Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Dessa forma,
o setor acumula cinco anos de taxas de crescimento
negativas, conforme grafico a seguir.

ENTENDA MELHORA

0 IPCA mede a inflagdo de um conjunto de
produtos e servicos comercializados no
varejo, referentes ao consumo pessoal de
familias com rendimento entre um e 40
salarios minimos.

A Pesquisa Mensal de Servigos do IBGE
produz indicadores que possibilitam o

acompanhamento de todo o setor de
servios.

Quando se analisa os dados com maior
nivel de desagregacdo, é possivel
avaliar o setor de telecomunicagdes nos
seguintes subgrupos: telecomunicagdes
por fio, telecomunicagdes sem fio,
telecomunicagdes por satélite,
operadoras de televisdo por assinatura e
outras atividades de telecomunicacdes.

FIGURA 8 - TAXA ANUAL DE VARIACAO DO PIB E DO VOLUME
DE SERVICOS DO SETOR DE TELECOMUNICAGOES (%)
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

* Contas Nacionais Trimestrais - PIB a precos de mercado - taxa acumulada em quatro trimestres (em relagdo ao mesmo perfodo do ano anterior) e Pesquisa
Mensal de Servicos para a variagdo acumulada de 12 meses do setor de telecomunicacdes


https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/cnt/tabelas
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pms/tabelas
https://sidra.ibge.gov.br/pesquisa/pms/tabelas

Quando se avalia a variagdo dos pregos, o IPCA desagregado apresenta o comportamento infla-
cionario do setor de comunicagao, composto pelos subgrupos aparelho telefénico; telefone pibli-
co; telefone fixo; TV por assinatura com internet; telefone com internet - pacote; telefone celular;
acesso a internet; e correio. A trajetdria da taxa de inﬂagéo do setor de comunicagdo manteve-se,
ao longo dos Ultimos anos, em patamar inferior em relagéo a da taxa de inflagdo medida pelo indi-
ce geral de pregos, como mostra o grafico a seguir.

FIGURA 9 - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR AMPLO
(IPCA) - ARIACAO ACUMULADA EM 12 MESES (%) - INDICE GERAL E
COMUNICAGCAO

12

10

el 2013 14 015 016 e017 el 019

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

No ano de 2019, por exemplo, com excec¢do do item Correio, todos os demais componentes do gru-
po comunicagio apresentaram taxas de inflaco inferiores a medida pelo indice geral, que acumu-
lou alta de 4,31% no ano. A variagdo de pregos verificada para o grupo comunicagéo foi de 1,07%
em 2019. Quando se analisa os pregos monitorados, aqueles estabelecidos por contrato ou por 6r-
g3o publico, a variagdo do IPCA entre janeiro e dezembro de 2019 foi de 5,73%. A telefonia fixa foi
o Gnico servico em que foi registrada redugdo: a diminuicdo das tarifas atingiu 0,71%, como mostra
o grafico na pagina a seguir, que aponta a inflagdo, por subgrupo, no exercicio 2019.
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FIGURA 10 - INDICE NACIONAL DE PRECOS AO CONSUMIDOR
AMPLO (IPCA) - ARIAGAO ACUMULADA EM 2019 (%) - INDICE GERAL,
COMUNICAGAO E SUBGRUPOS DE COMUNICAGAO
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019



GOVERNANCA //

DIMENSAD INTERNACIONAL

Conforme relatério produzido pela Unido Internacional de Telecomunicaces (UIT)2 em 2019, a Gl-
tima década registrou crescimento continuo de todos os indicadores relacionados ao acesso e ao
uso dos servicos de Tecnologia da Informac&o e Comunicacio (TIC), a excecdo do servico de telefo-
nia fixa. A reducgdo do nimero de acessos fixos pode ser explicada pelo aumento da predominancia
do servigo de telefonia mével, ja disponivel para a maioria da populagdo mundial, além da intensi-
ficagdo do uso das solugdes de voz sobre IP, como detalhado no gréfico a seguir.

FIGURA Il - DESENVOLVIMENTOGLOBAL DAS TIC 2001-2019"

O ASSINATURAS DE SERVICOS MOVEIS 1080
O INDIVIDUOS COMACESSO A INTERNET

O ASSINATURAS DE BANDA LARGA MOVEL

Por 100 habitantes

19°

¢001 2003 <2005 2007 <009 2011 2013 2015 2017 @

Nota: *Estimativa
Fonte: ITU World Telecommunication/ICT Indicators database

Embora o acesso aos servicos de internet apresente crescimento em todo o mundo, verifica-se
grande disparidade entre os indicadores de paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Enquan-
to nos primeiros a média é de 86,6% da populagdo com acesso a internet, atingindo os indices de
saturacdo, nos demais a taxa é de 47% conforme dados disponiveis em https://www.broadban-

dcommission.org/Pages/targets/Target-3.aspx.

2 Disponivel em https:/www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, “Click here”

GOVERNANCA


https://www.broadbandcommission.org/Pages/targets/Target-3.aspx
https://www.broadbandcommission.org/Pages/targets/Target-3.aspx
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

FIGURA 12 - INDIVIDUOS COM ACESSO A INTERNET (POR 100
HABITANTES) 2001-2019°
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As classificagbes dos paises desenvolvidos / em desenvolvimento baseiam-se no UN M49,
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/de30nitions/regions.aspx.html

Nota: * Estimativa

Fonte: Base de dados de indicadores mundiais de telecomunicagées / TIC da UIT Adaptado

Para o atingimento da meta - estabelecida pela Agenda ITU Connect 2030 e pela Comissdo de Ban-
da Larga para o Crescimento Sustentavel - de 75%° de penetragéo desses servicos, as taxas de cres-
cimento de acesso nos paises em desenvolvimento devem ser intensificadas.

A imagem a seguir indica a quantidade de acessos dos servicos de telefonia fixa, telefonia mével
e banda larga fixa por grupo de cem habitantes no Brasil e em diversos paises, em 2018, demons-
trando a posicdo do Pais no ranking internacional destes servicos.

3 Disponivel em https://www.broadbandcommission.org/Pages/targets/Target-3.aspx


https://www.broadbandcommission.org/Pages/targets/Target-3.aspx

FIGURA 13 - QUANTIDADE DE ACESSOS POR SERVICO
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Fonte: ITU (https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx)
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ACESSOS DE
BANDA LARGA FIXA

Por 100 habitantes

57,04
51,24
4111
36,83
33,80
28,34
17,36
14,91
14,55

9,02

O setor de telecomunicagdes no Brasil encerrou 2019 com 308,52 milhdes de acessos dos quatro

principais servicos de interesse coletivo: telefonia mével, telefonia fixa, banda larga fixa e TV por

assinatura. Esse resultado demonstra variagdo de -2,19% nos dltimos 12 meses: em dezembro de

2018, o setor somava 315,43 milhdes de acessos. Trés servicos tiveram redugdo no nimero de aces-

sos em relagdo ao mesmo periodo do ano passado: a telefonia mével teve queda de -1,11%, a tele-

fonia fixa, de -10,63% e a TV por assinatura, de -9,87%. Apenas o servico de banda larga fixa teve

crescimento, registrando aumento de 4,26% em relagdo ao mesmo periodo de 2018.

GOVERNANCA
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TELEFONIA MOVEL

O Brasil registrou 226,67 milhdes de linhas méveis em operagdo no més de de-
zembro de 2019. Nos ultimos 12 meses, as grandes operadoras, que sdo aque-
las que possuem ao menos 5% do mercado, perderam 2,90 milhdes de linhas,
enquanto as prestadoras de pequeno porte perderam 366,25 mil clientes. Entre
as grandes prestadoras, no final de dezembro a Vivo totalizava 74,58 milhdes
de linhas (32,9% do mercado), seguida da Claro, com 54,49 milh&es (24,0%), da
TIM, com 54,45 milhdes (24,0%), e da Oi, com 36,79 milh&es (16,2%). A tabela
a seguir aponta como evoluiu o nimero de acessos da telefonia mével, por re-
gido, nos ultimos 12 meses.

FIGURA It - EVOLUGAO DA TELEFONIA MOVEL,

POR REGIAO

REGIAD e019 e01d DIFERENCA ANUAL
CENTRO-OESTE 18.349.578 18.792.428 -2,4%
NORDESTE ......................................................... 4947104552663537 ............................................ 61%
NORTE ................................................................. 15586226 ............................... 1 6094692 ............................................ 32%
SUDESTE ........................................................... 110063592 ............................. 10786281520%
SUL ......................................................................... 3 3198156 ............................... 3378814217%
BRASIL 226668597 ............................ 2 2920161411%

BANDA LARGA FIXA

O servigo de banda larga fixa totalizou 32,56 milhdes de contratos ativos em
2019 no Brasil. Em 12 meses, houve um aumento de 1,33 milh3o de acessos
(4,26%). Dentre os grupos econdmicos, a Claro detinha, no final de 2019, o maior
nimero de clientes de banda larga fixa, registrando 9,6 milhdes de clientes, o

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019



que correspondia a 29,4% do mercado. Em segundo lugar ficou a Tele-

fonica/Vivo, com 7,0 milhGes, o que equivale a 21,6% e em terceiro lu-
gar o grupo Oi, com 5,3 milhdes de clientes, detendo 16,1% do mercado.

Cabe destacar o aumento expressivo do nimero de clientes das pres-
tadoras de pequeno porte (PPP), que cresceu 32,53% nos Gltimos 12
meses, alcangcando em 2019 a marca de 9,88 milhdes de acessos. A ta-
bela a seguir aponta a evolugdo, por regido, dos acessos de banda lar-
ga fixa nos Gltimos 12 meses.

GOVERNANCA
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FIGURA 15 - EVOLUCAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

POR REGIAO
REGIAD 2019 018 DIFERENCA ANUAL
CENTRO-OESTE 2.550.694 2.560.950 0,4%

BRASIL

32.563.453

31.233.004

TU POR ASSINATURA

Em dezembro de 2019, o Brasil contava com 15,79 milhdes de contratos ativos do servigo de TV

por Assinatura, o que equivale a uma reducio de 1,73 milh4o de assinaturas (-9,87%) na compara-

¢do com o mesmo periodo de 2018. Em relagdo a tecnologia, a FTTH foi a Gnica a crescer, com au-

mento de 46,57%. A evolugdo dos contratos, por regido, nos Gltimos 12 meses, é demonstrada na

tabela a seguir.

FIGURA 16 - EVOLUCAO DA QUANTIDADE DE CONTRATOS DE TV
POR ASSINATURA, POR REGIAO

REGIAD 019 e018 DIFERENCA ANUAL
CENTRO-OESTE 1.092.707 1.250.547 12,6%
e Caryang S e
T e Yt
B T oen
e g o o
O R S T e




TELEFONIA FIRA

As 33,50 milhdes de linhas fixas em servico no més de dezembro de 2019 representaram queda de
4 milhdes (-10,63%) em relacdo ao mesmo periodo de 2018. Ao final de 2019, as concessionarias
da telefonia fixa registraram 18,11 milhdes de linhas fixas e as autorizadas, 15,39 milhdes.

Em 12 meses, as concessionarias apresentaram reducio de 2,79 milhdes de linhas fixas (-13,35%) e as

autorizadas perderam 1,19 milhdo de linhas (-7,21%). A evoluggo do niimero de acessos de telefonia fi-
xa nos Gltimos 12 meses é detalhada na tabela a seguir.

FIGURA 17 - EVOLUGCAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA FIXA, POR REGIAO

REGIAD 2019 2018 DIFERENCA ANUAL
CENTRO-OESTE 2.661.933 3.001.068 -11,3%
e e e 113%
B 1021 503 ................................. 1076004 ............................................ 51%
SUDESTE .............................................................. 20518531 ............................... 22323463 .......................................... : 01%
SUL ........................................................................... 5765570 ................................. 6603859 .......................................... 127%
T T S 106%

1.1.7 MATERIALIDADE DO RELATORID

O processo de definicdo da materialidade do presente Relatério Integrado iniciou-se com a
determinagdo do Conselho Diretor da Anatel, contida no art. 2° da Portaria n° 536, que apro-
vou a Prestacdo de Contas Anual relativa ao exercicio de 2018, em 25 de margo de 2019. Na
ocasido, ordenou-se as areas internas que desenvolvessem um Plano Executivo de aprimora-
mento do Relatério de Gestdo, na forma de Relato Integrado, com o propésito de aperfeigoar
o procedimento de elaboragédo de relatérios para reporte de resultados, alinhando-os a meto-
dologia e as orientagdes da Decisdo Normativa n° 170, de 19 de setembro de 2018, do Tribu-
nal de Contas da Unido (TCU).
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A estratégia de implementacdo do plano para elaboragdo do relatdério baseou-se nas seguintes
premissas:

a. envolvimento e comprometimento de todas as dreas da Agéncia, de forma antecipada
e coordenada, com foco no reporte das informagdes de modo claro e objetivo;

b. participagdo da area de Comunicagdo Social em todas as etapas de construgdo do
Relatério de Gestdo, de forma a orientar o formato do reporte das informacgdes
pelas dreas em tempo habil para tratamento dos textos e construcdo de gréficos,
tabelas, infograficos e demais ferramentas que forem necessarias a adequagdo do
documento;

c. disponibilizacdo de ferramenta padrao (formulario) para coleta e consolidaco das
informacgdes provenientes das dreas de negdcio da Agéncia, na busca pela integra-
¢do a partir da uniformizagdo das informacdes reportadas;

d. decodificagdo da linguagem técnica para bom entendimento e atingimento da aten-
¢do dos cidadaos, a partir da utilizagdo de uma linguagem simples, concisa, com in-
formacdes relevantes a sociedade;

e. adocdo de abordagem estratégica, com foco no resultado, para reporte das informa-
cdes; e

f. participagdo dos servidores envolvidos na elaboragdo do relatério em palestras rea-
lizadas pelo TCU, bem como realizagdo de reunides, caso necessario, para alinhar en-
tendimentos sobre informagdes ou formatos a serem incluidos no Relatério de Gestéo.

A primeira etapa do processo consistiu na identificagdo dos temas mais relevantes capazes de ge-
rar valor a sociedade. A partir de reunides de integracdo com as areas de gestdo interna da Anatel,
orientou-se que fossem levantadas iniciativas do planejamento institucional em execug&o.

A etapa seguinte traduziu-se na avaliagdo do impacto das iniciativas, que poderiam ser uma
acdo, conjunto de a¢des ou projetos, destinadas a atender as necessidades de relevante inte-
resse publico. As areas foram instadas a descrever o problema ou a oportunidade a ser trata-
da, os resultados esperados e os obtidos durante o ano.

Por sua vez, a terceira etapa representou a analise conjunta das areas quanto a priorizagdo dos 34
temas levantados na fase anterior e o respectivo alinhamento aos quatro objetivos estratégicos
de resultado e aos ambientes de processos da Cadeia de Valor da Anatel.
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A Gltima etapa consistiu na elaboragdo do protétipo do Relatério Anual de Gestéo, a partir da uni-
ficagdo e da simplificagdo de trés relatdrios que eram periodicamente elaborados para a demons-
tracdo dos resultados alcangados pela Anatel ao longo de um ano: Relatério de Gestao, Relatério
Anual de Atividades e Relatério de Acompanhamento do Plano Tatico.

O protétipo foi apresentado ao Grupo de Implantagdo e Acompanhamento do Planejamento Estra-
tégico (Giape), instancia interna de apoio a governanca, que conta com representantes designados
dos gabinetes do Conselho Diretor e coordenado pelo presidente da Agéncia, para fins de avalia-
cdo e orientagdo quanto aos temas a serem reportados pelas areas de gestdo.

=
—
=
=
=
=
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SIRATEGIA

RECURSOS

1.2.1 ESTRATEGIA E ALOCACAD DE RECURSOS

ESTRATEGIA

tado no mapa a seguir:

N
- 9
MISSAO

Regular o setor de telecomunicagdes para
contribuir com o desenvolvimento do Brasil

CA

~~

RESULTADO

- Promover aampliagdo do acesso e o uso
dos servigos, com qualidade e pregos adequados

- Promover a satisfagdio dos consumidores

As bases da atuagido estratégica da Anatel est3o refletidas em sua mis-
sdo, visdo de futuro e valores, contidas na identidade institucional da
Agéncia e em quatro objetivos principais, chamados objetivos de re-
sultado, consubstanciados no Plano Estratégico 2015-2024, represen-

FIGURA 18 - MAPA ESTRATEGICO DA ANATEL

VISAO

Ser reconhecida como insituicio de exceléncia que
promove 0 ambiente favoravel para as comunicagGes
doBrasil, em beneficio da sociedade brasileira

- Estimulara competicio e a sustentabilidade do setor

- Promover a disseminagdo de dados einformagdes
setoriais

- AOCACAOD

PROCESSOS

2.1-Promover amelhoria do desempenho da
prestago dos servicos de telecomunicagdes

2.3- Aperfeicoar a gestdo de recursos a
prestagdo do servico

2.5- Aperfeicoar as relagGes de consumo no setor
de telecomunicagges

2.7- Aprimorar a transparéncia e a participagio social

2.9 - Intensificar e aprimorar o uso de
Tecnologia da Informag3o naregulagio

2.2 - Otimizar a outorga e o licenciamento de estagges

2.4- Aprimorar aregulagdo econdmica e incentivar
ainovagdo no setor

2.6 - Aprimorar e simplificar a regulamentacgo
setorial

2.8 - Desenvolver agestio estratégica

210 - Garantir infraestrutura e instalagdes adequadas

12 GOVERNAN

PESSOAS E CONHECIMENTO

- Promover a gestdo por resultados

- Promover qualidade de vida no trabatho

FINANCEIRO

- Assegurar recursos e fortalecer a gestdo orcamentaria




GOVERNANCA //

O objetivo de resultado denominado promover a ampliagdo do acesso e do uso dos servigos,
com qualidade e precos adequados, cujo propésito central ndo é apenas da Anatel, mas das po-
liticas pUblicas concebidas para o setor, visa a direcionar as a¢des regulatérias para assegurar que
todo brasileiro, independentemente de renda, escolarizagdo ou localizagdo geografica, esteja efe-
tivamente integrado a sociedade da informagdo no menor prazo possivel.

Outro objetivo focado nos resultados é estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor,
promovendo a liberdade e a estabilidade em segmento econdmico altamente competitivo com vis-
tas a induzir maior eficiéncia dos agentes privados, de modo a garantir melhor atendimento as ne-
cessidades da populagio e maior satisfagdo dos consumidores. Trata-se, portanto, de objetivo fun-
damental a geragdo de valor que impulsiona o desenvolvimento do Pais.

O atingimento deste objetivo ndo seria possivel sem que se observasse os anseios dos principais
beneficidrios da regulagdo promovida pela Anatel: os consumidores. Para tanto, foi concebido o
objetivo de promover a satisfagdo dos consumidores, que busca compreender necessidades e
desejos dos usuarios dos servicos de telecomunicagdes, acompanhar novas tendéncias tecnolégi-
cas, identificar os atributos valorizados pelos consumidores e quantificar seus efeitos na qualida-
de percebida, além de melhorar o atendimento fornecido pelas prestadoras.

O quarto e ultimo objetivo de resultado da Agéncia é promover a disseminagdo dos dados e in-
formacdes setoriais. O caminho estratégico trilhado pela Anatel aponta para aumento de trans-
paréncia e de participacdo social em suas decisdes, pois se entende que ndo had maneira melhor de
legitima-las que deixar os dados setoriais disponiveis para sociedade e Governo, consolidando a
Agéncia como fonte primaria de informagdes que traduzam a realidade das telecomunicagdes no Pafs.

ALOCACAD DE RECURSOS

O Plano Operacional (Tatico) 2019-2020 da Anatel, aprovado pela Portaria n° 2.104/2018, é o ins-
trumento de planejamento com carater transversal que disciplina a alocagdo dos recursos neces-
sarios ao cumprimento dos objetivos estratégicos da Anatel, no médio prazo (dois anos).

Na dimens3o tatica, sdo definidos os caminhos que permitirdo a concretizagdo dos objetivos estra-
tégicos da Agéncia, os quais sdo representados pelas iniciativas materializadas em forma de proje-
tos ou acGes, devidamente alinhadas as 11 diretrizes institucionais, aprovadas pelo Conselho Diretor
da Anatel nos termos da Portaria n® 899/2018, a saber:

« Promover a expansio, a melhoria da qualidade e a modernizagdo das redes de trans-
porte e acesso de alta capacidade nos municipios brasileiros, inclusive em distritos
n3o sede;

GOVERNANCA
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« Promoveragdes regulatérias orientadas a protegdo do consumidor e a melhoria das re-
lagGes de consumo, especialmente nas questdes ligadas a oferta e ao relacionamento;

+ Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a sua inser¢do no ecossiste-
ma digital;

« Desenvolver a¢des para estimular a competicédo considerando a dindmica do setor;

« Promover o uso eficiente e adequado de espectro, 6rbita e numeragédo considerando
a evolucdo tecnoldgica;

« Aprimorar a atuagdo regulatéria adotando-se modelo responsivo, em que o controle
é proporcional a conduta do regulado;

« Buscar o constante alinhamento da atuacdo da Agéncia a dinamicidade do setor de
telecomunicagdes;

« Aumentar a eficiéncia, eficacia e efetividade nos processos e reavaliar o nivel de bu-
rocracia dos processos;

« Proporcionar o fortalecimento institucional;
« Aprimorar a gestdo da informagao, do conhecimento e de riscos; e
« Fortalecer a gestdo administrativa e financeira.

Importante destacar que, com a publicagdo da Lei n®13.848, de 25 de junho de 2019, fez-se neces-
saria a revisdo do Plano Operacional (Tatico) 2019-2020, inicialmente composto por uma série de
iniciativas agrupadas em camadas teméticas, porém sem o estabelecimento de metas institucionais.

Visando o pleno atendimento ao comando legal, identificou-se oportuna a realizag3o de algumas
adequagdes ao plano tatico vigente, inclusive no que tange a sua nomenclatura, passando-se a ser
denominado Plano de Gestio (Tatico) da Anatel 2019-2020, conforme Portaria n° 2.382/2019. Ade-
mais, buscou-se o alinhamento com o Plano Plurianual e as politicas plblicas do Governo Federal,
a inclusdo da estimativa de recursos orcamentarios e do cronograma de desembolso financeiro,
além da definicdo de indicadores, metas e resultados para os exercicios de 2019 e 2020, a partir da
reconfiguracido das camadas tematicas que compdem o plano.

Com foco em resultados, o atual Plano apresenta iniciativas finalisticas e de gest3o, seguindo di-
retrizes emanadas do Conselho Diretor, com o objetivo de promover o aumento da eficiéncia e da
qualidade dos servigos prestados pela Agéncia e ampliar a satisfagdo da sociedade, consoante as
seguintes camadas tematicas, metas de desempenho e resultados alinhados ao PPA 2016-2019:
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FIGURA 19 - METAS DE DESEMPENHO E DE RESULTADOS, POR CAMADA

TEMATICA

CAMADA

Desempenho
Operacional
Finalistico

Desempenho
Administrativo

Temase
Subtemas de

Fiscalizagdo 2019

Agenda
Regulatéria®

Comunicagdo e

Relacionamento

INDICADOR DE
DESEMPENHO

% de esforgo das
iniciativas taticas

% de esforgo das
iniciativas taticas
% de execugdo

do POF

% de execucdo
daAgenda

% de esforgo das
iniciativas taticas

META 2019

80%

80%

100%

80%

80%

INDICADOR
DE RESULTADO

Aumentar a propor¢io

de acessos da banda larga
mével (3G/4G) para 90%
dos acessos méveis pessoais

* Esse percentual corresponde ao nivel de execucdo das iniciativas da Agenda Regulatéria 2019-2020 com meta para o periodo

META 2019

90%

As camadas tematicas agrupam, conforme sua natureza, as iniciativas prioritarias a serem execu-

tadas pela Agéncia, classificadas em cinco categorias:

i. promogdo da melhoria dos servigos prestados pela Agéncia, com propostas de proje-

tos estratégicos e estudos de inteligéncia institucional que visam a formagao de en-

tendimentos para viabilizar a atuagdo da Agéncia com base em evidéncias;

ii. iniciativas de Tl e iniciativas relacionadas a gestdo de pessoas, de desempenho, da ar-

recadagdo, do conhecimento sobre normas internas, dentre outras que tém o propé-

sito de viabilizar e dar suporte a execucédo da estratégia;

iii. fiscalizagdo e acompanhamento dos servicos de telecomunicagdes;

iv. iniciativas regulamentares pertinentes a Agenda Regulatéria; e

v. iniciativas voltadas a divulgagdo das atividades da Agéncia e dos direitos dos usuarios

perante a Anatel e as empresas que compdem o setor de telecomunicagdes.

GOVERNANCA
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FIGURA 20 - INICIATIAS DO PLANO DE GESTAO (TATICO) 2019-2020

125

INICIATIVAS

TOTALDE
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FISCALIZAGAO
REGULATORIA

o TemaseSubtemasde
Fiscalizagd0 2019

DESEMPENHO
ADMINISTRATIVO
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TOTALDE
INICIATIVAS

TOTALDE
INICIATIVAS

AGOES DE
GESTAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

AGOES
DO PDTIC

1.2.2 APOIO DA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

ALTA ADMINISTRACAD

No que tange as deliberagdes do Conselho Diretor, as sessdes sdo publicas e ddo oportunidade de
manifestagdo oral aos interessados nas decisdes da Agéncia. As reunides sdo transmitidas ao
vivo, via internet, ficando o video posteriormente disponivel para o piblico, no canal da Ana-
tel no YouTube. As pautas das sessdes e reunides sdo divulgadas, com antecedéncia, no portal
da Agéncia e as atas desses encontros, contendo os links dos votos dos conselheiros, sdo dis-
ponibilizadas apés aprovacio do Conselho Diretor. E permitido o acesso da sociedade ao local
onde ocorrem as reunides do Conselho Diretor, com excec¢io da parte fechada (desti-
nada a assuntos administrativos). Os sorteios das matérias que serdo deliberadas pe-
los conselheiros ocorrem duas vezes por semana, ressalvados os casos extraordina-
rios, e os resultados sdo divulgados no portal da Agéncia.


https://www.youtube.com/user/Anatel

Em 2019, foram realizadas 18 reunides do Conselho Diretor (das quais duas
foram extraordinarias), com 1.025 itens pautados para deliberacdo. Ainda fo-
ram abertos 251 circuitos deliberativos, sendo 201 relativos a matérias ad-
ministrativas. Ressalta-se que os circuitos deliberativos sdo destinados a de-
liberagdo de matérias que envolvam entendimento consolidado na Agéncia,
quando desnecessario o debate oral ou se tratem de tema relevante e urgen-
te cuja omissdo possa causar prejuizos irreversiveis.

Os Acérddos, Analises, Votos e Simulas produzidos pelo Conselho Diretor da
Anatel podem ser consultados externamente pelo Sistema de Biblioteca
Digital Sophia, que possibilita a qualquer servidor ou cidadao realizar pes-
quisas avangadas com varios critérios de busca, o que torna a recuperacio
de resultados mais eficiente. No exercicio, foram proferidos 653 Ac6rddos.

AUDITORIA INTERNA

A Auditoria Interna integra, como 6rgéo auxiliar, o Sistema de Controle Inter-
no do Poder Executivo Federal. Suas atividades tém como propédsito aumen-
tar e proteger o valor organizacional da Anatel, fornecendo avaliag3o, asses-
soria e aconselhamento baseados em riscos, conforme estabelece a Instrugdo
Normativa CGU n® 3/2017.

Na Anatel, a Auditoria Interna esta vinculada ao Conselho Diretor e as compe-
téncias da Unidade estdo dispostas no Regimento Interno, aprovado pela Reso-
lugdo n° 612/2013. As diretrizes para a atuagdo da Auditoria estdo estabelecidas
na Portaria Anatel n® 45/2019 com alterag¢des da Portaria Anatel n° 101/2019.

Os trabalhos de auditoria a serem realizados em determinado exercicio sdo
definidos no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT). A elaboracdo desse
documento observa as orientagdes técnicas da Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e as estratégias, os objetivos, as prioridades e os riscos aos quais a
Anatel esta sujeita. Os relatérios anuais da Auditoria, assim como as normas
relacionadas a sua atuacéo, estdo disponiveis no portal da Anatel.

Em 2019, foram programados 11 trabalhos de auditoria no PAINT. Durante o exerci-
cio, foram concluidas nove a¢des programadas e duas a¢des extraordinarias, cum-
prindo-se, portanto, a estimativa de auditorias para o ano. Segue, abaixo, tabela que
demonstra a execugdo do Plano em 2019:
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FIGURA 21 - EXECUGAO DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA
(PAINT) EM 2019

, NAD NAD RELATORIOS
TIPD PREVISTOS  TONCLUIOOS  pppeogioos  mEALIZADOS  EMITIDOS
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Como consequéncia dos trabalhos realizados ao longo de 2019, foram emitidas recomenda-
¢Oes com o objetivo de aprimorar a governanca, os controles e a gestédo dos riscos dos objetos
avaliados, contribuindo para a consecugdo dos objetivos estratégicos da Agéncia. Na visdo das
unidades auditadas, as auditorias contribuiram para o aperfeicoamento da capacidade de ge-
rir riscos e implementar controles internos, para o aprimoramento da transparéncia dos pro-
cessos, para a aderéncia as leis e regulamentos, para o aprimoramento da eficiéncia e eficacia
dos processos e para a prevengdo de perdas financeiras.

Na area fim, destacam-se os trabalhos sobre o processo de certificagio e homologag3o de produ-
tos de telecomunicagdes, de acompanhamento de 6nus dos contratos de concesséo, de gestédo da
representacdo internacional da Anatel e de gest&o dos riscos de infraestrutura critica de teleco-
municagdes e controle do uso de servigos de telecomunicagdes em desastres, emergéncias e ca-
lamidade publica. Na area de sustentagao, ressaltam-se os trabalhos sobre o processo de planeja-
mento e desenvolvimento de sistemas, sobre a gestdo da comunicagéo social da Agéncia e sobre
a gestdo do orcamento.
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CORREGEDORIA

A Corregedoria é responsavel por acompanhar o desempenho
dos servidores da Agéncia. Cabe a ela avaliar a eficiéncia e o
cumprimento dos deveres funcionais dos servidores e, sempre
que necessario, realizar processos disciplinares. O 6rgéo utili-
za como instrumentos de atuagao cinco procedimentos: correi-
cao, investigacdo preliminar, sindicancia punitiva, processo ad-
ministrativo disciplinar e procedimento geral.

A Corregedoria também mantém atualizado o registro dos Pro-
cessos Administrativos Disciplinares nos Sistemas Correcionais
da Controladoria-Geral da Unido, em conformidade com os pre-
ceitos estabelecidos na Portaria CGU n°® 1.043/2007.
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O quadro a seguir apresenta o quantitativo de p
cicio de 2019:

rocessos instaurados pela Corregedoria no exer-

FIGURA 22 - QUANTITATIVO DE PROCESSOS INSTAURADOS
PELA CORREGEDORIA NO EXERCICIO DE 2019
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PROCESSO ADMINISTRATIVO DISCIPLINAR

Considerando os processos gerados pela Corregedoria e os externos, recebidos para anélise do 6r-

gdo, foram analisados 642 processos, conforme tabela abaixo:

FIGURA 23 - PROCESSOS ANALISADOS PELA CORREGEDORIA
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Anualmente, o Relatério de Atividades da Corregedoria é elaborado com o objetivo de apresentar

ao presidente da Agéncia as atividades realizadas. Ndo houve, no exercicio 2019, instauragdo de

procedimentos para a apuracgdo de danos ao erario.

O propésito maior da atuagdo da Corregedoria é
cional com a prevencdo de ocorréncia e repressa

contribuir para a execugdo da estratégia institu-
o de infrac8es disciplinares por parte de agentes

publicos da Anatel e, além disso, contribuir para a melhoria dos procedimentos administrativos da

Agéncia no campo disciplinar.
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COMITE DE USO DO ESPECTRO E DE ORBITA

O Comité de Uso de Espectro e de Orbita (CEO) tem seu funcionamento previsto na Resolucéo
n° 645/2014. Em 2019 foram realizadas quatro reunides ordinarias e uma extraordinaria.

Dentre as atividades realizadas, destacam-se as a¢des para o desenvolvimento das telecomunica-
¢des por meio das futuras redes de comunicacdes méveis de 5 geragdo (5G). Para tanto, foram re-
alizados estudos para convivéncia na faixa de 3,5 GHz, considerada muito importante para o 5G e
que sera objeto do préximo edital de licitagdo de radiofrequéncias.

Também foi relevante a preparacdo para a Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes, que ocor-
reu em novembro de 2019. Destaca-se, ainda, a analise para o tratamento do uso atual e futuro das
subfaixas A e B do Servigo Mével Pessoal (SMP).

COMITE DE DEFESA DOS USUARIOS DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

O Comité de Defesa dos Usuérios de Servicos de Telecomunicacdes (CDUST) foi criado para assessorar
e subsidiar o Conselho Diretor em assuntos relacionados a defesa e a protecao dos direitos dos usua-
rios de servigos de telecomunicagdes, nos termos da Resolugdo n° 650/2015. O Comité é composto por
quatro representantes da Anatel, trés de 6rgdos do Governo Federal, dois de entidades de classe das
prestadoras e sete dos usudrios e entidades defensoras dos direitos dos consumidores.

Em 2019 foram realizadas quatro reunides ordinarias, além de elei¢des que culminaram na subs-
tituicdo de quatro membros cujos mandatos expiraram. Também foram alterados o presidente do
Comité e representantes dos érgdos do Governo Federal.

Dois temas mereceram destaque dentre os acompanhados pelo CDUST: a discussdo sobre tele-
marketing e a implementacdo do site “Ndo me perturbe’, sendo que, neste dltimo caso, o colegia-
do sugeriu mudancgas nos compromissos assumidos pelas prestadoras.

Por fim, o CDUST também acompanhou:

« o0s debates relacionados aos Conselhos de Usuarios;

« aimplementacdo da Carta de Brasilia, documento de boas praticas aprovado, em 2018,
no IV Férum Nacional dessas instancias; e

« temas relacionados a Fiscalizagdo Regulatéria, planos de acdo referentes a Servicos
de Valor Adicionado (SVA), servico de alerta de desastres naturais e as possiveis mu-
dancas na Lei do Fundo de Universalizagio dos Servicos de Telecomunicagdes (Fust).

GOVERNANCA
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COMITE DE PRESTADORAS DE PEOUEND PORTE

O Comité de Prestadoras de Pequeno Porte (CPPP) foi instituido pela Resoluco n° 698/2018, ten-
do por objetivos principais: propor aprimoramentos da regulamentacdo setorial, consolidar as de-
mandas do setor representado por seus membros e elaborar estudos e propor medidas de estimulo
a prestacdo do servico de telecomunicagdes pelas prestadoras de pequeno porte.

O Comité é constituido por cinco superintendentes da Anatel, cinco representantes de prestado-
ras de pequeno porte e um representante do Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacgdes e Co-
municagdes (MCTIC).

Em 2019 foram realizadas duas reunides do CPPP, as quais trataram de oferta de radiofrequéncias para
Prestadores de Pequeno Porte e simplificagdo regulatéria. Todas as associagdes participantes puderam
tecer comentarios sobre os temas, inclusive sobre o novo Edital de licitagdo de radiofrequéncias para 0 5G.

Como resultado da consolidagdo das contribuicGes das associagdes, foi elaborado o Informe n°®3/2019/
CPPP, de 4 de dezembro de 2019, que foi encaminhado ao Conselho Diretor e ao superintendente de
Planejamento e Regulamentagio como subsidios para as futuras revisdes da regulamentaco.

COMITE DE GESTAD DE RISCOS

O Comité de Gestdo de Riscos (CGR) foi instituido pela Portaria Anatel n° 1.176/2017, tendo como
objetivos principais: deliberar sobre temas relacionados a gest&o de riscos institucionais, aprovar
a Metodologia de Gestdo de Riscos e futuras revisdes, estabelecer limites de exposicao a riscos
globais na Anatel e aprovar e revisar o Plano de Gest&o de Riscos. O Comité é composto pelo pre-
sidente da Anatel, superintendentes e chefes de assessorias.

Em 2019 foram realizadas duas reunides, nos meses de agosto e dezembro. A primeira reunido bus-
cou avaliar as atividades de gest&o de riscos realizadas a partir da reunido inaugural do Comitg; e
a segunda, avaliar e aprovar a proposta de Plano de Gest&o de Riscos da Anatel.

COMISSAD DE ETICA

A Comissio de Etica da Anatel (CEA), instituida pela Portaria Anatel n° 199/2001, vincula-se a Pre-
sidéncia da Agéncia e integra o Sistema de Gest3o da Etica do Poder Executivo Federal, atuando
segundo as normas e diretrizes estabelecidas pela Comiss3o de Etica Piblica.


https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO43mVAcjctQ07HOusbDY2snzwZ6ySb1bvpSojbDAl6Gu8snYD8t2-r2sH9p_h55WBPP68YuReklCkHcUGu1S9V8
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?eEP-wqk1skrd8hSlk5Z3rN4EVg9uLJqrLYJw_9INcO43mVAcjctQ07HOusbDY2snzwZ6ySb1bvpSojbDAl6Gu8snYD8t2-r2sH9p_h55WBPP68YuReklCkHcUGu1S9V8
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A Comissdo tem a finalidade de promover e difundir a conduta ética do servidor da Anatel no rela-
cionamento com seus pares, com o cidaddo e no resguardo do patrimédnio publico. Objetiva, ainda,
orientar, supervisionar e atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores, além de aco-
lher e analisar dendncias.

Também foi delegada a Comissdo de Etica a competéncia de analisar as consultas e os pedidos de
autorizagdo formulados por servidores da Agéncia quanto a existéncia de conflitos de interesse no
exercicio de cargo ou emprego publico (Lei n° 12.813/2013).

No ano de 2019, além do exercicio das competéncias acima delineadas, a Comiss3o realizou ativi-
dades de capacitagdo para terceirizados, apresentou proposta de revisdo e atualizagdo do Codi-
go de Etica da Anatel e deu continuidade as atividades do Projeto Etica na Pratica, que procura ca-
pacitar os servidores com textos curtos e com linguagem simples, publicados periodicamente no
jornalinterno da Agéncia.

COMISSAD DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

Instituida pela Portaria n° 656/2018, a Comisséo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(CTIC) é responsavel pela governanca de TIC na Agéncia. Dentre as principais atividades realiza-
das durante o ano, destaca-se o estabelecimento dos objetivos e metas de TIC, por meio da priori-
zacio dos projetos constantes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacio e Comunicacéo (PD-
TIC 2019/2020), de forma a alinha-los aos objetivos da instituic3o.

Além disso, a CTIC é responsavel pela alocagdo dos recursos orcamentarios de Tecnologia da Infor-
magdo e Comunicagdo, bem como pelo acompanhamento da execugdo dos projetos e agdes de TIC.

GRUPD DE IMPLANTACAD E ACOMPANHAMENTO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Grupo de Implantacio e Acompanhamento do Planejamento Estratégico da Anatel (Giape) foi
instituido pela Portaria n° 174/2015 com os objetivos de assegurar a execugdo integral do Plano
Estratégico da Anatel, disseminar a cultura de planejamento estratégico e de gestdo, assim como
contribuir com a transparéncia, a efetividade e o alinhamento dos programas, dos projetos e das
acOes estratégicas aprovadas.

Seguindo as orientagdes de boas praticas constantes do referencial basico de governanca apli-
cavel a 6rgdos e entidades da administragdo publica, do Tribunal de Contas da Unido, o grupo foi

GOVERNANCA
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remodelado pelo Conselho Diretor da Anatel por meio da Portaria n® 962/2019, que alterou o re-
gimento interno do Giape e fixou-lhe as atribuigdes de Comité Interno de Governanga, nos termos
do Decreto n° 9.203/2017.

Em seu novo formato, o Giape é secretariado pela Geréncia de Planejamento Estratégico e con-
ta com participacdo dos seguintes membros efetivos: superintendente-executiva, representantes

da Alta Administragdo designados pelos conselheiros e o presidente da Anatel, que o coordena.

Em busca do aprimoramento da gest&o estratégica da Anatel, foi estabelecida a segregacédo de fun-
¢Bes entre governanca e gestdo, que ndo se confundem, mas sdo complementares.

FIGURA 24 - GOVERNANGA E GESTAO
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A governanga é exercida pelo Conselho Diretor, com o apoio do Giape, que tem a fungédo precipua
de monitorar e avaliar as agdes planejadas e executadas pelos gestores (superintendentes e geren-
tes), por meio do direcionamento estratégico estabelecido. A gestdo executiva, por sua vez, pres-
ta contas de suas atividades e rotinas devidamente alinhadas a estratégia, exercendo o controle e
agindo tempestivamente para o cumprimento dos objetivos institucionais.
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Ao longo de 2019, foram realizadas quatro reunides ordinérias, nas
quais foram apresentadas as iniciativas e a situagdo dos projetos es-
tratégicos e dos estudos de inteligéncia previstos no Plano de Gestéo
Tatico 2019-2020 e as principais a¢des relacionadas com a governan-
¢a de dados e gestdo de riscos.

Também foram avaliadas a proposta de revisdo do Plano Estratégico da
Anatel, a instituicdo de portaria de indicadores estratégicos setoriais,
a definicdo de temas relevantes para a orientagéo dos estudos de in-
teligéncia estratégica e a priorizagdo de temas a serem reportados no
Relatério Anual de Gestdo da Anatel.

Muito embora os resultados e as conclusdes da mensuragéo dos indi-
cadores de governanca e gestdo tratados no Levantamento Integrado
de Governanga Organizacional Piblica realizado pelo TCU, nos termos
de seus Acérd3os n° 588/2018 - Plenario e 2.699/2018 - Plenério, n3o
tenham sido direcionados especificamente a Anatel no bojo das referi-
das deliberagdes, observa-se que todas as agdes de apoio a governan-
ca da Agéncia acima apontadas contribuiram para a melhoria da pres-
tacdo dos servicos de interesse da sociedade.

51



RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

3 GESTAO DE
- CONTROL
NTERNOS

1.3.1 GESTAD DE RISCOS

No exercicio, as atividades de Gestdo de Riscos segui-
ram conforme definido pelo Comité de Gest3o de Ris-
cos da Agéncia e tiveram como foco principal as seguin-
tes iniciativas:
1. avaliagdo e tratamento de riscos operacio-
nais (processos de negécio); e

2. estudos paraavaliagdo deriscos estratégicos.

Para o aprimoramento da Gest&do dos Riscos Operacio-
nais da Agéncia, foram realizados workshops, reunides
e atividades de capacitagdo com todas as areas da Ana-
tel - com destaque para a capacitagdo ministrada pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU) - com o objetivo de
identificar os riscos relacionados aos processos de negé-
cio executados em cada area, suas causas, consequén-
cias e controles ja utilizados. Além disso, foram calcula-
dos os niveis de risco - inerente e residual - e indicadas
as a¢Oes de tratamento para cada risco mapeado. Além
dos riscos operacionais, em atendimento a recomendacgéo
da CGU, foram avaliados os riscos a integridade das ge-
réncias responsaveis por gestdo de pessoas e contratos.

RISCOS

B

ENTENDA MELHOR

Risco Inerente: risco a que a Anatel
esta exposta sem considerar
quaisquer agdes gerenciais que
possam reduzir sua probabilidade ou
seu impacto.

Risco Residual: risco a que a Anatel
esta exposta apds a implementagao

de agdes gerenciais de controles
existentes.

Risco a Integridade: vulnerabilidade
que pode favorecer ou facilitar a
ocorréncia de praticas de corrupgdo,
fraudes, irregularidades e/ou desvios
éticos e de conduta, podendo
comprometer os objetivos da
instituicdo.
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Inicialmente, foram mapeados 407 eventos de riscos. A organizagao dessas informagdes, conside-
rando os macroprocessos da cadeia de valor da Anatel e o refinamento dos eventos de risco iden-
tificados, resultou no total de 226 eventos. No gréfico a seguir sdo apresentados os eventos por ni-
vel de riscos, aplicando-se a probabilidade de ocorréncia do evento e o impacto de sua ocorréncia:
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FIGURA 25 - DISTRIBUICAO DOS EVENTOS POR NIVEL DE RISCO
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O nivel de risco é obtido a partir do produto entre os valores aferidos para probabilidade e impacto,
sendo representado visualmente no gréfico pelas cores verde, amarelo, laranja e vermelho, para in-
dicar, respectivamente, os niveis baixo, médio, alto e extremo.

Analisando-se os eventos sob a dtica do impacto de suas consequéncias sobre os objetivos insti-
tucionais, nota-se que as dimensdes potencialmente mais afetadas s3o a operacional (relativa a
prépria execugdo dos processos de negdcio) e a imagem/reputagio institucional. O perfil de im-
pacto dos riscos identificados se mantém inalterado quando se analisam suas consequéncias an-
tes (impacto inerente) e depois (impacto residual) da atuacio dos controles existentes e em ope-
racdo na Anatel, sinalizando, de forma mais consistente, os setores em que as a¢des de tratamento
de risco devem focar.

GOVERNANCA
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FIGURA 26 - DISTRIBUICAO DE IMPACTOS DAS CONSEQUENCIAS DOS
EVENTOS DE RISCO
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INERENTE RESIDUAL

As a¢des de tratamento de riscos, propostas pelas diversas areas internas e consolidadas nos planos de
tratamento de riscos setoriais, foram submetidas a avaliagdo do Comité de Gest3o de Riscos, com vista a
aprovagdo do Plano de Gestdo de Riscos da Anatel. O Comité deliberou no sentido de que se realizassem
ajustes a proposta apresentada, devendo uma nova versao do Plano ser submetida a aprovagdo em 2020.

Ainda em 2019, foi iniciada a abordagem dos riscos estratégicos, entendidos como aqueles que podem
impedir ou dificultar o alcance dos objetivos estratégicos da Anatel. Porém, a previsdo é que, em 2020,
agBes de tratamento orientadas a riscos estratégicos sejam incorporadas ao conjunto de a¢des aprova-
das para os riscos operacionais, ampliando o escopo de atuagdo da gestdo de riscos institucional.

1.3.2 ACOES DE INTEGRIDADE

O Plano de Integridade da Anatel sistematiza a politica interna de integridade, estabelecendo
medidas institucionais voltadas para prevencéo, detecgdo, punicdo e remediacdo de praticas de
corrupgio, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta.

O acompanhamento das a¢des voltadas a integridade na Anatel, por sua vez, contempla o repor-
te de a¢Bes relacionadas a integridade, a avaliagdo de riscos operacionais mapeados, a analise de
Relatérios de Analise Critica da Anatel e de Auditoria sobre os processos e procedimentos endere-
cados para tratar a questdo da integridade, dentre outros.


https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=349012&pub=original&filtro=1&documentoPath=349012.pdf
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Ademais, o Acérddo n° 958/2019-TCU-Plenario recomendou a implementacdo de boas praticas de
combate a fraude e a corrupgdo de maneira proporcional ao seu poder de compra ou de regulagéo e,
aos dirigentes méaximos das organizagdes, que considerassem as deficiéncias no cumprimento das
praticas de combate a fraude e a corrupgdo na formulagio/revisdo de seus programas e planos de
integridade. Além disso, determinou que as organizagdes auditadas elaborassem plano de agéo con-
tendo o cronograma de adog&o das medidas necessarias a implementacéo das recomendagdes pro-
feridas, com definicdo de responsaveis, prazos e medidas a serem adotadas.

Em atencgdo ao acérdido supracitado, em agosto de 2019, a Anatel encaminhou ao TCU seu Plano de

Acdo paraimplementacdo de boas praticas de combate a fraude e a corrupgdo contendo 14 agdes.
O quadro a seguir indica o grau da execugdo do Plano durante o ano.

FIGURA 27 - QUANTITATIVO DE ACOES DO PLANO DE AGAO

QUANTITATIVO DE ACOES DO PLAND DE ACAD

QUANTIDADE DE AGOES PREVISTAS NO PLANO 14
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Dentre as a¢des executadas em 2019, destacam-se:

a regulamentacio do Processo Administrativo de Responsabilizacio (PAR) no ambito
da Anatel, responsavel por apurar ato lesivo praticado por pessoa juridica nos termos
da Lei Anticorrupcdo, Lei n° 12.846/2013;

arealizagdo de eventos de capacitagdo em gestdo de riscos, com o objetivo de promo-
ver atividades de treinamento e o aculturamento, por meio de contratagdo e parceria
com instituicdes externas ou workshops e seminarios internos;

a aprovagdo do macroprocesso “Gerir Controles Internos e Riscos’, acdo referente a
implantacdo da gest&o de riscos institucional;

a instituicdo de canal de denincia especifico possibilitando ao terceirizado, vincula-
do a contrato com dedicagdo exclusiva de mao-de-obra, fazer deniincia sobre a viola-
¢do de seus direitos trabalhistas, previdenciarios e fiscais cometida pela contratada; e

a realizagdo de pesquisa sobre a percepcdo da gestdo ética na Anatel, a fim de aferir
a percepcdo que os servidores tém acerca do comprometimento da Administragao a
adesdo a comportamentos éticos, bem como da adequada divulgagdo, esclarecimento
e internalizacdo dos valores e dos principios organizacionais, dentre outras.






RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE //
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A Anatel, no ambito de suas competéncias relacionadas a protecgdo dos direitos de consumidores

de telecomunicacdes, interage com o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), do qual
fazem parte a Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon), os Procons, o Ministério Pdblico, en-
tidades de defesa do consumidor e outros, bem como acolhe demandas dos usuérios dos servigos
de telecomunicagdes.

O relacionamento com os consumidores por meio dos canais de atendimento busca conhecer as
expectativas da sociedade com relagdo a atuagdo da Anatel, acolher solicitagdes e reclamagédes so-
bre o servico prestado pelas empresas do setor e produzir evidéncias para atividades fiscalizaté-
rias e regulatérias da Agéncia.

Em 2019 foram realizados 4,8 milhdes de atendimentos pela Anatel, incluindo o registro de apro-
ximadamente 3,1 milhdes de demandas de consumidores, como reclamagdes contra as prestado-
ras e pedidos de informagdo para a Agéncia, além de outros tipos de atendimento exclusivamente
por telefone, como esclarecimento de dividas, encaminhamentos e acompanhamento de solici-
tacdes. A evolucdo dos registros de demandas dos consumidores estéd detalhada na tabela abaixo,
com destaque para o crescimento dos canais digitais:

FIGURA 28 - EVOLUCAO DA PARTICIPACAO POR CANAL DE ATENDIMENTO

CANAL DE 2018 2019 URRIACAD
ATENDIMENTO QUANTIOADE PARTICIPACAD | DUANTIDADE  PARTICIPACAD A
CENTRALDE

ATENDIN\ENTO .............. 1.788.531 58,79% 1.698.396 55,03% -5,04%
FALE CONOSCO

APLICATIVO

OUTROS

TOTAL 3.042.013 100,00% 3.086.481 100,00% 1,46%

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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Ainda assim, é importante ressaltar a relevancia para a sociedade da Central de Atendimento Tele-
fonico, nimero 1331, que permanece como o canal mais utilizado pelos consumidores para entrar
em contato com a Agéncia. Sdo realizados cerca de 14 mil atendimentos por dia, sendo que a ca-
pacidade operacional plena possibilita realizar cerca de 400 mil atendimentos mensais.

e.1.1 NOUD SISTEMA DE ATENDIMENTO AD CONSUMIODOR

Em 2019, a Anatel assumiu o desafio de disponibilizar nova ferramenta de acolhimento e trata-
mento das solicitagdes dos consumidores dos servigos telecomunicagdes, que substituiu o sistema
Focus, em uso desde 2003. A nova plataforma, chamada Anatel Consumidor, possui uma interface
simples, amigavel, intuitiva e que estimula a utilizagdo dos canais digitais, tendo sido desenvolvi-
da com foco na experiéncia de uso do consumidor.

O langamento da nova ferramenta
ocorreu em novembro de 2019 e trou-

FIGURA 29 - TELA DA
PLATAFORMA ANATEL CONSUMIDOR

xe inovagdes importantes como:

« Interface moderna,
facil de usar e
intuitiva;

£/ Anatel Consumidor

« Cadastro simplificado;
Seja Bem-vindo!

. Maxima valorizac;éo da Este & o Anatel Consumidor. Aqui vocé pode registrar e

inidod id acompanhar suas reclamagoes contra as operadoras de
opiniadc do consumidaor,
P ! telecomunicagodes, quando considerar que elas estao

coma P055|b|l|dade de desrespeitando os seus direitos de consumidor ou estdo
avaliar o tratamento descumprindo as regras da Anatel.

dado pela prestadora
a sua demanda; e

Registrar Solicitagio >
+ Divulgacédo de indica-

dores e rankings do

atendimento realiza- Minhas Solicitacoes
do pelas empresas.

@ Desempenho das operadoras >
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2.1.2 PESQUISA DE SATISFACAD E DA QUALIDADE PERCEBIDA

Com o objetivo de medir a satisfacdo e a qualidade dos servicos de
telecomunicagdes sob o ponto de vista do consumidor, a Anatel re-
aliza anualmente, desde 2015, a Pesquisa de Satisfacdo e da Quali-
dade Percebida, por meio da qual sdo avaliados os servicos de tele-
fonia fixa, mével, TV por assinatura e banda larga prestados pelas
empresas. Para a edi¢do 2019 da pesquisa, foram entrevistados 89
mil consumidores em todas as Unidades da Federagéo, que respon-
deram a mais de 20 perguntas sobre cada um dos servicos citados.

Além da satisfacdo geral dos consumidores em relagdo aos servigos
prestados pelas empresas, a Pesquisa mensura a percepgéo da qua-
lidade do consumidor quanto a aspectos da prestagéo de servico co-
mo funcionamento, atendimento telefénico e capacidade de reso-
lugdo, entre outros.

Em 2019, os resultados da pesquisa seguiram o padrdo de melho-
ria que ja vinha sendo registrado nos anos anteriores. Em relagdo a
2018, quatro dos cinco servigos - para fins do levantamento, a tele-
fonia mével pré-paga e a telefonia mével pds-paga sdo consideradas
servicos diferentes - elevaram as notas de satisfagdo geral; a exce-
éo ficou na TV por assinatura, que ndo apresentou diferenca esta-
tisticamente significativa.

Em relagdo aos indicadores de qualidade percebida, nota-se:

« Emtodos os servicos, capacidade de resolucéo e atendi-
mento telef6nico sdo os aspectos com a pior avaliagdo; e

O item “funcionamento” (aspectos técnicos da presta-
¢do do servico) esta entre os indicadores com as melho-
res notas de todos os servigos, com excecdo da banda
larga fixa, na qual recebe a terceira pior nota.

De modo geral, os indicadores de qualidade percebida vém melho-
rando ao longo dos anos, com os servigos de telefonia mével e de
banda larga fixa avangando com mais evidéncia entre 2018 e 2019
em relacdo aos demais servicos, como detalhado na tabela a seguir:

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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FIGURA 30 - INDICADORES DE QUALIDADE PERCEBIDA POR SERVICO

BANDA TELEFONIA  TELEFONIA

INDICADOR tameA  TUFRRE moveL  moveL oo ok
FIRA POS-PAGA  PRE-PAGA

ATENDIMENTOTELEFONICO | 6284 .. 6381 .. 647 8328 6659
CANAIS DE ATENDIMENTO 6,94 N 716 ® 7,40 A 7,30 718 ®
CAPACIDADEDERESOLUGAO | 6224 619 6398 5548 6598
COBRANCA/RECARGA! 7,20 N 7,35 7,66 N 7,16 A\ 738 @
FUNCIONAMENTO | 6544 7978 748A 7454 832A
OFERTA E CONTRATACAO 6,68 1 6,90 A 7,39 4 717 A 719 ®
onEEconTITcio .. ORI e
REAOENSTAMGID ... T

Legenda: A\ aumento estatisticamente significativo em relagdo a 2018

® Sem variagdo estatisticamente significativa em relagdo a 2018

Observagées: 1) para o servico de Telefonia Mével Pré-paga, néo é medido o indicador de Cobranga e sim o de Recarga; 2) néo hd pesquisa relacionada ao indicador
de Reparo e Instalagdo para os servicos de Telefonia Mével.

Os resultados da Pesquisa sdo disponibilizados no Portal da Anatel.

2.1.3 PREMID PRATICA INOVADORA

Com base nos resultados da

Pesquisa 2018, divulgados em margo de

2019 - e atenta as notas baixas atribuidas as prestadoras nos quesitos

atendimento telefénico e capacidade de resolugio -, a Anatel criou o

prémio Pratica Inovadora nas Rela¢6es de Consumo nos Servigos de

Telecomunicagdes 2019. O concurso, aberto a participagéo de todas

as prestadoras, teve como objetivo estimular a melhoria na qualidade

dos servigos e o respeito aos direitos dos consumidores.

Na categoria Prestadoras de Pequeno Porte (PPP), foi premiada a Nex-

tel, com o projeto “Somos todos clientes”. Ja na categoria que previa a

participagdo das prestadoras que ndo se enquadram no conceito de Pe-

queno Porte, o projeto premiado foi o “Aplicativo Meu Técnico’, da Claro.


https://www.anatel.gov.br/consumidor/pesquisa-de-satisfacao-e-qualidade
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2.1.4 EDUCACAD PARA D CONSUMD

As agdes de educacdo para o consumo da Agéncia buscam ampliar o desenvolvimento de campa-
nhas e os meios de distribui¢do dos conteddos, o que passa por uma maior atuagdo nas redes so-
ciais. Para maximizar o processo de orientagdo aos consumidores, a equipe de educagdo para o
consumo elabora respostas e interage com os usuarios pelo Facebook. No ano de 2019, foram res-
pondidos cerca de 1.500 comentarios na pagina da Anatel na rede social e em paginas de outras
instituicdes, como o Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes.

CAMPANHAS DE EDUCACAD PARR O LONSUMO

30 15
@ sts [ B

12

1.684 41.478
I s (@
AD HOTSITE \v

1.789
2 rmnnrnes
Y3 INTERACOES o

e57

o #QUEROCANCELAR: DICAS PARA O CANCELAMENTO DE PRODUTOS E SERVICOS.

Q© #CONEXAOSEGURA: SEGURANGA E PROTECAO DE DADOS NA INTERNET.
Q© #NATAL: CUIDADOS AO CONTRATAR OFERTAS E PROMOGOES DE NATAL.
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FIGURA 31 - CAMPANHA PARA O CANCELAMENTO DE PRODUTOS E

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

SERVICOS CONTRATADOS

— 3

Cancele o contrato
pela internet.

Faga lagin no espago do cliente
no site da prestadora,

QueroCancelar

@ ANATEL

2.1.5 DIALOGD COM ENTIOADES OE DEFESA OO0 CONSUMIDOR

AAnatel, além de interagir constantemente com entidades do Sistema Nacional de Defesa do Con-

sumidor (SNDC), faz a gestdo de espacos de di4logo do qual participam érgios de governo, setor

privado e sociedade civil, como o Comité de Defesa dos Usuérios de Servigos de Telecomunicagdes

(CDUST). Também acompanha os conselhos de usuarios mantidos pelas prestadoras, tendo parti-

cipado de 100, das 116 reunides realizadas em 2019 pelos 30 conselhos existentes.

Em 2019, foram realizados os processos de escolha para novos membros dos Conselhos de Usua-

rios e do CDUST. Nos dois casos, foram realizadas campanhas de divulgagdo com o objetivo de au-

mentar a participagdo da sociedade.

As prestadoras responsaveis pelos Conselhos de Usuarios re-
gistraram 2.487 candidaturas e 289 mil votos. J4 para o CDUST,
aAnatel recebeu 43 candidaturas, sendo quatro novos mem-
bros e um novo presidente nomeados no més de outubro.

Depois do processo eleitoral, mais de oitenta vagas dos
Conselhos de Usuarios passaram a ser ocupadas por re-
presentantes de entidades como Procons, defensorias pa-
blicas e Ordem dos Advogados do Brasil (OAB).

ENTENDA MELHORA

Os colegiados ampliam a interacdo
com entidades de defesa dos
direitos dos consumidores para
que essas instancias aprofundem

seu papel de estimulo ao dilogo,
solucdo de problemas, prevencio
de litigios e criagdo de solugdes
que contribuam para garantir

os direitos dos consumidores de
servigos de telecomunicagges.
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¢.1.6 PROJETO COMPORTAMENTO E CONSUMD

A Anatel firmou parceria com o Instituto Brasileiro de Informacio em Ciéncia e Tecnologia (IBICT)
com o objetivo de desenvolver e aplicar metodologias para analise das relagdes de consumo
no setor de telecomunicagdes do Pais, com foco na anélise do comportamento do consumidor
e de prestadoras.

Nessa perspectiva, os pesquisadores envolvidos no projeto concluiram em 2019 a elaboragéo de
um modelo teérico metodolégico para estudo do comportamento do consumidor de telecomuni-
cagBes. No ano, também foi levantada a producdo académica, em revisao de literatura, sobre qua-
lidade percebida e satisfagdo, comportamento de reclamacéo dos consumidores e praticas de re-

lacionamento com o consumidor.

O projeto, que tem duragido de dois anos, sera concluido em 2020. Seus resultados serdo utilizados
para aprimorar as agdes regulatérias de protecdo aos direitos dos consumidores.

22 TRANSPARENCIA
- COMUNICACZO
SOCAL

Em 2019, a Agéncia buscou ampliar o conhecimento da sociedade em relagdo a suas iniciativas.

Nesse esforco, foram desenvolvidas a¢Ses para a divulgacdo de diversos temas, como regulagdo
dos servigos de telecomunicagdes, agenda regulatéria e decisdes do Conselho Diretor. As iniciati-
vas voltadas a comunicagdo social seguiram a diretriz “proporcionar o fortalecimento institucio-
nal”, estabelecida no Plano de Gestdo Tatico 2019-2020.

Como exemplo dessa extensa pauta, merecem destaque:

« as medidas para a reducéo das ligacdes abusivas de telemarketing, com o langamen-
to do site www.naomeperturbe.com.br;
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« asacdes relacionadas ao encerramento das transmissdes analégicas de televisao;
. adivulgagdo do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicagdes (Pert);

« as campanhas dirigidas aos consumidores #ResolvaNoSite e #QueroCancelar;

« o combate a pirataria e o bloqueio dos celulares irregulares;

« areducdo de tarifas da telefonia fixa; e

« os prémios de Acessibilidade e de Praticas Inovadoras.

Na forma de campanha, com o desenvolvimento de hotsite, ou por meio de noticias publicadas no
portal, o bloqueio dos celulares sem certificagdo em todo o Pais foi tema de divulgagdo massiva e
exigiu estratégia e esforcos de comunicagdo para alcancar a populagdo tanto por meio de mensa-
gens da Agéncia, quanto pela ampla cobertura feita pela imprensa. Sobre esse tema, as redes so-
ciais mostraram-se aliadas na divulgacdo do calendario de bloqueio que, em trés etapas, estabe-
leceu agBes de setembro de 2018 a margo de 2019.

Os Prestadores de Pequeno Porte (PPPs) - principais responséveis pela ampliacio da infraestru-
tura de fibra dptica para mais de 722 municipios -, por suas caracteristicas peculiares e grande ca-
pilaridade, foram destinatarios de a¢des de comunicagdo especificas, como as de divulgacéo para
o preenchimento de duas vagas de membros do Comité de Prestadoras de Pequeno Porte de Ser-
vicos de Telecomunicagdes junto a Anatel (CPPP).

Por meio desse esforco, a Agéncia buscou fornecer informacdes sobre as principais dividas e
os problemas mais comumente enfrentados por essas empresas. No portal da Anatel, foi cria-
da uma pagina dedicada as PPPs, por meio da qual as Prestadoras de Pequeno Porte podem,
inclusive, agendar atendimento pessoal em qualquer uma das unidades da Anatel, para escla-
recer dividas referentes a prestacdo da banda larga fixa, como aspectos tributarios, compar-
tilhamento de postes, obtencdo de outorga ou, ainda, as obrigacdes regulamentares.

O portal da Anatel na internet e as midias sociais foram, em 2019, os principais meios de di-
vulgagdo de informagdes sobre a atuagdo da Agéncia, na forma de noticias e de postagens.
Além disso, o portal foi reformulado para aprimorar a experiéncia de navegagéo e a visualiza-
¢do das informacgdes. A publicagdo de 266 noticias no portal e o relacionamento com os jor-
nalistas que demandam dados, informagdes e entrevistas contribuiram para a disseminacio
dos contetdos divulgados.

Da mesma forma, nas midias sociais, postagens, interaces e compartilhamentos permitiram a
multiplicagdo de mensagens que traduzem, com transparéncia, as agdes e iniciativas promovidas
pela Agéncia, no cumprimento de sua missdo institucional. A Anatel mantém perfis no Facebook;
no Twitter.e, desde 2019, também no LinkedlIn.


https://www.anatel.gov.br/dados/pert
https://www.facebook.com/anatel.oficial/
https://twitter.com/anatel_oficial?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
http://www.linkedin.com/company/anatel/
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FIGURA 32 - A ANATEL NAS REDES SOCIAIS
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O YouTube é outra rede social que contou com a participacdo da Anatel em 2019. Nele, séo dis-
ponibilizados videos das reunides do Conselho Diretor e do Conselho Consultivo da Agéncia, além
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da gravacdo de audiéncias publicas, videos institucionais e tutoriais sobre aplicativos e sistemas.


https://www.youtube.com/user/Anatel
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2.3 ReELACIONAMENTO
INS THUCIONAL

O relacionamento institucional é um trabalho colaborativo, que envolve toda a Anatel, constituin-

do prética essencial para a sustentabilidade da regulagdo setorial promovida pela Agéncia, ao en-
volver assuntos econdmicos, sociais e politicos relevantes e criticos para as atividades do setor de
telecomunicagdes, que acabam por impactar diversos processos de trabalho da Agéncia.

As agdes de relacionamento institucional proporcionam maior interacido da Anatel com seus
stakeholders para o atingimento de seus objetivos estratégicos. Além disso, contribuem para o for-
talecimento da imagem institucional da Agéncia, na medida em que permitem o atendimento de
solicitagdes legitimas das institui¢des que buscam a Anatel.




RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE /#/

O infografico a seguir resume os principais resultados da atuago institucional ao longo do ano de 2019.

FIGURA 33 - RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL DA ANATEL

DEMANDAS INSTITUCIONAIS

4.065 106

demandas recebidas. temas diferentes demandados.

93,97% 24,2%
respondidas dentro

4 temas relacionados a qualidade,
do prazo solicitado.

cobertura e ampliagdo do acesso
aos servicos de telecomunicagdes.

14,77 dias

de prazo médio da resposta.

Entidades que mais demandam

Justiga Estadual, Poder Executivo Federal, Ministério Pablico Estadual e
Distrital, Ministério Piblico Federal e Poder Legislativo Municipal.
Camara dos Deputados

Maior demandante da Anatel no periodo, com 2,56%
das solicitagdes recebidas pela Anatel (104 no total).

EVENTOS E REUNIOES

80%

atendendo a
convite
externo

745 eventos e reunioes

institucionais em todo o Brasil.

+80%

dessas oportunidades (599 no total), os servidores
da Anatel atuaram ativamente, proferindo palestras,
integrando mesas-redondas ou coordenando
debates sobre o setor e a atuagdo da Agéncia.

S3o Paulo

Unidade da Federagdo com maior quantidade de demandas
com aproximadamente 20% do total (799 demandas).

RELACIONAMENTO COM O CONGRESSO NACIONAL

A Anatel participou de
17 eventos

promovidos pelas
duas casas legislativas

218 atendimentos, prestagdo
de informagdes e respostas a consultas

de parlamentares, de todas as esferas, na sede da Anatel.

A Anatel acompanha as atividades legislativas, principalmente
em ambito federal, nos temas relevantes para a regulagao

das telecomunicagoes. O objetivo desse trabalho é posicionar
a Agéncia quanto as discussoes sobre as politicas publicas

em telecomunicagdes e contribuir com subsidios técnicos
para a produgéo legislativa acerca da regulagéo e do setor

de telecomunicagoes.

Os posicionamentos institucionais, documentos que analisam
as propostas de alteragoes legislativas, séo enviados aos 6rgaos
responsaveis pela articulagdo institucional do Poder Executivo
Federal, bem como aos parlamentares que demandam
subsidios técnicos sobre temas de competéncia da Anatel.

Principais temas debatidos

® Atribuigdes e o desempenho da Agéncia.
e Licitagdo da quinta geragdo da telefonia mével (5G).

® Qualidade da prestag3o dos servigos e a cobertura
fora dos grandes centros.

© Novas tecnologias destinadas a prevengio e ao combate
a violéncia contra a mulher e as familias.

® Instalagdo de antenas em éreas urbanas.
® Papel dos provedores regionais na ampliag3o da oferta da banda larga.
® Seguranga cibernética.

® Cobranca para o acesso aos conteldos, aplicagdes e servigos
disponibilizados na internet por érgios e entidades
da administrag3o direta e indireta da Unigo.

® Aplicagdes e servigos disponibilizados na internet por 6rgaos
e entidades da administragdo direta e indireta da Unido.

1.301 proposicées legislativas

sendo acompanhadas pela Anatel.

75 posicionamentos institucionais

sobre propostas de lei em tramitagdo encaminhadas ao Ministério
da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC).

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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4 ATUACAO
NTERNACIONAL

A representagdo do Brasil nos organismos e nos principais féruns internacionais do setor de tele-

comunicagdes é o foco da atuagdo internacional da Anatel. A Agéncia também organiza eventos
e colabora com as Relagdes Exteriores do Brasil, em especial no apoio a formulagdo de tratados e
protocolos de entendimento na area de telecomunicagdes.

O ano de 2019 foi marcado por diversas discussdes internacionais relevantes para o setor. No cam-
po regulat()rio, mereceram destaque, entre outros temas:

« as tecnologias emergentes, como o uso de Big Data para potencializar a atuagdo
regulatdria;

« as diretrizes éticas relativas aos impactos e oportunidades do uso da inteligéncia
artificial;

« os desafios de modelos de negécio com o crescimento das plataformas online; e

« osdesafios e avangos na implementagao da tecnologia 5G e no desenvolvimento e na
ampliagdo do acesso e do uso da banda larga.

2.4.1 REPRESENTACAD NA UNIAD INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACOES

No ambito da Unido Internacional de Telecomunicacdes (UIT), destaca-se a participagio do Bra-
sil, sob coordenacdo da Anatel, na Conferéncia Mundial de Radiocomunicagdes 2019 (WRC-19),
ocorrida entre 28 de outubro e 22 de novembro, no Egito, com mais de 3.400 delegados represen-
tando 165 paises. Dentre os principais resultados desta Conferéncia, destacam-se:

« Identificacdo mundial das faixas de radiofrequéncias de 24,25 - 27,5 GHz, 37 - 43,5
GHz, 66 - 71 GHz para as redes méveis de 52 geracdo (5G) e das faixas de 45,5 - 47 GHz
e 47,2 - 48,2 GHz para determinados grupos de paises ou regides;



|dentificagdo das faixas de 22 GHz, 26 GHz,
38 GHz, e 47/48 GHz para Plataformas de
Alta Altitude (HAPS), possibilitando a cria-
¢do de um ambiente regulatério para per-
mitir o uso de plataformas localizadas na
estratosfera com estagées terrestres, seja
Gateway ou de usudrio, de tal forma a per-
mitir mais opgdo para a prestacdo de ser-
vicos banda larga a baixo custo para areas
rurais e/ou remotas;

Estabelecimento de novas condigdes
regulatérias para permitir o uso indoor e
outdoor de pontos de acesso para Redes
WiFi operando na faixa de 5150 - 5250
MHz, tornando possivel o uso indoor na
faixa de 5150 - 5350 MHz com poténcia
equivalente isotopicamente radiada de 1W,
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ENTENDA MELHOR

A Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) é a agéncia
do Sistema das Nagdes Unidas
dedicada a temas relacionados as
Telecomunicagdes e as Tecnologias

da Informago e Comunicagio (TIC).
Ao longo dos seus 154 anos de
existéncia, a UIT tem coordenado o
uso global compartilhado do espectro
de radiofrequéncia, promovido a
cooperagdo internacional na area

de satélites orbitais, trabalhado

na melhoria da infraestrutura de
telecomunicacdes junto a paises

em desenvolvimento, estabelecido
normas mundiais para prover
interconexdo entre varios sistemas de
comunicagdo, além de dedicar especial
atengdo a temas emergentes mundiais
tais como mudancas climaticas,
acessibilidade e fortalecimento da
seguranga cibernética.

da mesma forma como ocorre na faixa de
5470 - 5725 MHz;

« Identificagdo da Banda Ka para utilizacio por Estacdes Terrenas em Movimento (ESIM),
permitindo que avides, trens, navios e outros meios de transporte tenham muito mais
espectro para disponibilizar banda larga via satélite para seus usuarios;

« Estabelecimento de procedimentos regulatérios para as mega constela¢des de saté-
lites n3o geoestacionarios do servigo fixo por satélite (com centenas ou milhares de
satélites de baixa érbita);

« Aprovagdo de novos temas de estudos para a WRC-23, dentre eles: identificagdo da
faixa de 10-10,5 GHz para as Telecomunicacdes Méveis Internacionais (IMT) na Regido
das Américas (Regido 2); atribuicdo da faixa de 17,3 - 17,7 GHz para o Servico Fixo por
Satélite (espago-Terra) na Regido 2; Estagdes Base de Alta Altitude (HIBS); ESIM em
banda Ku (GSO) e banda Ka (NGSO); identificacdo da faixa de 3,6 - 3,8 GHz para IMT
na Regido 2 e o uso do Servico Mdvel por Satélite em novas faixas de frequéncias pa-
ra prestar aplicagdes, como internet das coisas (loT).

Ainda durante a WRC, a Anatel e a UIT firmaram Memorando de Entendimento (MdE) para medi-
¢es relacionadas a interferéncias prejudiciais em satélites geoestacionarios.

Adicionalmente, a Anatel participou da Assembleia de Radiocomunicagdes (RA-19), que aprovou os mé-
todos de trabalho, a estrutura e o escopo das Comissdes de Estudos do Setor de Radiocomunicagdes
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da UIT-R e na qual foram eleitos trés servidores da Agéncia para ocupar vice-presidéncias destas co-
missdes. Representantes da Anatel participaram de reunides nessas Comissdes de Estudos para tratar
de temas relativos aos servicos terrestres, satélites, radiodifusao, gestdo do espectro e propagacéo.

No setor de normalizagdo das telecomunicagdes, destaca-se a atuagdo do Brasil nas discussdes re-
lacionadas a competicio, a qualidade e combate a fraude, a seguranca das TICs, e ao desenvolvi-
mento do ecossistema de loT e cidades Inteligentes. Como resultado desta participagdo, varias re-
comendagdes internacionais propostas e/ou coordenadas pelo Brasil foram aprovadas neste ano:

« Recomendacgido Internacional ITU-T Q.5050 “Framework for solutions to combat
counterfeit ICT devices”, documento que o Brasil coordenou desde sua origem e que
tem como base as discussdes do projeto Celular Legal;

« Recomendagdo Internacional Y.4460 “Architectural reference models of devices for loT
applications”, documento coordenado pelo Brasil com ampla participacdo do merca-
do privado brasileiro; e

« Recomendacdo Internacional ITU-T E.805 “Strategies to Establish Quality Regulatory
Frameworks”, que apresenta um framework de medigdo de qualidade que tem como
base as discussdes do Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagées,
aprovado pela Resolucdo n° 717/2019.

Destaca-se, também, a Recomendagao Internacional ITU-T Q.5051 “Framework for Combating the

use of Stolen Mobile Device”, documento proposto e coordenado pelo Brasil, com aprovacéo previs-
ta para margo de 2020.

2.4.2 OUTROS FORUNS INTERNACIONAIS

Em 2019, a Anatel participou de eventos relevantes relacionados ao setor de Desenvolvimento,
tais como a Semana de Inovagdo, a Semana de Politica e Regulagdo e a Semana de Inclus&o, or-
ganizadas pela Unido internacional de Telecomunicagdes, bem como dos Grupos de Especialis-
tas em Indicadores de Telecomunicagdes/TICs e Capacitagdo. Ademais, destaca-se a participa-
¢d0 no Férum Mundial de Comunicacdes de Emergéncia (GET19), quando foram apresentadas
as acdes regulatdrias adotadas pela Agéncia no incidente relativo ao rompimento da barragem
em Brumadinho/MG.

Também merece destaque a participagdo na reunido do Comité Diretivo Permanente da Comissdo
Interamericana de Telecomunicacdes (COM/Citel) e da reunido Preparatéria da Citel para a Con-
feréncia Mundial de Normalizagio das Telecomunicacdes (AMNT-2020). Destaque-se da pauta de
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discussdes, entre outros, a discussdo do orcamento da Citel para 2020 e novos mecanismos para
assegurar a sustentabilidade financeira da organizacéo, a avaliagdo de propostas de alteragdo de
resolucdes, indicadores para o Plano Estratégico da Citel e a discussdo dos posicionamentos re-
gionais para as proximas conferéncias.

A Agéncia também participou da Rede de Reguladores, forum que promove o didlogo entre regula-
dores de todo o mundo que operam em diferentes setores, como comunicacdes, energia, transpor-
te e dgua. Os membros compartilham suas experiéncias, discutem desafios e identificam solugdes
inovadoras. Dentre os assuntos tratados em 2019 com maior interesse para a Anatel destacam-
-se as melhores experiéncias e a avaliagdo das ferramentas adotadas pelos governos para imple-
mentar e aplicar instrumentos regulatérios de alta qualidade; melhores praticas em Anélise de
Impacto Regulatério; melhores praticas para o fomento da Cooperagdo Regulatéria Internacio-
nal; desafios para o regulador com novos modelos de negécio e tecnologias emergentes; uso da
ciéncia comportamental (behavioural insights) para moldar melhores decisdes em Politicas Publi-
cas; e novas formas de estimular o investimento em infraestrutura com as mudancas de cendrio.

e.4.3 EVENTOS INTERNACIONAIS

A Anatel realizou, de 3 a 5 de setembro, a 212 edi¢do do Encontro Internacional de Radiomonitora-
¢do Espacial ISRMM, do inglés International Space Radio Monitoring Meeting), no Rio de Janeiro/R).
O evento, realizado anualmente, tem o objetivo de promover o intercimbio de informacdes sobre
os procedimentos de monitoramento de espectro espacial e de investigagdo de interferéncias em
redes de satélites, bem como sobre os mais recentes desenvolvimentos tecnoldgicos e regulaté-
rios relacionados a radiomonitoragdo espacial.

A Agéncia manteve em destaque suas atividades de cooperacdo em nivel multilateral, participan-
do ativamente de a¢des no ambito da Associagdo de Reguladores de Comunicagdes de Lingua Por-
tuguesa (ARCTEL-CPLP), cujo encontro anual foi realizado na cidade de Fortaleza/CE, e do Férum
Latino-americano de Reguladores de Telecomunicagdes (Regulatel). Participou, ainda, de reunigo
extraordinaria de reguladores dos BRICS, realizada em Brasilia/DF, sob a coordenagdo do MCTIC.

2.4.4 COLABORACAD COM AS RELACOES ERTERIORES DO BRASIL

Ao longo do ano, a Anatel prestou diversas informacdes ao Ministério de Relacdes Exteriores (MRE)
de modo a subsidiar a defesa de interesses comerciais do Brasil. Tal medida buscou contribuir com
os processos de negociagdo de acordos de livre-comércio, em especial os relacionados a salvaguar-
das competitivas e garantias de competigdo justa; acesso e uso das redes de telecomunicagdes;

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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definigdes de interconexdo; e procedimentos de outorga
e uso e alocagdo de recursos escassos.

Nesse sentido, a Agéncia colaborou na redagao final do
acordo comercial celebrado entre Mercado Comum do
Sul (Mercosul) e Associacdo Europeia de Livre Comércio
(EFTA), bloco constituido por Islandia, Liechtenstein, No-
ruega e Suica.

Também em 2019 foram concluidas as negociagdes do
acordo de livre-comércio entre o Mercosul e a Unido Eu-

ENTENDA MELHOR

0 Dialogo Comercial Brasil -
EUA compde agenda prioritaria
do governo brasileiro, de
forma sinérgica ao Acordo de
Cooperagdo em Comércio entre
Brasil e Estados Unidos (ATEC).

Além disso, permite trocas

de experiéncias em temas de
impacto ao comércio, como:
anélise de impacto regulatério,
boas préticas regulatdrias,
padrdes e avaliagdo da

conformidade, metrologia e

ropeia, no qual a Anatel contribuiu ativamente, em con- convergéncia regulatéria.

junto com o MRE, no que se refere as Telecomunicagdes.

Seguem em curso as negociagdes Mercosul-Canada, Mer-
cosul-Singapura e Mercosul-Coreia do Sul.

Outro destaque é a participagdo da Agéncia do Didlogo Comercial Brasil - EUA, que teve sua
172 edicdo sediada em Brasilia/DF. Diversas reunides intragovernamentais preparatdrias fo-
ram realizadas, a fim de fomentar discussdes técnicas, iniciativas de cooperagdo e trocas de
experiéncias em temas regulatérios.

No dmbito do Mercosul, foi assinado o Acordo para eliminagdo dos encargos de roaming entre os
paises do bloco, por ocasido da 542 Cipula de Chefes de Estado dos paises-membros, ocorrida em
julho, na Argentina. Atualmente, o Acordo aguarda aprovagdo do Congresso para ratificagdo. Para-
lelamente, para garantir futura implementac&o célere, a Agéncia ja conduz os trabalhos de impac-
to regulatério junto as prestadoras e aos reguladores estrangeiros.

Em dezembro, foi realizada a LV Reunido Ordinaria do Subgrupo de Trabalho N° 1 - Comunica-
¢6es do Mercosul e de suas Comissdes Tematicas. Foram debatidos temas como: qualidade pos-
tal; desenvolvimento da indistria postal, seus produtos e tecnologias aplicadas; coordenacéo de
estacdes radioelétricas; proposta de unificagdo dos manuais de coordenacio de frequéncias; pro-
posta de procedimento de coordenagéo de frequéncias em 700 MHz; migragdo AM-FM; implan-
tacdo da TV digital; coordenagéo de canais de radiodifusdo e eliminagdo do roaming entre os es-
tados-partes, tratamento de terminais roubados; e infraestrutura critica e seguranca cibernética.

Por outro lado, uma das principais frentes de trabalho da agéncia tem ocorrido no dmbito da Orga-
nizag3o para Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), da qual o Brasil é parceiro-chave.
Em 2019, a Anatel participou ativamente - em coordenagdo com os ministérios das Rela¢des Ex-
teriores e da Economia, com a Casa Civil e com outras agéncias reguladoras - das reunides do Co-
mité de Politica Regulatoria, colegiado que tem entre seus objetivos a promocéo de politicas pu-
blicas estratégicas, inovadoras e baseadas em evidéncias e estudos, a disseminagdo de uma viséo
global para as politicas e governanca regulatérias e o apoio para que os governos consigam esta-
belecer uma estrutura regulatdria efetiva, eficiente e equitativa.
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Em colaboracdo com os ministérios de Relagdes Exteriores e de Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e
Comunicagdes, a Anatel acompanhou as sessdes do Comité de Politicas da Economia Digital, que
tem como objetivos desenvolver e promover um quadro de politicas e regulamentacdo que apoie
a concorréncia, o investimento e a inovagdo em toda a economia digital. O Comité pretende, tam-
bém, fortalecer a cooperagdo entre os paises-membros e com os parceiros, de modo a promover o
intercambio de experiéncias e a coordenacgéo de politicas nos niveis nacional e internacional. Den-
tre os principais assuntos tratados em 2019, merecem destaque os temas de inteligéncia artificial;
competicdo nos servigos e infraestrutura de telecomunicagdes; coleta de dados sobre pregos das
cestas de servigos de telecomunicagdes; seguranca digital das atividades criticas e revisdo da re-
comendacao sobre banda larga.

Em nivel bilateral, houve o estreitamento das rela¢des com os reguladores do Chile, dos Estados
Unidos, da Finlandia, da india, de Israel e do México, além da recepcdo das delegacdes técnicas de
Angola e do Japdo.

RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE
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RESULTADOS
POR OBETI/OS
CSTRATEGICOS

3.1.1 AMPLIACAD DO ACESSOD E O USOD DOS
SERVICOS, COM QUALIDADE E PRECOS ADEQUADOS

3.1.1.1 UISAD GERAL E PRIDRIDADES

O objetivo estratégico “promover a amplia¢do do acesso e o uso dos servigos, com qualidade e pre-

¢os adequados” visa direcionar as a¢8es regulatdrias atuais e futuras para um cenario em que todo

e qualquer brasileiro, independentemente de classe ou localizagdo geogréfica, possa estar efetiva-

mente integrado a nova sociedade da informacgéo, aproveitando-se, de forma isondmica, de todos

os beneficios inerentes ao acesso aos meios de telecomunicagao.

O alcance desse objetivo foi enderecado pelo Conselho Diretor ao fixar as seguintes diretrizes taticas:

Promover a expansdo, a melhoria da qualidade e a modernizagdo das redes de trans-
porte e acesso de alta capacidade nos municipios brasileiros, inclusive em distritos
nio sede;

Buscar o constante alinhamento da atuagdo da Agéncia a dinamicidade e inovagdo do
setor de telecomunicagdes; e

Aprimorar a atuacao regulatéria adotando-se modelo responsivo, em que o controle
é proporcional a conduta do regulado.

RESULTADOS DR GESTAD
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3.1.1.2 PRINCIPAIS ACOES E RESULTADDS

DA SANCAD DE OBRIGACAD DE FAZER

Ao longo de 2019, a Anatel avaliou e implementou a imposicado
de obrigagdes de fazer como forma de sangéo nos Procedimen- ENTENDA MELHOR

tos para Apuracio de Descumprimento de Obrigacdes (Pados).
Na pratica, a sangdo de
obrigagdo de fazer consiste

A medida foi adotada com base no Regulamento de Aplicagdo na determinagdo para que o

de Sang¢des Administrativas da Anatel, aprovado por meio da infrator adote determinada

conduta, diversa das
Resolugdo n° 589/2012, que estabelece a possibilidade de obrigagdes ja previstas em lei e
regulamento, em beneficio do
servico de telecomunicagdes
prirem dispositivos legais ou regulamentares. ou do usuario desse servico, de
modo a inibir o cometimento de
nova infragdo.

imposicdo de obrigacdo de fazer as empresas que descum-

Em termos gerais, as san¢des de obrigagdo de fazer impos-

tas em 2019 referem-se a instalagdo de Esta¢Ses Radio Ba-
se (ERB) com tecnologia 4G em localidades até ent3o ndo
atendidas, as quais ndo dispunham de servico de banda lar-
ga moével, ou a atualizagdo tecnoldgica de estagdes 2G e 3G
para 4G.

Cabe esclarecer que na defini¢do das obrigacdes de fazer impostas, dois principais fatores de cor-
relagdo entre a infragdo cometida e a obrigacdo a ser atendida foram considerados: pertinéncia te-
matica e pertinéncia geografica. Assim, pode-se dizer que as penalidades impostas foram forma-
tadas de modo a gerar um beneficio concreto a sociedade no tema e area geografica em que houve
a ocorréncia da infragio.

Para 2020, a Anatel ira avaliar a existéncia de outros casos em que, em beneficio do interesse pu-
blico, a imposicdo da sangdo de obrigacdo de fazer se mostre adequada e acompanharé a imple-
mentagdo das obrigacSes de fazer jd impostas. Busca-se com isso, atender de forma eficiente e sa-
tisfatéria as necessidades da populagéo por servigos de telecomunicagdes.
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[OMPROMISS0S DE ABRANGENCIA

Em 2019, a Anatel realizou grande projeto de predi¢des de cobertura das obrigagdes rurais do Edi-
tal n° 004/2012/PVCP/SPV-Anatel, que licitou as frequéncias do 4G, especialmente quanto ao ce-
nario atual do atendimento dos compromissos assumidos pelas prestadoras. A etapa em campo
consistiu na verificacdo de cobertura da area rural de 1.088 municipios e da drea urbana de 244
municipios, em 23 das 27 Unidades da Federagéo.

Importante dizer que este esforgo resultou na conclusdo da anélise quanto ao cumprimento de
4.110 compromissos de abrangéncia. Destes, 3.641 foram considerados atendidos, 169 n3o aten-
didos e em 300 verificagdes serdo necessarias analises complementares. Para os 169 compromis-
sos de abrangéncia considerados n3o atendidos, a Anatel ird apurar o referido descumprimento em

processo sancionatdrio especifico.

RESULTADDS DA GESTAD
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FIGURA 34 - QUANTIDADE DE MUNICIPIOS FISCALIZADOS QUANTO A

COBERTURA DA TELEFONIA MOVEL
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IMPLANTACAD DO 5G

Ao longo do primeiro semestre, a Anatel empreen-
deu as melhores estratégias para a implantagdo da
quinta geracdo da telefonia mével no Brasil, mais co-
nhecida como 5G.

Para possibilitar as melhores condigGes a tecnolo-
gia 5G foram aprovados em 2019 os normativos re-
lativos ao Uso das Faixas de Radiofrequéncias que
estdo sendo identificadas internacionalmente para
esta tecnologia.

Em linha com a atual politica de gestdo do espec-
tro radioelétrico, optou-se pela multidestinagdo das
faixas. Especificamente quanto a faixa de 3,5 GHz, a
Anatel manteve a atribuicdo da faixa de radiofrequ-
éncias de 3.300 MHz a 3.600 MHz ao Servigo Modvel,
em carater primério, adotando a Nota Internacional

ENTENDA MELHOR

As etapas para autorizagdo
de radiofrequéncia s3o:

1. Atribuicdo Internacional Procedimento
junto a UIT.

2. Destinagdo a servigos de telecomuni-
cacdes. Processo de regulamentacio.
Aprovada Resolugdes n°710 e 711,
ambas de 28/05/2019.

3. Elaboragdo do Edital de Licitagdo de
Autorizagdo de Uso de Radiofrequén-
cias em fase de aprovacdo de Minuta
para Consulta Publica. Processo se
encerra com a realizagdo da licitagdo.

4. Prestadoras autorizadas iniciam
implantacdo da rede com as faixas
de radiofrequéncia licitada.
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n°5.431B, conforme Regulamento de Radiocomunicag¢8es da Unido Internacional de Telecomuni-
cagdes (UIT) e Plano de Atribuic3o, Distribuicio e Destinagio de Radiofrequéncias do Brasil.

Além de manter a destinagdo da faixa de radiofrequéncias de 3,3 GHz a 3,6 GHz para a prestagdo
dos servigos de interesse coletivo - telefonia mével, telefonia fixa e banda larga fixa -, a Anatel
optou por adicionar, em toda a faixa, destinagdo em carater primario e sem exclusividade ao Ser-
vico Limitado Privado (SLP), o que permitira o uso pelo préprio interessado em condicdes especi-
ficas, aplica¢des de automacao industrial, agronegécio e atividades de mineragéo e de comunica-
¢do nas plataformas petroliferas em alto mar, dentre outras.

Em relacdo a faixa de radiofrequéncias de 2,3 GHz a 2,4 GHz, a Anatel decidiu pela destinagdo ao
SLP, em adicdo a telefonia mdvel SMP, a banda larga fixa e a telefonia fixa, destinagdes ja registra-
das em resolucao anterior e que continua vigente.

Desta forma, uma vez destinados os servicos que poderdo ser prestados por meio das faixas de
radiofrequéncia de 2,3 GHz a 2,4 GHz e de 3,3 GHz a 3,6 GHz, a Anatel iniciou o procedimento pa-
ra a elaboragdo do Edital de Licitagdo. No final de 2019, a proposta de Edital de Licitagdo encon-
trava-se em fase de aprovacéo pelo Conselho Diretor para a disponibilizagdo ao publico em geral.

Ademais, estdo sendo realizados estudos pela Anatel para incluir mais 100 MHz na faixa de 3,5 GHz
como objeto da Proposta de Edital, qual seja a faixa de 3,6 GHz a 3,7 GHz, considerada principal fai-
xa de espectro de radiofrequéncia para iniciar operagdes de 5G.

Ainda com foco na quinta geracdo da telefonia mével, a Agéncia criou trés grupos de trabalhos
para a defini¢cdo de requisitos para a avaliagdo de equipamentos que operam com tecnologia 5G e
para a definicdo de requisitos para carregadores universais para telefones celulares e equipamen-
tos portateis. Além da Anatel, integram esses grupos representantes da indistria, de laboratérios
de ensaio e de organismos de certificacdo designados. A partir dos resultados e da publicagdo das
especificagdes do uso das faixas destinadas ao 5G, serdo propostos atos sobre os requisitos técni-
cos para a homologacéo de produtos compativeis com a tecnologia 5G.

TESTES DE CONVIVENCIA DE SISTEMAS DE RADIOCOMUNICACOES

Em relagdo a faixa de 3.300 MHz a 3.600 MHz, fez-se necessaria a realizag3o de testes para averi-
guar eventual interferéncia do uso das faixas de radiofrequéncias adjacentes. Assim, ao longo do
primeiro semestre de 2019 foram realizados testes coordenados pelo Comité de Uso do Espectro
e Orbita da Anatel destinados a verificar a possibilidade de convivéncia de estacdes do servico mé-
vel em 3,5 GHz e das estagdes repetidoras com equipamentos receptores de TV por satélite, co-
nhecidas como TVRO (do inglés TV Receive Only) ou parabélicas, que se utilizam da chamada Ban-
da C (3,6 GHz - 4,2 GHz).

RESULTADOS DR GESTAD
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Os resultados dos testes - os coordenados pelo Comité e os realizados no Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em Telecomunicagdes (CPqD) e no Centro de Referéncia de Tecnologia da Claro
-, além de advertirem sobre a existéncia de condi¢es de uso que causam interferéncia, indicaram
as possiveis solugdes técnicas a serem apresentadas ao Conselho Diretor da Anatel para garantir
arecepgao de canais de TV Aberta via satélite ndo seja afetada quando da futura convivéncia com
as transmissdes em 5G da telefonia mével.

Assim, a partir de tais testes serdo propostas medidas no intuito de mitigar as interferéncias de-

tectadas e viabilizar a coexisténcia da utilizagdo da faixa do 3,5 GHz e o uso das estagdes recep-
toras de TV.

TERMOS DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

Em agosto, o Conselho Diretor aprovou a proposta de Ter-
mo de Ajustamento de Conduta (TAC) da Algar Telecom.
O valor estimado referente as multas aplicadas é de R$
86,7 milhdes, montante que serd revertido em agdes de
melhoria no atendimento, como implantagéo de rede mé-
velem 4G em nove municipios com populagdo menor que
30 mil habitantes; implantacdo de 4G em 22 distritos ndo
sede; e instalag3o de 52 Estacdes Radio Base (ERBs) em
rodovias na drea de atuagdo da Algar, que abrange par-
te dos estados de Minas Gerais, S3o Paulo, Goias e Ma-
to Grosso do Sul. A expectativa com esse compromisso
adicional de cobertura é que a telefonia mével chegue a
70 mil novos usudrios. Os municipios que receberdo es-
sa infraestrutura possuem Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) abaixo da média nacional.

A empresa se comprometeu, dentro de sua area de
cobertura, que compreende 135 municipios, a insta-
lar redes de 4G onde a tecnologia ainda ndo esta dis-
ponivel. Outros compromissos previstos no TAC sdo
o licenciamento de 100% das estagdes da planta da
telefonia fixa, da telefonia mével e da banda larga fi-
xa em até 24 meses e o ressarcimento, em até 30 me-
ses, de todos os usudrios atingidos por eventual in-
terrupgdo do servico.

ENTENDA MELHOA

Aprovado por meio da Resolugio

n° 629/2013, o Regulamento de
Celebragdo e Acompanhamento de
Termo de Compromisso de Ajustamento
de Conduta (TAC) estabelece critérios
e procedimentos a serem observados
nos TACs firmados entre a Anatel e

os agentes sujeitos a sua regulago,
como concessionarias, permissionarias
e autorizadas de servigos de
telecomunicacdes.

0 TAC tem como objetivo corrigir a
conduta irregular de um determinado

agente, promovendo a reparagdo dos
consumidores afetados e estabelecendo

medidas que previnam futuras infracdes.
Além disso, possibilita a alocagéo de
investimentos adicionais por meio de
projetos que promovem a melhoria do
servico.

Em troca da celebragdo do TAC, o
compromissario deve cessar a conduta,
reparar danos aos usuarios prejudicados
e, ainda, assumir compromissos
adicionais, como, por exemplo, expandir
sua cobertura de servicos a areas

de baixo desenvolvimento social e
modernizar redes de telecomunicagdes.
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Também em agosto, foi aprovada pelo Conselho a proposta de TAC a ser celebrado com a presta-
dora TIM. O acordo, que tem como valor de referéncia das sangdes o montante de R$ 627 milhdes,
prevé acdes de melhorias em trés pilares de atuacdo - experiéncia do cliente, qualidade e infraes-
trutura -, por meio de iniciativas associadas a aprimoramentos no processo de licenciamento das
estacdes, uso eficiente de recursos de numeragdo, melhoria dos canais de atendimento digital e
presencial, reducdo dos indices de reclamacdo, reparacgdo de usuarios e reforgo das redes de trans-
porte e de acesso para o crescimento continuo da qualidade.

Além disso, a proposta da TIM contempla o compromisso adicional de levar banda larga mé-
vel com tecnologia 4G a 366 municipios com menos de 30 mil habitantes desprovidos desta
tecnologia e situados nas regides Norte e Nordeste (268 municipios), no Norte de Minas (89
municipios) e no Estado de Goias (nove municipios). Estima-se que poderdo ser beneficiados
com a expansdo da rede da telefonia mével aproximadamente trés milhdes de habitantes em
cidades com IDH abaixo da média nacional. A nova infraestrutura serd instalada em até trés
anos, sendo mais de 80% nos primeiros dois.

Os dois Termos de Ajustamento de Conduta seguem o Decreto n®9.612/2018, que dispde sobre po-
liticas publicas de telecomunicagdes com priorizagdo de atendimento de localidades que ndo possu-
am esta estrutura. Tais instrumentos, apds sua aprovagdo pelo Conselho Diretor, foram remetidos
ao Tribunal de Contas da Unido (TCU) para avaliag3o, previamente a sua celebracio, sendo que o va-
lor de referéncia das san¢des ainda pode ser atualizado no momento da assinatura.

ACESSIBILIDADE EM TELECOMUNICACOES

Em 2019 foi realizada a primeira edigdo do Prémio Anatel de
Acessibilidade, com o objetivo de incentivar as empresas do
setor a desenvolverem atividades relacionadas ao tema. Para

desenvolverem atj , ENTENDA MELHOR
a premiacao, as cinco maiores prestadoras de servigos de te-

De acordo com Censo
Demografico de 2010, do
das em relagéo as agdes de acessibilidade promovidas. Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica

lecomunicagdes - Claro, Oi, Sky, Vivo e Tim - foram fiscaliza-

. S , . (IBGE), 45,6 milhdes de
O ranking de acessibilidade esta previsto no Regulamento Ge- pessoas declararam pelo

ral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicacdes de in- menos um tipo de deficiéncia,
seja visual, auditiva, motora,
mental ou intelectual, o

e sua divulgacdo caracteriza-se como medida de incentivo ao que representa 23,9% da
populagio brasileira.

teresse coletivo (RGA), aprovado pela Resolucio n° 667/2016,

desenvolvimento de projetos de acessibilidade pelas prestado-
ras de servicos de telecomunicagdes, fazendo parte das a¢des
implementadas pela Anatel que visam a melhoria do atendi-
mento aos usudrios com deficiéncia.
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O ranking de 2019 foi calculado com base em quatro indicadores: acessibilidade na pagina da in-
ternet; atendimento especializado nos setores de atendimento no estabelecimento; eficiéncia dos
mecanismos de interagdo via mensagem eletr6nica, webchat e videochamada nos canais de aten-
dimento remoto para pessoas com deficiéncia; e agdes voluntarias que incentivem, divulguem ou
assegurem os direitos das pessoas com deficiéncia.

A publicagdo do ranking ocorre na pagina da Anatel na internet anualmente, conferindo transpa-
réncia a todo o processo. O quadro a seguir apresenta o resultado do exercicio 2019:

FIGURA 35 - RANKING DE ACESSIBILIDADE 2019

POSICAD PRESTRDORA
1° LUGAR Tim
2LUGARVNO
3LUGAR .......................................................................................................................................................................................... OI
4LUGAR ....................................................................................................................................................................................... Sky
SLUGA R .................................................................................................................................................................................... Cla ro

R A )
TELECOMUNICACOES

O projeto de reavaliacdo da regulamentacéo relacionada a servicos publicos de emergéncia tem
por objetivo definir as premissas gerais relacionadas a interagdo com entidades de seguranga pu-
blica, combate a fraudes e outras atividades de suporte a seguranca publica pelo setor de teleco-
municagdes. Busca, também, promover interacdo permanente entre prestadoras de servicos de te-
lecomunicagdes e representantes de institui¢des ligadas ao tema.

Nesse contexto, o projeto trata de aspectos relacionados a comunicagdo com os servigos publi-
cos de emergéncia, especialmente sobre a obriga¢do do encaminhamento, sem custo para o usu-
ario, de chamadas e mensagens e sobre a disponibilizagdo da informacéo de localizagdo do usua-
rio que aciona esses servicos.
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Além disso, o projeto inclui agdes que visam ao combate a fraude nos servigos de telecomunica-
¢Oes, da obrigagdo das prestadoras em zelarem pelo sigilo das telecomunicagdes e, ao mesmo tem-
po, atenderem, de forma eficaz, os pedidos de quebra de sigilo legalmente autorizados.

No que tange a questdo de seguranca de redes de telecomunicagdes, avalia-se a necessidade de
editar regulamentacdo para implementar medidas de protecdo e seguranca das redes e servigos
das operadoras de telecomunicagdes, considerando os problemas relacionados a seguranca ciber-
nética atualmente enfrentados por diversos paises.

Com previsdo de aprovagdo em 2020, a proposta de Resolugcdo contempla:

« aalteragdo do Regulamento de Servicos de Telecomunicagdes, para incluir capitulo
especifico acerca das agdes de apoio a Seguranga Piblica, inclusive com a previsdo de
criagdo de Grupo Técnico de Suporte a Seguranca Publica;

+ aedicdo do Regulamento de Seguranca Cibernética Aplicada ao Setor de Telecomuni-
cagdes, que busca estabelecer procedimentos e condutas para a promogéo da Segu-
ranca Cibernética nas redes e nos servigos de telecomunicagdes; e

+ aconstituicdo do Grupo Técnico de Seguranga Cibernética e Gestdo de Riscos de In-
fraestrutura Critica, a ser composto por representantes da Anatel e das prestadoras.

SERVICO DE NOTIFICACAD DE ALERTAS DE DESASTRES A POPULACAD

A Anatel coordena grupo de implantacdo de ferramentas de comunica¢do de emergéncia em con-
junto com as prestadoras de servicos de telecomunicag¢bes e com os érgdos vinculados a Defe-
sa Civil, representados pelo Centro Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres (Cenad), do
Ministério do Desenvolvimento Regional.

O objetivo desse trabalho é complementar e auxiliar as agdes dos drgéos de Defesa Civil na pre-
vencdo e na mitigagcdo dos impactos ocasionados por desastres naturais, alertando os cidadaos
que estejam em localidades de risco sobre a iminéncia de eventos como alagamentos, enxurradas,
deslizamentos de terra, vendavais, chuvas de granizo, entre outros.

No final de 2019, mais de 6,7 milhdes de usuarios haviam se cadastrado para receber as notifi-
cagdes de emergéncia da Defesa Civil Nacional, por meio de Mensagens Curtas de Texto (SMS).
O conteldo desses alertas é de responsabilidade dos 6rgaos de Defesa Civil, que dispdem de in-
formagdes como estudos meteoroldgicos, geoldgicos e sismolégicos.
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Em 2019, foi disponibilizado aos 6rgdos vinculados a Defesa Civil uma solugdo complementar, na
qual o assinante de TV por Assinatura recebe a mensagem de alerta em formato de um pop-up (ima-
gem sobreposta a tela) sobre a programacio corrente. Esse servico esta disponivel em todo o ter-
ritério nacional, limitado pela abrangéncia do Servico de TV por Assinatura, e tem a capacidade de
notificar aproximadamente 13 milhdes de domicilios, o que significa aproximadamente 42 milhges
de cidad3os brasileiros. O assinante de TV por Assinatura n3o precisa realizar qualquer cadastro
para receber as notificagdes de emergéncia.

NOUD MODELOD DE GESTAD DA OUALIDADE

AAnatel aprovou, em dezembro de 2019, o Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomuni-
cacdes (RQUAL), que estabeleceu um novo modelo de gestio da qualidade dos servicos de telefonia
fixa, telefonia mével, banda larga fixa e TV por assinatura, sendo obrigatério para as empresas de
grande porte e opcional para aquelas classificadas como Prestadoras de Pequeno Porte (PPP).

Com o novo modelo de gestdo da qualidade adotado pela Agéncia, as condi¢des de qualidade
experimentadas pelos consumidores serdo refletidas com mais precisdo. Anualmente, serdo
atribuidos Selos de Qualidade nas categorias “A’, “B”, “C", “D” e “E” nos dmbitos municipal, estadual e na-
cional, o que dara maior transparéncia e empoderamento ao consumidor na escolha da sua prestadora.

Os selos serdo formados a partir de medicdes técnicas do funcionamento do servico, de reclama-
¢Oes e da qualidade percebida pelos consumidores. O eventual rebaixamento de uma prestadora
para as categorias “D” e “E” possibilitard a rescisdo de contrato pelo consumidor, sem pagamen-
to de multa pelo tempo de permanéncia. Entende-se que a divulgagdo dos indices obtidos tende
a incentivar as prestadoras a obter melhores resultados para evitar a migragdo de seus assinan-
tes para outras empresas.

O novo modelo permitird a adogdo, pela Anatel, de medidas especificas e adequadas ao caso con-
creto, como, por exemplo, a compensagdo ao consumidor, a exigéncia de plano de agdo e a ado-
¢do de medidas cautelares, com intuito de garantir o aprimoramento dos padrdes de qualidade.

Tem-se, portanto, expectativa de implementagdo do novo regulamento no ano de 2020, com ini-
cio de sua vigéncia plena a partir de 2021. Mas é importante mencionar que, a despeito do pra-
zo de implementagdo, continuam sendo adotadas medidas para a melhoria da qualidade, com o
acompanhamento e a divulgacdo de informagdes e aplicagdo de san¢des, dentre outras medidas.

O acompanhamento realizado pela Anatel evidencia melhoria continua nos indicadores técnicos medi-
dos, na queda de reclamagdes de consumidores pelos canais de relacionamento da Agéncia e na melho-
ria da Qualidade Percebida pelos consumidores, conforme resultado de pesquisa anualmente realizada.
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INTERNET DAS COISAS

Internet das Coisas é uma infraestrutura que habilita servicos avangados por meio da interco-
nex3o entre coisas (fisicas e virtuais), com base nas tecnologias de informac&o e comunicaco.
De forma simplificada, pode-se dizer que se trata ndo de conectar coisas, mas também de dota-
-las do poder de coletar e processar dados, possibilitando a tomada de decisdes, tornando-as,
portanto, “inteligentes”.

As aplicagBes para esse tipo de tecnologia sdo muitas. No campo, um trator pode, ao arar a terra,
coletar dados que subsidiardo a tomada de decisdes sobre onde e quando plantar; na indistria,
sensores podem indicar o melhor momento para interromper a producao para a realizagido de ma-
nutencdes. Roupas que fornecem ao médico indicadores sobre a satide de um paciente e carros au-
tonomos sdo outros exemplos de uso da loT.

Considerando as diversas discussdes que vém ocorrendo em ambito nacional e internacional, a
Anatel verificou a necessidade de, em sua esfera de competéncia, reavaliar a regulamentagéo apli-
cavel a loT, visando diminuir barreiras regulatérias a expanséo das aplica¢des de Internet das Coisas
e comunicagdes maquina-a-maquina, tais como regras de qualidade, licenciamento e atendimento.

Além disso, a Anatel identificou que seria preciso analisar se a atual regulamentacéo dos servicos de
interesse coletivo, originalmente pensada em um contexto de comunicag3o entre pessoas (o que se
reflete em obrigacdes consumeristas e de qualidade), ainda faria sentido para um ecossistema loT.

Outros aspectos também foram detalhadamente analisados no projeto, tais como: o uso do espectro de ra-
diofrequéncias para loT e suas implicagGes; a eventual necessidade de recurso de numeragéo e suas condi-
¢Bes; requisitos para a avaliagdo da conformidade; e a necessidade de um regime de tributacdo diferenciado.

Todas as questdes mencionadas foram objeto de tomada de subsidios e, em seguida, consolidadas em
Relatério de Anélise de Impacto Regulatério (AIR), processo que resultou na elaboracio da proposta
de Consulta Publica relativa a reavaliagdo da regulamentacao visando diminuir barreiras regulatdrias
a expansdo das aplicagdes de internet das coisas e comunicagdes maquina-a-maquina. O documento
foi submetido a comentarios e sugestdes do publico em geral por meio da Consulta Piblica n® 39/2019.

3.1.1.3 AVALIACAD DOS RESULTADOS E DESAFIDG

Com o intuito de conferir se a atuagdo da Agéncia esta viabilizando o alcance dos objetivos estratégi-
cos estabelecidos e, por consequéncia, o atingimento de sua missdo institucional, a Anatel adotou, em
nivel tatico, os indicadores de resultado fixados no Plano Plurianual 2016-2019.
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Os indicadores estabelecidos relacionam-se com a politica pablica de ampliagéo dos servigos de tele-
comunicagdes, tendo como foco o0 aumento da populagdo coberta com rede de fibra ética, da velocida-
de de acesso por meio da banda larga fixa, da cobertura das redes méveis e dos terminais com supor-
te a banda larga mével.

Além disso, estdo alinhados com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS 9 e ODS 17)
da Agenda 2030 das Nagdes Unidas, na medida em que permitem o aumento do compartilhamen-
to do conhecimento e do acesso as Tecnologias da Informagio e Comunicacio (TIC) por meio de
infraestruturas resilientes.

Na tabela a seguir, sdo apresentados os indicadores-objetivo, a linha de base utilizada, a meta es-
tabelecida para 2019 e os resultados obtidos em 2019 e no ano anterior:

FIGURA 36 - INDICADORES DO PROGRAMA COMUNICAGCOES PARA O
DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E A DEMOCRACIA - PP4 2016/2019

INDICADOR-OBJETIVO LINHA-BASE  RESULTADD META RESULTADD

(2015) 2018 2019 2019
AMPLIAR A PARCELA DA POPULA(;AO COBER- N3o
TA COM REDE DE TRANSPORTE (BACKHAUL) 81,33% 89,26% 91,47%
P declarada
OPTICA e Gecarada
AUMENTAR A VELOCIDADE MEDIA DA BANDA Nao
LARGA FIXA 11 Mbps 2588 Mpbs . - da 45 Mbps
AUMENTAR A PROPORCAO DE ACESSOS DA
BANDA LARGA MOVEL (BG/4G) PARA 90% DOS 70,01% 88,28% 90% 90,96%
ACESSOSMOVEISPESSOAIS |
DISPONIBILIZAR O SERVICO DE BANDA LARGA
..MQ\./..EL.EM.TQP.QS..Q.S..M.!EN.!.C_T!?.'.QSPQ.EAT.%....... L Tvome 98k 100% - 99.20%

Em 2018, a cobertura de rede de transporte por fibra éptica alcangou 89,26% da populagéo resi-
dente em municipios brasileiros. Ja em 2019, o indicador pouco evoluiu, atingindo 91,47%, o que
se deve ao fato de que conforme os municipios mais populosos sdo atendidos, o esfor¢o para am-
pliar o indicador aumenta, ja que mais municipios precisam ser atendidos para alcancar um quan-
titativo pequeno da populagéo. De acordo com os célculos, para levar o indicador para o patamar
de 95%, devem ser atendidos, pelo menos, os 256 municipios mais populosos que ainda ndo pos-
suem essa infraestrutura. Isso significa atender a 15% dos municipios que atualmente néo pos-
suem backhaul de fibra 6ptica.

Em setembro de 2019, a velocidade média da banda larga fixa no pais alcangou 45 Mbps, o que re-
presentou um aumento de 309% em relac3o a linha base de 11 Mbps (abril/2015). Contribuiram
para o atingimento da meta as a¢des desenvolvidas pela Agéncia para incrementar a velocidade


https://nacoesunidas.org/tema/agenda2030/
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média da banda larga fixa no Pais, especialmente as voltadas para o estimulo a entrada de peque-
nos prestadores no mercado, como a instituicdo do Comité de Prestadores de Pequeno Porte, a al-
teracio do Plano Geral de Metas de Competicio (PGMC), o mapeamento das lacunas de rede por
meio do Plano Estrutural de Redes de Telecomunicaces (PERT) e a consolidagdo das ofertas de
atacado de elementos de rede.

Com relagdo ao indicador de aumentar a proporcédo de terminais mdveis com acesso a internet, ve-
rifica-se que houve um avanco suficiente para superar a meta prevista nacionalmente, atingindo o
patamar de 90,96% em novembro de 2019 (dados mais atualizados quando do fechamento deste
Relatério). As obrigaces de cobertura com tecnologia 3G em todas as sedes municipais até o ano
de 2019, impostas pela Anatel, associada a rapida evolugdo dos aparelhos celulares, possibilitaram
o crescimento dos servicos de banda larga mével entre a populacéo.

Por fim, considerando as obrigagdes impostas por editais de licitagdo de radiofrequéncias, nos quais
as prestadoras assumiram o compromisso de atender todos os municipios do Pais com banda lar-
gamovel até dezembro de 2019, a meta estabelecida para o altimo indicador foi de 100%. Todavia,
até apuragdo do presente resultado, em outubro de 2019, haviam sido atendidos 99,20% dos mu-
nicipios brasileiros com pelo menos a tecnologia 3G. Quanto ao cumprimento desta meta de resul-
tado, a partir da fiscalizagdo dos compromissos de abrangéncia, a Anatel envidou os esforgos ne-
cessarios para assegurar que as prestadoras cumpram suas obrigagdes.

Do ponto de vista da ampliagdo do acesso e do uso dos servicos com qualidade e pregos adequa-
dos, apresenta-se a evolugdo dos dados de acesso e de qualidade, além de informagdes sobre pre-
¢os praticados.

Quanto a evolugdo dos acessos de telecomunicagdes, o maior quantitativo foi alcangcado em 2014,
com 368,39 milhdes de acessos. Desde entdo, foi verificada retracdo e, ao final de 2019, o Brasil
possuia 308,52 milhdes de acessos, volume 2,19% inferior ao registrado em 2018. O Gnico servigo
que registrou crescimento no exercicio foi o de banda larga fixa.

O grafico a seguir mostra a evolugdo, desde 2012, dos quatro principais servigos de telecomunica-
¢des de interesse coletivo: telefonia fixa (STFC), telefonia mével (SMP), banda larga fixa (SCM) e TV
por assinatura (SeAC).
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FIGURA 37 - EVOLUGCAO DOS ACESSOS DE TELECOMUNICAGOES
(EM MILHOES)
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Sob a ética da qualidade, os indicadores monitorados pela Agéncia apontaram melhora nos resultados
em todos os servicos acompanhados. Conforme apurado em setembro de 2019, o percentual de cum-
primento de metas alcangou 75,6% na telefonia fixa, 90,% na TV por assinatura, 84,2% na banda larga
fixa e 77,3% na telefonia mével.

FIGURA 38 - CUMPRIMENTO DE METAS DE QUALIDADE POR SERVICOS

Percentual de indicadores de STFC atendidos
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Com relagao aos pregos, em 2019 foi aprovado o reajuste nos valores das assinaturas no servico
de telefonia fixa, em média, no valor de 4,92%. Desde 2005, a Agéncia tem homologado reajustes
abaixo dos principais indices inflacionarios: enquanto o reajuste médio acumulado no periodo ficou
em 21,65%, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) acumulado alcangou 108,61%.

No servico de banda larga fixa, os precos sdo acompanhados pela Anatel a partir de dois indicadores
especificos: Receita Média por Usuério (ARPU), medida pela relac3o entre a Receita Operacional Li-
quida do servico de banda larga fixa e o nimero médio de usuérios desse servico; e Prego por giga-
byte, calculado pela relagdo entre a Receita Operacional Liquida e o consumo de dados do servico.

Entre o primeiro trimestre de 2017 e o terceiro trimestre de 2019, a receita média por usuario au-
mentou 23,66%, passando de R$ 71,09 para R$ 87,91, e o prego do gigabyte caiu 25,33%, passan-
do de R$ 0,75 para R$ 0,56.

Com efeito, conclui-se que todas as a¢des empreendidas pela Agéncia em 2019 contribuiram para
promover a ampliacdo do acesso e do uso dos servicos de telecomunicagdes, buscando-se a me-
lhoria continua do nivel de qualidade dos servigos prestados, bem como adotando-se medidas re-
gulatérias para que os precos sejam acessiveis a toda a populagao brasileira.

3.1.2 COMPETICAD E SUSTENTABILIDADE

3.1.2.1 VISAD GERAL E PRIDRIDADES

O objetivo estratégico “estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor” visa a promover
um setor de telecomunicagdes fortemente competitivo e gerar valor para impulsionar o de-
senvolvimento do Pais. Nesse contexto, as receitas das prestadoras precisam garantir, de mo-
do simultaneo e sustentéavel, a melhoria da prestagdo dos servicos e o necessario equilibrio
econdmico-financeiro das empresas, para induzir um maior atendimento as necessidades da
populagdo e uma maior satisfacdo dos consumidores, além de atrair novos aportes de capital,
fortalecer a economia interna e desenvolver m3o-de-obra qualificada.

No médio prazo, o alcance desse objetivo foi enderecado pelo Conselho Diretor mediante a apro-
vagdo das seguintes diretrizes:

« Monitorar a sustentabilidade das prestadoras, inclusive a sua inser¢do no ecossistema digital;

« Desenvolver a¢des para estimular a competicdo considerando a dindmica do setor; e
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«  Promover o uso eficiente e adequado de espectro, 6rbita e numeragdo considerando
a evolugdo tecnoldgica.

3.1.2.2 PRINCIPAIS ACOES E RESULTADOS

NOUDS MODELOS DE NEGOCIOS

Os modelos de negdcio tradicionais do setor de telecomunicagdes serdo fortemente contestados por
outros, inovadores, baseados em novas tecnologias, protocolos e pela maior convergéncia das redes, de
modo que a Anatel precisa examinar esses movimentos a fim de otimizar o desenvolvimento setorial.

Nesse sentido, a Agéncia iniciou estudos buscando analisar as principais tendéncias do mercado
de telecomunicagdes e de industrias adjacentes de modo a antecipar transformagdes no ambien-
te de conectividade e mobilidade e o surgimento de tecnologias de rede e modelos de negdcio dis-
ruptivos, sendo esses cenéarios de inovagdo uma das principais probleméticas a serem enfrentadas.

Como resultado desse trabalho, a Agéncia
pretende construir um amplo diagndstico ENTENDA MELHOR

do futuro ecossistema de telecomunicagdes,

0 mercado da atencdo é formado por todas aquelas
atividades que tentam, de alguma forma, capturara
economia digital e nos desafios que se apre- atencgo do usudrio, como filmes, jogos e redes sociais. No
mundo atual, com muito mais informag&o disponivel, as
pessoas tém cada vez menos tempo para consumir todo
o conteiido que desejam - ver suas séries favoritas ou

com foco no mapeamento de seu papel na

sentardo nesse processo.

Ao longo de 2019, foram identificados acompanhar as atualizagBes de todos os amigos nos apps
T . de mensagem -, tornando a atengdo um recurso valioso.
os macrotemas de maior relevancia para Nesse novo mercado, as empresas inovam e criam formas de

aprofundamento: manter a atencdo do usuario em seus produtos pelo maior
tempo possivel, investindo em tecnologia e publicidade.
Aevolugdo da internet trouxe para o computador e para o
« acesso ao espectro; smartphone grande parte das opcdes de entretenimento
atuais, tornando fundamental a participagdo dos servigos de
telecomunicag@es no novo mercado.

« acesso a infraestrutura; Smart pipes podem ser traduzidos como “tubos inteligentes”
erepresentam as novas tecnologias de transmissado
. dos sinais de voz e dados. Antigamente, as redes de
+ mercado de atencdo; e telecomunicacdo simplesmente levavam informaggo de
um ponto para o outro, enquanto poucos equipamentos
ficavam responsavel pela gestdo do desempenho e da
qualidade da transmissdo. Nas novas redes inteligentes,
Coisa s/Big data), os cabos e as fibras ganham muito mais importancia nesse
processo e abrem novas possibilidades tecnoldgicas, como
alnternet das Coisas e 0 5G.

« smart pipes (5G/Internet das
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No decorrer do segundo semestre, a Agéncia concentrou seus esforcos nos macrotemas “mercado
de atengdo” e “smart pipes” e, apds grandes estudos e discussdes, foram elaboradas duas apresen-
tagdes que serviram de documentos de suporte nas anélises de processos que envolvem os mer-
cados digitais.

MERCADDS RELEVANTES DIGITAIS

A convergéncia de redes tem movido os servicos de telecomunicagdes, tradicionalmente presta-
dos por diversas plataformas, para um ambiente fortemente baseado na internet, abrindo oportu-
nidades para novos modelos de negécios e servicos.

Nesse contexto, a Anatel iniciou estudos para identificar vantagens concorrenciais e capacidade de
contestabilidade dos agentes. Esse trabalho parte da observacdo da nova dindmica setorial e das
eventuais variagdes do grau de competicdo, o que é essencial para definir os mercados relevan-
tes e suas possiveis falhas, possibilitando adequar a legislagdo setorial aplicavel a tais mercados.

A primeira etapa do estudo, encerrada em dezembro de 2019, resultou na elaboracéo de Estudo Téc-
nico preliminar, que compreendeu as anélises e os resultados preliminares sobre o novo ecossiste-
ma de telecomunicagdes decorrente das altera¢des que ocorrerdo em futuro préximo, tais como 5G,
Internet das Coisas (IoT), Inteligéncia Artificial (IA) e Big data, com énfase na delimitagio dos merca-
dos de espectro, transporte e interconexdo de dados de alta capacidade e de infraestrutura passiva.

A entrega do Estudo Técnico final, contendo a analise concorrencial do ecossistema digital, identi-
ficando os mercados relevantes digitais e suas possiveis falhas, bem como verificando a adequagdo
dos atuais comandos normativos relacionados a tais mercados, esta prevista para dezembro de 2020.

Os resultados desse trabalho serdo percebidos pela sociedade no que tange a ampliagdo da oferta
dos servicos de banda larga, fixa e mével, com maiores velocidades de conexéo.

RESOLUCAD DE CONFLITOS ENTRE PRESTADORAAS

Em 2019, a Anatel concluiu 26 processos de resolucdo de conflitos setoriais e 28 intersetoriais.
A atuacdo da Agéncia na anilise e na resolucdo de conflitos entre prestadores de servicos de te-
lecomunicagdes e entre agentes dos setores de energia elétrica e petrdleo é pautada na redugéo
desses conflitos. Em razdo disso, varias atividades séo realizadas no sentido de se buscar a com-
posicdo entres as partes, com vistas a evitar os custos envolvidos nesses processos.
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Relativamente aos conflitos intersetoriais, entre os quais se destacam os conflitos decorrentes do
compartilhamento de postes, a Comissdo de Resolugédo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos
Setores de Energia Elétrica, Telecomunicagdes e Petréleo tem atuado na pacificagdo de varios ca-
sos, com esforgos de mediac3o, tendo obtido sucesso na maioria deles. A Comiss3o foi criada por
meio da Resolugio Conjunta n° 2/2001 da Anatel, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)
e da Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) e é integrada por dois re-
presentantes de cada agéncia.

Para a sociedade, a resolugdo desses conflitos propicia maior seguranca juridica nas relagdes em-
presariais do setor de telecomunicagdes, inclusive na interagdo com outros setores da economia,
gerando melhores resultados ao mercado.

Quanto aos desafios que se apresentam para o préximo ano, destacam-se ainda o elevado contin-
gente de conflitos em andamento na Anatel, conforme detalhado no grafico a seguir; o constan-
te processo de judicializagdo dos conflitos intersetoriais; e, principalmente, os desafios relacio-
nados a atuacdo da Comissdo Conjunta frente ao crescente nimero de conflitos decorrentes do
compartilhamento de postes e a determinagdo de extingdo de colegiados trazida pelo,Decreto n®
9.759/2019 da Presidéncia da Republica.

FIGURA 39 - QUANTIDADE DE RESOLUGAO DE CONFLITOS
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TARIFAS E PRECDS

Em fevereiro de 2019, a Anatel publicou os novos valores das chamadas de telefonia fixa para mével ori-
ginadas pelos usuarios dos planos basicos das concessionarias. A revisdo implicou na redugdo média de:
«  7,75% para as chamadas locais (VC1). Como exemplo: dentro de Brasilia DDD 61;

+  3,48% nas chamadas realizadas entre localidades com os mesmos primeiros digitos
de cédigo de area (VC2). Como exemplo: do Rio Janeiro DDD 21 para Vitéria DDD 27; e

+ 2,81% para chamadas entre localidades que possuem os primeiros digitos de cddigo de
area diferentes (VC3). Como exemplo: de Porto Alegre DDD 51 para Salvador DDD 71.

A tabela a seguir aponta as variagdes percentuais determinadas pela Agéncia por prestadora.

FIGURA 40 - REAJUSTES TARIFARIOS DAS CHAMADAS FIXO-MOVEL

CONCESSIONARIA v uCe ucl
TELEMAR NORTE LESTE S.A. 7,02% 3,20% 2,57%
o|5/_\ ..................................................................................................... 745% ........................... 3 28% ........................... 267%
TELEFON|CABRAS|L5A .............................................................. 965% .......................... 430% ........................... 347%
ALGARTELECOMSA ..................................................................... 706%452% ........................... 356%
SERCOMTELSA ............................................................................... 759% ........................... 293% ........................... 239%
CLAROSA ...................................................................................................... s 267% ............................ 2 17%

A partir de julho de 2019, foram publicados os novos valores das chamadas de:

+ telefonia fixa para fixa, local e de longa distancia; e

+ assinaturas dos Planos Basicos de Servigo das concessionarias do STFC.
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O reajuste da cesta de servicos das concessionarias da telefonia fixa, que inclui os minutos do pla-
no basico e os valores das chamadas locais e de longa distancia entre telefones fixos, variou para
cada operadora, sendo em média de 4,91%.

PLAND DE MONITORACAD DO ESPECTRO CRITICO

O Plano de Monitoracdo do Espectro Critico (PMEC) tem como propésito monitorar preventiva-
mente as principais faixas de frequéncias utilizadas para comunicagdes de socorro e seguranca,
controle de trafego aéreo e maritimo e faixas de uso proibido, de modo a identificar preventiva-
mente possiveis interferéncias prejudiciais e identificar estagdes que fagam uso irregular ou no
autorizado do espectro, com potencial de causar interferéncias prejudiciais.

Em 2019, o acompanhamento foi realizado em 155 municipios, contemplando as faixas criticas uti-
lizadas para comunicag8es de socorro e seguranga, controle de trafego aéreo e maritimo e faixas
de uso proibido, assim como 44 aeroportos prioritarios, dentre os quais os 41 mais movimentados
do Pais em nimero de decolagens anuais.

FIGURA 1 - MUNICIPIOS MONITORADOS PELO PMEC

o MUNICIPIOS COM AEROPORTO PRIORITARIO
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PLAND DE MONITORACAD DA INFRAESTRUTURA EM REGIOES DE
FRONTEIRA

O Brasil possui 15.735 km de fronteiras terrestres com diversos paises, cada um deles com sua legisla-
¢do para distribuicdo do espectro de radiofrequéncias. Como resultado, frequentemente ocorrem inter-
feréncias prejudiciais no espectro radioelétrico entre os paises, causando prejuizos no uso do espectro
e, consequentemente, na qualidade do servico prestado pelas operadoras brasileiras nessas regides.

Considerando que hd importantes centros urbanos brasileiros nas regides de fronteira e que o Ser-
vico Mével Pessoal tem se destacado como um servigo de telecomunicagdes relevante para a eco-
nomia brasileira, em 2019 foram fiscalizados 29 municipios de fronteira nos estados do Rio Gran-
de do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato Grosso do Sul, Rondénia, Acre, Amazonas e Amapa.

A acdo teve como finalidade detectar os conflitos de atribuicdo de faixas e acompanhar medidas
que eventualmente estejam sendo tomadas pelas operadoras no sentido de conciliar o uso do es-
pectro radioelétrico nessas regides.

NOUD REGULAMENTO GERAL DE NUMERACAD

Em 2019, a Anatel deu mais um importante passo para a revisdo do arcabougo normativo de nu-
meracao: a aprovacdo, por meio da Resolugdo n°709/2019, do novo Regulamento Geral de Nume-
racio (RGN). Dada a complexidade do tema, esse processo de revisdo foi dividido em trés fases:

+ Fasel- Planos de Numeracdo de Redes, concluida em 2017, com a aprovagdo do Re-
gulamento de Numeracéo para Redes de Telecomunicagdes;

+ Fase 2 - Regras de Administracdo dos Recurso de Numeragao, concluida em 2019, com
a aprovagdo do Regulamento Geral de Numeragéo; e

+ Fase 3 - Planos de Numeracg&o de Servicos, cuja proposta devera ainda ser objeto de
Consulta Pablica.

As regras até entdo vigentes careciam de atualizagdo para se adequar ao atual estado da arte do se-
tor de telecomunicagdes, principalmente em um cenario de convergéncia tecnoldgica, com o sur-
gimento de novas aplicagdes e novas necessidades do setor, a exemplo das comunica¢des maqui-
na-a-maquina (M2M) e a difusdo da Internet das Coisas (loT).

O RGN aperfeicoa as regras que disciplinam a administragdo dos recursos de numeragéo, unifican-
do-as em um Unico instrumento, trazendo maior clareza, objetividade e consisténcia regulatdria.
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O regulamento transfere a competéncia das questdes de cunho meramente operacional para a su-
perintendéncia responsavel pela gestdo dos recursos de numeracéo, que, de uma forma mais agil,
pode determinar os niveis desejaveis de eficiéncia no uso dos recursos de numeragéo e o procedi-
mento para solicitagdo e reuso, dentre outros aspectos.

A gestdo operacional desses recursos passa a ocorrer por meio de sistema informatizado, que esta
sendo desenvolvido por entidade administradora, de forma similar ao que ocorre com a portabilidade
numérica, o que possibilitard maior sinergia operacional e melhoria da eficiéncia em todo o processo.

REVISAD DO MODELD DE CERTIFICACAD

Em outubro de 2019, a Anatel trouxe inovagdes como o fim de cobrangas para a expedigdo do cer-
tificado de homologagao, por meio da Resolugdo n° 715/2019, que aprovou o novo Regulamento
de Avaliagdo da Conformidade e de Homologacéo de Produtos para Telecomunicagdes. A isengdo
da taxa foi imediata e valida para todos os produtos de telecomunica¢des homologados pela Agén-
cia, inclusive equipamentos de radioamadorismo, drones e produtos importados para uso préprio.

A Regulamentacdo revogada, vale registrar, tinha mais de 15 anos de vigéncia, de modo que o novo
normativo foi elaborado de forma a modernizar o modelo de certificagdo de produtos e adapta-lo as
alteragdes ocorridas no mercado de produtos de telecomunicagdes.

Além disso, a regulamentagdo aprovada permite uma reformulagio dos procedimentos e dos mo-
delos de avaliagdo da conformidade - baseados sempre em elevados padrdes de qualidade e se-
guranga para o consumidor -, nos quais os equipamentos sdo submetidos a verificacdo de padrdes
técnicos em ensaios laboratoriais com vistas a homologac&o para uso e comercializagio no Brasil.

Ao possibilitar que requisitos técnicos e procedimentos operacionais sejam expedidos pela supe-
rintendéncia responsével, o Regulamento de Avaliagdo da Conformidade e de Homologagdo de
Produtos para Telecomunicagdes conferiu maior flexibilidade e celeridade ao processo, ou seja, ao
sistema brasileiro de avaliagcdo da conformidade de produtos para telecomunicagdes. Ainda, a no-
va Resolugio reformula o enquadramento dos tipos de produtos aos modelos de certificagio e de-
claragdo de conformidade. O novo normativo também estabelece regras mais simples e objetivas
para a cessdo e o compartilhamento dos direitos decorrentes da homologacéo, além de reforcar a
possibilidade de negociacdo de acordos de reconhecimento mituo entre paises com o propésito
de otimizar os procedimentos de avaliagdo da conformidade conduzidos pela Agéncia.

Ainda sobre o tema, cumpre mencionar que em 2019, por meio do sistema Mosaico, foram expedi-
dos 3.865 certificados de conformidade técnica homologados pela Anatel, correspondendo a 6.344
produtos homologados.
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OUTORGA E LICENCIAMENTO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Em fase de aprovacdo final pelo Conselho Diretor, o projeto de reavaliagdo do modelo de outor-
ga e licenciamento de servigos de telecomunicagdes permitiu, até o final do primeiro semestre de
2019, a elaboragdo de minuta de Regulamento Geral de Outorgas e de Regulamento Geral de Li-
cenciamento, além de um conjunto de proposicdes legislativas relacionadas ao tema para encami-
nhamento ao Poder Executivo.

O projeto busca harmonizar as condigdes e os procedimentos relativos a outorga de servigos e ao
licenciamento de estagdes, simplificar as regras atuais, conferir maior transparéncia e reduzir as
barreiras de entrada para novos players que pretendam atuar no mercado de telecomunicacdes,
facilitando a prestagao dos servicos por meio da eliminacdo de restri¢des e da adogio de mecanis-
mos menos complexos e dispendiosos para o setor.

Na elaboracéo dos dois regulamentos, a Anatel considerou aspectos como o crescimento das co-
municagdes maquina-a-maquina, a Internet das Coisas e o expressivo nimero de equipamentos
que serdo conectados as redes, particularmente as de quinta geracdo; a necessidade de adogao
de fluxos simplificados, uniformizados e inter-relacionados entre procedimentos relativos a diver-
sos servicos de telecomunicagdes; e a necessidade de implementagdo de regras que promovam o
uso eficiente do espectro, o compartilhamento de recursos entre as prestadoras e a facilitagdo de
acesso aos recursos escassos.

Com a aprovagdo dos novos regulamentos, a Agéncia pretende ampliar a seguranga regulaté-
ria e juridica do setor; simplificar o processo de outorga e licenciamento; gerar informagdes
de melhor qualidade para o setor; reduzir custos relacionados a outorga e licenciamento; am-
pliar as redes e a oferta de servicos; reduzir a clandestinidade; aumentar a competicao; e fo-
mentar a inovagao.

Em relagdo ao quantitativo de outorgas e licenciamentos, tem-se que, segundo dados do Siste-
ma SitarWeb, foram conferidas 19.910 novas outorgas de servigos de telecomunicagdes e cassa-
das 19.497; além disso, foram licenciadas 155.253 estagdes, sendo que destas 8.043 se referem a
novas Estacdes Radio Base de telefonia mével.
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3.1.2.3 AVALIACAD DOS RESULTADDOS E DESAFIDG

A missdo de promover a competicdo em um mercado regulado pressupde a busca por medidas cujos
resultados fiquem o mais préximo possivel de uma configuragdo de mercado 6tima, tanto do pon-
to de vista do agente regulado quanto do ponto de vista do consumidor. Para tanto, ha diferentes
modelos regulatérios possiveis. As diferentes configuragdes sao plausiveis, ou ndo, dependendo
de um conjunto de elementos e circunstincias especificas, a serem fixadas na implementagdo de
medidas de estimulo a concorréncia entre os agentes.

No contexto da regulagdo, portanto, desenvolveram-se diversas a¢des que objetivam uma confi-
guragdo de mercado equilibrada, tais como: a revisdo que implicou a redu¢do média das chamadas
telefonicas em beneficio dos usuarios dos servicos de telecomunicacdes e as resolucdes de con-
flitos existentes nas diversas relagdes entre os agentes que integram o setor. Atualmente, tais re-
lagdes desenvolvem-se em um cenario digital, em que a rapida evolugéo tecnolégica traga os con-
tornos de uma regulacdo que seja capaz de responder as novas demandas de telecomunicagdes e,
adicionalmente, que se posicione de maneira mais destacada nas novas possibilidades de negécio.

Para melhor conhecer essas possibilidades, a Anatel desenvolveu, a partir de 2019, estudos volta-
dos a analise dos novos modelos de negécios e a reavaliagdo dos mercados relevantes, especial-
mente os digitais. O resultado de 2019 jd mostra um acompanhamento mais estreito da evolugdo
tecnolédgica experimentada pela sociedade, com a identificagdo dos principais temas que defini-
rdo o futuro dos servicos de telecomunicagdes: o acesso ao espectro, a infraestrutura, o mercado
de atencdo e os denominados smart pipes (5G/Internet das Coisas/Big data).

Entre as externalidades positivas da atuagdo regulatéria tem-se a expansédo da quantidade de em-
presas autorizadas a explorar o SCM, que registrou aumento de 5,94%, alcangcando 10.186 presta-
doras autorizadas.

Em 2019 foram habilitadas 1.674 prestadoras do SCM dispensadas de autorizagdo, totalizando 4.261,
o que elevou para 14.447 o nimero de empresas habilitadas a explorar o servico de banda larga
fixa; incremento superior a 50,39% em comparagédo a 2017, e de 18,40% em comparagdo a 2018.
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FIGURA 42 - EVOLUCAO DO NUMERO DE PRESTADORAS DE BANDA
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Verifica-se que o conjunto de iniciativas realizadas pela Anatel, a luz do objetivo estratégico
de estimular a competicdo e a sustentabilidade do setor, repercute positivamente na compe-
ticdo do mercado de telecomunicagdes, na medida em que estabeleceu solugdes regulatérias
necessarias ao equilibrio do ambiente competitivo entre os agentes de mercado, com vistas
a mitigar a concentragdo de mercado ou mesmo por meio de medidas de avaliagdo da susten-
tabilidade do setor.
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3.1.3 SATISFACAD DOS CONSUMIDORES

3.1.3.1 UISAD GERAL E PRIORIDADES

O objetivo estratégico “promover a satisfagdo dos consumidores” destina-se a identificar e aprimo-
rar as necessidades e os parametros de qualidade dos consumidores, a luz das principais exigén-
cias relacionadas a evolucdo do setor de telecomunicagdes, seja pela quantificagdo ou pela quali-
ficagdo da demanda e seus impactos sobre as tendéncias mercadolégicas, bem como aprimorar o
relacionamento entre prestadores e consumidores, notadamente no tocante a resolucdo de con-
flitos das relagdes de consumo.

O alcance do objetivo estratégico foi estabelecido pelo Conselho Diretor ao fixar as seguintes
diretrizes taticas:

« Promoveragdes regulatdrias orientadas a protecdo do consumidor e melhoria das rela-
¢des de consumo, especialmente nas questdes ligadas a oferta e ao relacionamento; e

« Aprimorar a atuagdo regulatéria adotando-se modelo responsivo, em que o controle
é proporcional a conduta do regulado.

3.1.3.2 PRINCIPAIS ACOES E RESULTADOS

FISCALIZACAD DE TEMAS CONSUMERISTAS

As acdes de acompanhamento relacionadas a direitos dos consumidores visam a protegdo dos usu-
arios dos servicos de telecomunicagdes e a melhoria das relagdes de consumo.

Por meio da atuagdo responsiva, a Anatel busca estimular a melhoria continua da prestacdo dos
servigos, com foco na solugdo de problemas e no acompanhamento de resultados, adotando uma
linha de atuacdo baseada em evidéncias, adequada as caracteristicas dos problemas e proporcio-
nal as respostas das prestadoras.
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SERVICOS ADICIONATS

Como resultado da atuagdo responsiva da Anatel
junto as principais prestadoras de telefonia mével,
foi possivel verificar uma quebra na tendéncia de
aumento no ndmero de reclamagdes relacionadas
a contratagdo indevida de servicos adicionais, cla-
ramente percebida no grafico a seguir, onde cons-
ta importante redugdo no nimero de reclamacgdes:
de 7,5 mil reclamagdes mensais ao final de 2016 pa-
ra pouco mais de 1,5 mil ao final de 2019.

Estimativas da Anatel indicam que mais de 130 mil
reclamacdes (4rea em amarelo do grafico) deixaram
de ser registradas na Agéncia nos Gltimos anos. Es-
se calculo, vale esclarecer, compara o niimero de re-
clamagdes registrado em dezembro de 2016 com a
situacdo verificada entre 2017 e 2019.

ENTENDA MELHOR

Servicos de Valor Adicionado (SVA) sio
definidos na Lei Geral de Telecomunicagdes
como “a atividade que acrescenta, aum
servigo de telecomunicagdes que lhe da
suporte e com o qual n3o se confunde,
novas utilidades relacionadas ao

acesso, armazenamento, apresentaggo,
movimentagdo ou recuperago de
informagdes”.

SVAndo é, portanto, um servico de
telecomunicagdes. Para efeitos deste
projeto especifico de atuagdo responsiva,

a Anatel adotou uma definigdo mais
abrangente que SVA, usando a expressdo
Servigos Adicionais, para que o consumidor
identifique quaisquer cobrangas que ndo
decorram exclusivamente do servigo

de telecomunicagdes contratado, como
doacdes, seguros, jogos etc.

FIGURA 43 - EVOLUCAO DAS RECLAMAGOES DE SERVICOS
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TELEMARKETING

A Agéncia iniciou, nos primeiros meses de 2019, um didlogo setorial na busca de solucdes efetivas para
mitigar o incémodo causado ao consumidor por ligagdes abusivas de ofertas de produtos e servigos.

As prestadoras de servicos de telecomunicagdes apresentaram a “Carta Compromisso Setorial”
sobre o tema, contendo principios norteadores do adequado emprego das ferramentas de tele-
marketing e o compromisso de desenvolvimento, no prazo de seis meses, de Cédigo de Conduta
para Ofertas de Servicos de Telecomunicagdes por meio de Telemarketing.

A partir dessa iniciativa, a Anatel formalizou os procedimentos de acompanhamento da implemen-
tacdo do Cddigo de Condutas e das medidas individualmente adotadas pelas prestadoras. A Agén-
cia solicitou informagdo das medidas sistémicas e procedimentais adotadas em cada prestadora
com o objetivo de garantir os principios norteadores anteriormente apresentados.

Com base em determinagdo do Conselho Diretor para aumentar a efetividade das agdes voltadas a re-
solucdo do problema, expedida em junho de 2019, foi disponibilizado pelas prestadoras o site “Ndo Me
Perturbe” (www.naomeperturbe.com.br), que permite aos consumidores se cadastrarem para n3o
receber ligagdes de ofertas das empresas de telecomunicagdes. Langada no dia 16 de julho de 2019, a pla-
taforma online obteve ampla divulgacgio positiva na midia e contabilizava, no final de 2019, mais de 2,48
milhdes de ndmeros registrados, sendo 349 mil de linhas fixas e 2,13 milhdes de linhas méveis.

Esse esforgo resultou na diminuigéo, ao longo do ano, do incdmodo gerado pelas ligagdes de ofer-
ta de servicos de telecomunicagdes, cenario refletido na queda significativa de reclamagdes cor-

respondentes perante a Anatel:
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FIGURA 44 - EVOLUGAO SEMANAL DAS RECLAMAGOES SOBRE
TELEMARKETING

Carta de compromisso das prestadoras
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[OMBATE A PIRATARIA

O Plano de Agdo de Combate a Pirataria (PACP) foi criado com o objetivo de fortalecer a atuagio
da fiscalizagdo da Agéncia no combate a comercializagdo e a utilizagdo de equipamentos de tele-
comunicagdes ndo homologados. A Anatel busca, assim, controle mais eficaz da utilizagdo do es-
pectro de radiofrequéncias, além da garantia da protecéo a saide e da seguranga do consumidor
de produtos de telecomunicagdes.

Ao priorizar a fiscalizagdo dos elementos centrais da cadeia de comercializagdo de produtos de te-
lecomunicagdes, tais como fabricantes, importadores e distribuidores, a Anatel atua na preven-
¢do da comercializagdo de produtos de telecomunicagdes ndo certificados e inibe a sua utilizag3o.
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Para aumentar a eficiéncia do plano, a Anatel tem buscado a atuagdo em parceria com outros 6r-
gdos da administragdo, em especial a Receita Federal, Policia Rodoviaria Federal e Agéncia Nacional
do Cinema (Ancine), e com a sociedade civil organizada, por meio de entidades como a Associagio
Brasileira de Televisdo por Assinatura (ABTA), a Associacdo Brasileira da IndUstria Elétrica e Ele-
tronica (Abinee) e a Associagio Brasileira dos Provedores de Internet e Telecomunicagdes (Abrint).

Os principais tipos de produtos irregulares encontrados nas a¢des de fiscalizagdo foram antenas,
telefones, equipamentos de redes e equipamentos de radiagdo restrita.

ESTRATEGIAS

FISCALIZAR A COMERCIALIZA(;Z\O DE PRODUTOS NAO HOMOLOGADOS EM DISTRIBUIDORES

+ 89,1 mil produtos irregulares lacrados

+ 8,1 mil produtos irregulares apreendidos

FISCALIZAR O USO DE EQUIPAMENTOS NAO HOMOLOGADOS POR PROVEDORES DE SERVICOS DE INTERNET

+ 2,9 mil produtos irregulares lacrados

+ 3,3 mil produtos irregulares apreendidos

FISCALIZAR O COMERCIO ELETRONICO DE PRODUTOS DE TELECOMUNICACOES

« 23 procedimentos de Apuragio de Descumprimento de Obrigagio instaurados

APOIAR A SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL NA FISCALIZAGAO DA IMPORTAGAO DE PRODUTOS DE
TELECOMUNICACOES

+ 69,9 mil produtos irregulares retidos em Correios e couriers alfandegarios

+ Mais de 80 mil produtos irregulares retidos em portos

FISCALIZAR A COMERCIALIZA(;Z\O DE PRODUTOS NAO HOMOLOGADOS EM FEIRAS E EVENTOS

« 5feiras e eventos fiscalizados

+ 26 equipamentos irregulares lacrados

RESULTADDS

191

ACOES DE
FISCALIZAGAO

L

UNIDADES
FEDERATIVAS

150 MIL Y 92,1 ML

PRODUTOS PRODUTOS
RETIDOS LACRADOS

REALIZADAS ABRANGIDAS
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APURACAD DE DESCUMPRIMENTO DE DBRIGACAD

No ano de 2019, a Anatel instruiu 3.914 Procedimentos
para Apuracio de Descumprimento de Obrigacdes (Pa-
dos). Esse ndmero considera todos os informes de ins-
trucdo elaborados, independentemente da instancia ou
de sua repeticdo, ja que, em alguns casos, a decisdo do
processo é precedida de mais de um informe. Excluin-
do as repeticdes, verifica-se que a Anatel tratou 3.169
Pados unicos.

No mesmo periodo, 1.688 novos processos sancionadores
foram instaurados e 2.468 Pados foram concluidos. Além

disso, foram aplicadas pela Anatel 921 multas, equivalentes,
em termos financeiros, a pouco mais de R$ 211,5 milhdes.

FIGURA 45 - PADOS EM NUMEROS
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ENTENDA MELHOR

0 Procedimento para Apuragdo de
Descumprimento de Obrigagdes
(Pado) destina-se a averiguar o
descumprimento de disposigdes
estabelecidas em lei, regulamento,

norma, contrato, ato, termo de
autorizagdo ou permissao, bem
como em ato administrativo de
efeitos concretos que envolva
matéria de competéncia da Agéncia.
0 Pado é instaurado de oficio ou a
requerimento de terceiros, mediante
reclamagdo ou denincia.

(]
2,7 MiL

PROCESSOS
DECIDIDOS
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Os nimeros demonstram a continuidade do trabalho de instrugdo dos processos na Anatel, em
constante diminui¢do do quantitativo de processos em andamento, resultado de uma instrugéo
mais célere, alinhada com a ampliagéo de produtividade decorrente da implantacgdo do projeto-pi-
loto de gestdo por desempenho na Agéncia.

3.1.3.3 AUALIACAD DE RESULTADDS E DESAFIDS

Em observéncia ao Regulamento das Condigdes de Afericdo do Grau de Satisfagdo e da Qualidade Per-
cebida Junto aos Usuarios de Servicos de Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugdo n° 654/2015,
a Anatel promove a medigdo do nivel de satisfagdo do consumidor quanto ao servigo contratado.

Na pesquisa de 2019, os consumidores demostram, em média, mais satisfacdo com suas presta-
doras em quatro dos cinco servicos pesquisados. Apenas no caso da TV por assinatura, ndo ocor-
reu aumento da satisfagdo do consumidor, tendo a nota permanecido estatisticamente estavel em
relagdo a 2018.

FIGURA 46 - SATISFACAO DO CONSUMIDOR POR SERVICO
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Os consumidores que se declaram, em média, mais satisfeitos com suas prestadoras sio os da Te-
lefonia Mével P6s-Paga, seguidos pelos consumidores de Telefonia Mével Pré-Paga. Nestes ser-
vicos, o indicador consolidado de Satisfacdo Geral cresceu continuamente desde o inicio da série
histérica, em 2015.

Consolidando-se os resultados por Unidade da Federac&o, apenas os consumidores do mercado pa-
ranaense de banda larga fixa passaram a se declarar menos satisfeitos em 2019. Nos demais mer-
cados, os indicadores de Satisfagdo Geral, em sua maioria, permaneceram estéveis em relagdo a
2018, com registro de alguns aumentos.

Para além da Satisfagdo Geral, os indicadores de qualidade percebida registraram melhora signifi-
cativa de 2018 para 2019. Quando agregados em nivel nacional, ndo se observa nenhum recuo es-
tatisticamente significativo em percepcéo de qualidade. Por outro lado, foram observados diver-
sos aumentos de tais indicadores em relagdo as pesquisas anteriores.

Diante do exposto, verifica-se que as a¢des empreendidas pela Anatel junto as prestadoras podem
ter contribuido para a gradual melhoria dos servigos prestados pelas empresas reguladas, confor-
me evidenciam os dados da pesquisa de satisfagdo desde 2017; o aumento das notas das prestado-
ras coincide com a implementag&o dos primeiros projetos-piloto de atuagdo responsiva em acrés-
cimo as a¢des de comando e controle até entdo primordialmente adotadas.

3.1.4 DISSEMINACAD DE DADDS E INFORMACOES SETORIAIS

3.1.4.1 UISAD GERAL E PRIORIDADES

O objetivo estratégico “promover a disseminagdo de dados e informacdes setoriais” destina-se a
elevar os esforgos de coleta, consolidagdo, analise e divulgacdo de dados sobre as empresas pres-
tadoras de servicos de telecomunicagdes, de modo a viabilizar o acompanhamento do compor-
tamento do mercado, inibir a existéncia de abuso nas relagdes de consumo e a ocorréncia de in-
fragGes normativas e dar a devida publicidade aos resultados regulatérios da Anatel para, desse
modo, retroalimentar a melhoria de seus processos e assegurar a formagdo de uma sociedade cri-
tica e conectada.

O alcance do objetivo estratégico de promover a disseminagdo de dados e informacgdes setoriais
foi enderegado pelo Conselho Diretor ao fixar as seguintes diretrizes taticas:

« Aprimorar a gestdo da informacao, do conhecimento e de riscos;
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« Aumentar a eficiéncia, eficicia e efetividade nos processos e reavaliar o nivel de bu-
rocracia dos processos; e

« Proporcionar o fortalecimento institucional.

3.1.4.2 PRINCIPAIS ACOES E RESULTADDS

REVOGACAD EXPRESSA DE NORMATIVUOS SEM VIGENCIA

AAnatel, por meio da Resolugéo n° 708/2019, revogou expressamente 170 resolugdes editadas pela Agéncia
desde a sua criagdo, o que equivale a 24% do total. Como resultado, menos da metade das resolugdes edi-
tadas pela Anatel continuavam vigentes no final do primeiro semestre (339 resoluges de um total de 708).

A resolucgdo é o instrumento utilizado pela Anatel para editar regras e normas aplicaveis ao setor
de telecomunicagdes, dentro de suas competéncias legais.

As resolugdes que foram expressamente revogadas sdo normativos que ja ndo tinham mais efica-
cia, uma vez que, em sua maioria, haviam sido tacitamente revogadas por outros instrumentos.
Apesar disso, a medida tem impacto extremamente positivo na transparéncia a respeito das re-
gras aplicaveis as telecomunicacdes brasileiras e caminha no sentido de simplificagdo regulatéria.

Com esse mesmo foco, a Agenda Regulatdria da Anatel para 2019-2020 previu outro projeto de revo-
gacao de normativos, denominado “Guilhotina Regulatéria”, que tem como objetivo avaliar a neces-
sidade de manutencdo ou ndo de regras, ainda vigentes, que porventura ndo sejam mais necessarias.

Entre setembro e outubro, a Agéncia realizou tomada de subsidios para receber contribui¢cdes da
sociedade sobre o projeto. O objetivo da Guilhotina é rever a regulamentacéo setorial e eliminar
ou substituir normativos obsoletos, insuficientes ou ineficientes, a fim de tornar a regulagio mais
préxima das demandas atuais da sociedade.

As contribuicdes recebidas serdo utilizadas na elaborac3o da Anélise de Impacto Regulatério (AIR)
que ird subsidiar o Conselho Diretor na tomada de decisdo sobre a guilhotina regulatéria.

Acdes similares tém sido conduzidas por instituigdes como a Agéncia Nacional de Vigilancia Sani-
taria (Anvisa) e a Camara de Comércio Exterior (Camex) do Ministério da Economia e constam das
boas praticas internacionais reconhecidas pela Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimen-
to Econémico (OCDE).

RESULTADOS DR GESTAD



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

PLAND ESTRUTURAL DE REDES DE TELECOMUNICACOES

O Plano Estrutural de Redes de Telecomunicacdes (PERT) foi aprovado pelo Conselho Diretor, em
2019, por meio do Acérdao n° 309/2019. O documento, que deve ser atualizado anualmente e re-
visado a cada cinco anos, contém o diagnéstico do atendimento com banda larga no Pais e busca
possibilitar que a Agéncia identifique se existe infraestrutura capaz de atender as demandas em ca-
da regido. A partir desses dados, a Anatel adotara acdes efetivas de qualidade, ampliagdo do aces-
so, disponibilizagdo de espectro e estimulo & competigdo, dentre outras.

Além do diagnéstico da infraestrutura, o PERT procura demonstrar quais sdo as lacunas nas redes
de transporte e de acesso em todo o Pais, bem como a relagdo de projetos de investimentos capa-
zes de suprir as deficiéncias identificadas no diagndstico e as possiveis fontes de financiamento a
serem utilizadas pelo Poder Publico para a execugdo de tais projetos.

Além da atualizagdo anual do PERT, ao fim de cada semestre, a Anatel elabora um Relatério de In-
fraestrutura, trazendo informacgdes mais atuais relativas a quantidade de acessos em servico exis-
tente, comparativo da densidade dos servigos nas regides do Pais e informacdes sobre a distri-
buicdo dos acessos de telefonia mével e de banda larga fixa por tecnologia, além de informagdes
sobre as redes de telecomunicagdes. A integra do PERT, o Sumario Executivo do Plano e os Rela-
térios Semestrais de Infraestrutura podem ser consultados no Portal da Anatel na internet. Os da-
dos a seguir resumem o atual diagnéstico das redes de telecomunicagdes do Brasil, bem como os

desafios para os préximos anos.



https://www.anatel.gov.br/dados/pert
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FIGURA H7 - INFRAESTRUTURA DE TRANSPORTE
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PRINEIS DE DADDS

A Anatel langou, em novembro, os Painéis de Dados, ferramenta que busca a disseminagao de da-
dos sobre o setor de telecomunicagdes. A plataforma, acessivel por meio do endereco https://
www.anatel.gov.br/paineis/, disponibiliza uma série de graficos, mapas, dados segmentados e
planilhas que podem ser Gteis para consumidores, empresas, consultorias, rgéos publicos e vei-
culos de imprensa.

Estdo disponiveis dados sobre sete temas: acesso, certificagdo de produtos, consumidor, espectro
e Orbita, outorga e licenciamento, qualidade e regulamentacdo.

Ao reunir em um dnico espaco diversos dados, com funcionalidades modernas e intuitivas que per-
mitem a analise das informagdes a partir de diferentes perspectivas, a plataforma amplia a trans-
paréncia das informacgdes sobre a dindmica do mercado de telecomunicagdes.

REAVALIACAD DA REGULAMENTACAD SOBRE COLETAS DE DADOS SETORIAIS

Em junho, a Anatel aprovou, por meio da Resolugdo n° 712/2019, o Regulamento para Coleta de Dados
Setoriais, que tem como objetivo principal estabelecer e padronizar os procedimentos para a instituicdo, a
modificacdo e a extingdo de coletas de dados pela Agéncia. Com as novas regras, espera-se dar mais celeri-
dade ao processo de defini¢do e ajustes nas coletas de dados realizadas para o acompanhamento do setor.

O Regulamento define que o superintende-executivo é a autoridade responsavel pela aprovagio de no-
vas coletas periddicas de dados e as modificacdes e extingdes de coletas serdo formalizadas por meio de
Despacho Decisério, ouvida antes a Comissio de Gestdo de Dados (CGDados) e a sociedade, por meio
de Consulta Piblica. De acordo com o normativo, os agentes responsaveis pelo fornecimento dos da-
dos poderdo ser convidados para participar de debate acerca das propostas, realizado no dmbito das
reunides da Comiss&o.

A Resolugdo n°® 712/2019, além de aprovar o Regulamento, revogou algumas disposi¢des regulamenta-
res que obrigavam as prestadoras dos servicos de telefonia mével e banda larga fixa e mével a encami-
nharem, periodicamente, dados para a Agéncia. O novo instrumento encontra-se em linha com as prio-
ridades estabelecidas no planejamento estratégico e presta-se, de um lado, a conferir maior celeridade
aos processos de coletas de dados, e, por outro, a desonerar as prestadoras dos servigos de telecomu-
nicages de obrigagdes de fornecimento de dados que ndo sdo mais utilizados.


https://www.anatel.gov.br/paineis/
https://www.anatel.gov.br/paineis/

RESULTADOS DA GESTAO /#/ L

PLAND DE DADOS ABERTOS

0 segundo Plano de Dados Abertos (PDA) daAnatel foi aprovado por meio da Portaria n° 1.838/2018
e alterado, em 2019, pela Portaria n° 1.935/2019.

Alinhado a Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, aprovada pelo Decreto n°
8.777/2016, 0 PDA é o documento orientador para as agdes de implementagdo e promogao de aber-
tura de dados pela Agéncia, que busca ampliar a disseminagdo de dados e informacdes para a so-
ciedade e melhorar a qualidade dos dados disponibilizados.

A elaboragdo do PDA estd em sintonia com os objetivos da Agéncia e busca, ainda, permitir a inte-
gragdo informacional entre institui¢des cuja atividade esteja intimamente relacionada ao setor e
dar a devida publicidade aos resultados regulatérios da Anatel.

A vigéncia do atual Plano de Dados Abertos da Anatel é de novembro de 2018 a outubro de 2020,

com a previsdo de publicagdo de 52 bases de dados em formato aberto no Portal Brasileiro de Da-
dos Abertos, conforme tabela a seguir.

FIGURA 49 - CRONOGRAMA DE DIVULGAGAO DE DADOS

ABERTOS DA ANATEL
CRONOGRAMA DE DIVULGACAD DE DADOS ABERTOS DA ANATEL

PERIODD 0TD. DE BASES
NOV A DEZ/2018 9
JAN A JUN/2019 16
JULADEZ/2019 16
JAN A JUN/2020 6
JULA OUT/2020 5
TOTAL 22

Informacgdes adicionais sobre os dados abertos divulgados pela Anatel podem ser consultadas
na se¢do “Dados” do portal da Agéncia (www.anatel.gov.br/dados/) ou no Portal Brasileiro de
Dados Abertos (www.dados.gov.br).
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URLIDACAD TECNICA DE PROJETOS DE RADIODIFUSAD E DE USO DE
RADIOFREOUENCIA

Em maio de 2019, foi disponibilizada nova funcionalidade do sistema Mosaico, que apresenta o Re-
latério de Altura sobre o Nivel Médio do Terreno, documento que auxilia engenheiros da radiodi-
fusdo na elaboracio do projeto técnico submetido a Anatel para comparacdo e validagdo com os
dados do Plano Basico, ainda na fase de Aprovacéo de Locais e Equipamentos. Disponivel para o
usudrio externo, o novo médulo possibilita que o projeto seja validado tecnicamente antes de ser
encaminhado para a analise da Agéncia.

A ferramenta resulta em ganho significativo na qualidade do servico prestado pela Anatel aos in-
teressados no provimento dos servicos de radiodifusdo e garante maior eficiéncia e seguranca na
analise dos pedidos, reduzindo os prazos de atendimento.

Também foi disponibilizado outro médulo do sistema Mosaico, que permite que os interessados
solicitem autorizagdo de radiofrequéncia para todos os servicos de interesse coletivo - telefonia
fixa, telefonia mével, TV por Assinatura e banda larga fixa - e, também, para os servigos de inte-
resse restrito, totalizando 1.818 autoriza¢des expedidas no referido ano.

Dentre os ganhos decorrentes da implementagédo desse novo médulo estdo a redugdo do tempo
médio para a autorizagdo de radiofrequéncia, que passou a ser solicitada por autocadastramento
diretamente pela autorizada; e o aperfeicoamento da validagéo das informagdes inseridas no sis-
tema. Além disso, foi disponibilizada no sistema a simulagdo prévia do valor do Prego Publico pelo
Direito de Uso de Radiofrequéncias (PPDUR) de acordo com as informagdes preenchidas pela en-
tidade, que pode conferir os dados antes de prosseguir com a solicitagao.

3.1.4.3 AUALIACAD DOS RESULTADOS E DESAFIDS

Considerando o conjunto de iniciativas elencadas frente ao objetivo estratégico de disseminar da-
dos e informagdes setoriais, percebe-se que a atuagdo da Anatel tem evoluido no sentido de am-
plamente divulgar dados e informagdes a respeito do desempenho do setor de telecomunicagdes.

Essa evolucdo reflete positivamente no esforgo interno de organizagéo e sistematizagdo de so-
lugBes que visem garantir a qualidade, a integridade e a transparéncia necessarias para auxiliar a
tomada de decisdes estratégicas da Agéncia e para a orientagdo de agentes de mercado e da pré-
pria sociedade.



Conforme previsto no Plano de Dados Abertos da Anatel, fo-
ram disponibilizadas 32 bases de dados setoriais em 2019
no Portal Brasileiro de Dados Abertos, atingindo a meta pre-
vista de 78% de bases disponibilizadas no final do exercicio,
cujos arranjos de informagdes proporcionam os subsidios
necessarios para a orientacdo da regulacdo realizada pela
prépria Anatel e para a formulacdo de politicas publicas de
telecomunicagdes e de estudos e pesquisas aplicadas, bem
como para o direcionamento dos investimentos por parte
dos agentes de mercado, com vistas a assegurar o pleno de-
senvolvimento do setor.

Como desafio para 2020, elenca-se a atualizagdo do PERT,
que tem o propésito de identificar a infraestrutura capaz de
atender as demandas em cada regido do Brasil, para permi-
tir a adocdo de acdes efetivas de qualidade, de ampliagdo
do acesso, de disponibilizagdo de espectro, de estimulo a
competicdo, dentre outras.

3.2 RESULIADOS
> PRIORIDADES
GESTAO TATICA

RESULTADOS DA GESTAO /#/

ENTENDA MELHOR

Nos termos do Decreto

n° 8.777/2016, dados abertos
s3o dados acessiveis ao
piblico, representados em
meio digital, estruturados

em formato aberto (ndo
proprietario), processaveis
por maquina, referenciados

na internet e disponibilizados
sob licenga aberta que permita
sua livre utilizagdo, consumo
ou cruzamento, limitando-se a
creditar a autoria ou a fonte.

As prioridades da gestdo estdo consubstanciadas no Plano de Gestdo (Tatico) 2019-2020,

instrumento de planejamento tatico que redne as principais iniciativas a serem desenvolvidas pe-

la Agéncia e as metas a serem alcangadas a partir da revisdo do referido plano, aprovado por meio

da Portaria n® 2.382/2019.

O acompanhamento da execugdo do plano é realizado com base nos resultados dos planos ope-

racionais implementados pelas superintendéncias e assessorias da Anatel, o que permite, ainda,

sensibilizar equipes para a identificacdo de gargalos operacionais com vistas ao cumprimento das

metas institucionais e, quando possivel, propor melhorias para fins de atingimento dos resulta-

dos esperados.

RESULTADOS DA GESTAD
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Dois critérios sdo usados para avaliar o acompanhamento do plano de gestdo da Agéncia:
a. percentual de execucdo poriniciativa; e

b. percentual de esfor¢o médio dispendido no cumprimento das metas estabelecidas, que in-
dica o esforgo realizado pelas areas para o alcance de suas metas, ou seja, entregas parciais.

O quadro a seguir apresenta as camadas de agdes tematicas com suas respectivas metas e resul-

tados de desempenho, a estimativa dos recursos orcamentarios alocados e os valores executa-
dos em 2019:

FIGURA 50 - ACOMPANHAMENTO DO PLANO DE GESTAO - 2019
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% DE
IMEAOOR  mer eseancn -
CAMADA TEMA D DESEM- LOA 2019 EXECUCAD
PENHD ¢019 REALIZA-
0o 2019
DESEMPENHO Prfr’aettgsif; % de esforco
OPERACIONAL Inteli gncia das iniciati- 80% 87,86% R$17.950.840 R$ 17.934.282
FINALISTICO ° 1ge vas taticas
______________________________________ B
Gestdo Admi-
DESEMPENHO | histrativae 9 de esforco R$ 71637501  R$70.685.078
ADMINISTRA- Financeira sl
TIVO e, dasiniciati- ~ 80%  7753% .
- vas taticas
PDTIC 2015 R$39.121.334  R$38.743.009
2020
) Agenda % de exe-
éﬁfﬁ?&ﬁ Regulatéria cugdo da 80% 68,09% R$ 63.877 R$ 62.560
_________________________________________ 20002020 B
Comunicagao
COMUNICA- e Relaciona- % de esforco
CAO E RELA- mento  das iniciati- R$23.320.112  R$22.455.526
CIONAMENTO | Institucional e vas taticas
_____________________________________ B
Temas e
~ 0, -
FISCALIZACAQ | Subtemasde % de execu R$26.006.336  R$ 23.406.164
Fiscalizagdo ~ ¢&o do POF
_____________________________________________________ 2019
TOTAL R$178.100.000 R$173.286.619

(*) Despesas discriciondrias (Investimento e Outras Despesas Correntes, excluindo os beneficios assistenciais)

Entre as principais intercorréncias que inviabilizaram o alcance das metas das camadas Desempe-

nho Administrativo e Agenda Regulatéria, destacam-se: i) algumas etapas da Agenda demandaram



RESULTADOS DA GESTAO /#/

maior tempo do que o inicialmente previsto em fun¢do da complexidade do tema ou da necessida-
de de priorizagdo de outros projetos pelos 6rgdos da Agéncia, levando em consideragdo a necessi-
dade de gestdo de recursos .i) quantidade e complexidade das informagdes processadas na ana-
lise e na escolha de solugdes mais vantajosas para a Administracio Piblica; e iii) descontinuidade
do contrato de fabrica de software e o grau de complexidade dos projetos de TI.

As iniciativas cujas metas n3o foram alcancadas no periodo serdo monitoradas no préximo exerci-
cio, no ambito do acompanhamento da execugdo do Plano de Gestado 2019-2020.

No que concerne aos recursos or¢camentarios, foram alocados R$ 178,1 milhdes por camada, se-
guindo-se as diretivas apresentadas no art. 19 da Lei das Agéncias Reguladoras. Deste montante,
foram executados R$173,3 milhdes, ou seja, 97,29% do total, visando assegurar a realizagdo das ini-
ciativas e atividades internas da Agéncia para o alcance dos objetivos e das diretrizes institucionais.

Quanto a execugdo das metas de esfor¢o das camadas teméticas, os resultados por trimestre es-
tdo demonstrados no grafico a seguir.

FIGURA 51 - EXECUGAO DAS INICIATIAS DO PLANO DE GESTAO -
POR TRIMESTRE EM 2019
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Nos tépicos seguintes, serad apresentada, em detalhe, a avaliagdo dos resultados e da execugéo
do Plano de Gestdo da Anatel no exercicio de 2019, segundo as camadas tematicas estabelecidas.

3.2.1 DESEMPENHO OPERACIONAL FINALISTICO

PROJETOS ESTRATEGICOS

Considerando os projetos estratégicos previstos para o biénio 2019/2020, nove tiveram inicio em
2019 e os demais estdo previstos para iniciar em 2020.

O grafico a seguir apresenta o nivel médio de execugdo das metas dos projetos estratégicos e os
resultados em relagdo as metas para o periodo.

FIGURA 52 - EXECUCAO DOS PROJETOS ESTRATEGICOS 2019
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O esforgo médio dispendido no cumprimento das metas estabelecidas ao final de 2019
alcangou a marca de 84,63%, superando a meta estabelecida para o periodo que foi de 80%.

Os destaques a seguir referem-se aos cinco projetos concluidos no exercicio:

Defini¢cdo do modelo de Coordenagdo das Atividades de Acompanhamento, Controle e Fisca-
lizagdo da Anatel: foi concluida a elaboragdo da modelagem do processo de Coordenagéo das
Atividades de Acompanhamento, Controle e Fiscalizagdo da Anatel e do procedimento de Fis-
calizagdo Regulatéria. Este projeto tem como finalidade tornar a fiscalizagdo da Agéncia mais
efetiva e com menor custo regulatério, priorizando a¢des que beneficiem os consumidores,
entes regulados e a sociedade, por meio de atuagdo mais integrada e baseada em riscos, com
foco em resultados.

Definigdo do modelo de governanca regional: foi elaborada a proposta de modelo de governan-
¢a para a execugdo dos diversos processos realizados nas unidades descentralizadas da Ana-
tel. O propésito desta iniciativa é promover maior celeridade nos processos, seja nos finalisti-
cos ou de suporte, bem como a melhoria dos servigos prestados pela Agéncia.

Implementagdo do Macroprocesso Gerir Infraestrutura e Servicos: os processos de negédcio fo-
ram modelados e publicados no repositério oficial de processos da Anatel. A finalidade deste
projeto é possibilitar a padronizagédo e o aperfeicoamento das atividades de seguranca insti-
tucional, bens patrimoniados, bens iméveis, suprimento de material de consumo, manutencgéo
da infraestrutura fisica de suas instalagdes, acompanhamento da execugdo das obras e servi-
cos de engenharia e ao transporte de cargas e passageiros, por via aérea e terrestre.

Implementagdo do Macroprocesso Gerir Aquisicdes e Contratos: os processos de negdcio fo-
ram modelados e publicados no repositério oficial de processos da Anatel. Com a implemen-
tacdo do produto, considera-se que havera a padronizagdo, o mapeamento e o aperfeicoamen-
to das atividades de aquisi¢cdes e contratos.

Monitoramento da Competicdo: foram implementadas as medidas previstas no Plano Geral de
Metas de Competicio (PGMC), por meio de publicacdo, no Diario Oficial, dos atos que indicaram
os Pontos de Troca de Trafego (PTT) identificados pela Anatel e que homologaram as Ofertas
de Referéncia de Produto de Atacado (ORPA) dos grupos com Poder de Mercado Significativo.

Os demais projetos estratégicos continuardo sendo acompanhados e executados ao longo de
2020, visando aperfeicoar as atividades da Agéncia e a regulagdo setorial em prol da melhoria
dos servicos de telecomunicagdes prestados a sociedade brasileira.

RESULTADOS DR GESTAD
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INTELIGENCIA INSTITUCIONAL

A camada de Inteligéncia Institucional foi uma das inovagdes do planejamento da Anatel para o
biénio 2019-2020, que evidencia o processo de amadurecimento institucional e fomenta a realiza-
¢do de estudos para o desenvolvimento da regulacéo setorial.

O grafico a seguir apresenta a execucdo dos estudos e os resultados em relagdo as metas previs-
tas para 2019.

FIGURA 53 - EXECUCAO DOS ESTUDOS DE INTELIGENCIA INSTITUCIONAL 2019
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O esfor¢o médio dispendido no cumprimento das metas estabelecidas para esses estudos no ano
de 2019 foi de 91,09%, superando a meta estabelecida para o periodo que foi de 80%. Os desta-
ques a seguir referem-se a dois estudos concluidos e um estudo com a meta alcangada no exercicio.

Estudo sobre as assimetrias de informac&o na oferta, contratagdo e fruicdo de servigos de teleco-
municagdes: teve como finalidade de aumentar a compreenséo da Agéncia sobre como a assime-
tria da informagdo se manifesta na relagdo entre consumidores e prestadoras e geracédo de infor-
magdes auxiliares ao processo de Fiscalizagdo Regulatdria, no dmbito de transparéncia da oferta.
0O estudo foi concluido em 2019, com a realizagdo de trés anilises técnicas:
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Anélise 1 - Jornada do Usuério - estudo da jornada do usuério como ferramenta para me-
lhorar a compreensao sobre a assimetria da informac&o, ao explorar visualmente as fases
percorridas pelo consumidor em uma dada situagao;

Anélise 2 - Assimetria da informagdo em reclamacgdes - analise exploratéria de reclama-
¢Oes registradas na Anatel para a compreensdo de como a assimetria da informacéo se
manifesta nos relatos de consumidores apresentados a Agéncia; e

Anélise 3 - Assimetria da informagdo em reclamacdes Il - anélise amostral com validade es-
tatistica em relagdo a totalidade de reclamagdes registradas na Anatel, classificando as re-
clamagdes de assimetria da informagdo e empreendendo exercicio de anélise dessas recla-
magdes na perspectiva de possiveis principios norteadores do tema transparéncia na oferta.

Estudo sobre uso de dados pessoais na prestacéo de servigos de telecomunicagdes: teve como propé-
sito, no campo da protecdo de dados pessoais, oferecer insumos para que a Agéncia oriente seus pro-
cessos internos face 4 entrada em vigor, Lei Geral de Protecio dos Dados Pessoais (LGPD), no campo da
protecio de dados pessoais e possibilitar maior clareza sobre potenciais conflitos envolvendo protecdo
de dados de consumidores de telecomunicagdes. Em 2019, o estudo foi totalmente concluido, tendo si-
do elaboradas trés anilises técnicas:

Analise 1 - Adequacéo futura LGPD | - levantamento inicial das atividades que lidam com
dados pessoais, a fim de contribuir para o planejamento e a implementagdo da LGPD em
atividades internas;

Anélise 2 - Adequacdo futura LGPD Il - identificagdo e descrigdo dos processos de traba-
lho que envolvem tratamento de dados pessoais; e

Anélise 3 - Protecdo de dados relagdo consumidor-prestadora - examina a protecéo de da-
dos narelagdo entre consumidor e prestadora por meio de uma analise em trés vertentes:

a. tratamento dos dados pessoais nos sites das prestadoras de servicos de telecomu-
nicagdes na Europa a luz da, ja em vigor, General Data Protection Regulation (GDPR);

b. atual tratamento dos dados pessoais nos sites das prestadoras de servicos de te-
lecomunicagdes no Brasil, haja vista a entrada em vigor, em breve, da LGPD; e

c. atualtratamento de dados pessoais nos contratos/termos de adeséo das pres-
tadoras, também tendo em mente a aproximagao da entrada em vigor da LGPD.

Mercados Relevantes Digitais: quando o estudo for totalmente concluido, entende-se que a Anatel
ampliara o conhecimento acerca do mercado digital, preparando-se para a nova dindmica setorial,
identificando as vantagens concorrenciais e a capacidade de contestabilidade dos agentes do ecossis-
tema digital, bem como as possiveis falhas de mercado e os eventuais mercados relevantes digitais.

Os estudos n3o concluidos no exercicio terdo continuidade em 2020.

RESULTADOS DR GESTAD
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3.2.2 DESEMPENHD ADMINISTRATIVO

PLAND DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICACAD

O Plano Diretor de Tecnologia da Informac3o e Comunicacio (PDTIC) é o instrumento de diagnés-
tico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo
(TIC), com o objetivo de atender as necessidades finalisticas e de informagio de um érgdo ou en-
tidade para um determinado periodo.

O PDTIC 2019-2020 foi elaborado de modo a contemplar iniciativas taticas que direcionam as agdes
operacionais relacionadas a tecnologia da informacg&o e comunicagéo, capazes de sustentar a exe-
cugdo do planejamento institucional da Agéncia.

Em 2019 foram realizadas 75% das agdes operacionais previstas no plano e o esfor¢co médio dis-

pendido no cumprimento das metas estabelecidas para a execugdo das nove iniciativas taticas foi
de 68,41%, abaixo da meta estabelecida para o ano que foi de 80%.

FIGURA 54 - EXECUGAO DAS INICIATIAS DO PDTIC 2019-2020 - EXERCICIO 2019
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Dentre as principais realizagdes do exercicio destacam-se:

i. aaquisicdo do novo Data Center da Agéncia, que modernizou a infraestrutura de TIC

de forma a dar suporte ao alcance de seus objetivos;

ii. o desenvolvimento do sistema Anatel Consumidor, provendo para a sociedade uma

interface mais moderna e intuitiva; e

iii. aentrega dos Painéis de Dados, disponibilizando uma ferramenta de disseminagdo de dados,

de maneira aampliar a transparéncia das informagdes sobre o setor de telecomunicages.

Os principais ofensores para a realizagdo abaixo do previsto de sete iniciativas foram a insuficiéncia

de quadro de pessoal, a descontinuidade do contrato de fabrica de software e o grau de complexida-

de dos projetos. Salienta-se que, em 2020, sera dada continuidade as agdes nédo concluidas em 2019.

GESTAD ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA

A camada Gestdo Administrativa é composta por iniciativas que viabilizam o funcionamento ope-

racional da Agéncia e d3o suporte as demais iniciativas taticas, sendo que, em 2019, o esfor¢co mé-

dio dispendido foi de 86,65%, ou seja, superior a meta estabelecida de 80% para o periodo.

O grafico a seguir apresenta a execugdo das iniciativas com maior estagio de execugdo.

FIGURA 55 - EXECUGAO DA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA - 2019
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Cabe destacar as principais iniciativas desenvolvidas com estagio de execugdo mais avangado:

Programa de Gestdo por Desempenho: um importante avanco foi a delegacio, para o presidente
da Agéncia, de competéncia para disciplinar o programa, cuja proposta de normatizacéo interna
encontra-se em fase final de tramitacéo.

Plano Anual de Contratacdes (PAC 2019): mostrou-se um importante instrumento de governanga,
proporcionando a antecipagdo e o aprimoramento do planejamento das contratagdes da Anatel,
com destaque para a modernizagdo do complexo Sede da Anatel, a modernizagdo do Data Center
da Anatel, a ades3o ao servigo TaxiGOV, as aquisicSes de equipamentos para a fiscalizagdo e a no-
va contratagdo da central de atendimento ao consumidor de telecomunicagdes (call center).

Plano de Capacitagdo: a realizagdo das capacitagdes estratégicas atingiu o percentual de execugdo
de 55%, percentual superior a meta de 25% para o periodo. Das 1.207 vagas, 664 estavam vincu-
ladas as 21 competéncias estratégicas priorizadas pela Agéncia, tais como Tecnologias e Redes de

Telecomunicagdes, Conhecimento do Negdcio, Redes de Acesso, Banco de Dados e Benchmarking.

Por fim, cabe ressaltar que as iniciativas ndo concluidas no exercicio terdo continuidade em 2020.

3.2.3 AGENDA REGULATORIA

AGENDA REGULATORIA 2019-2020

Aprovada por meio da Portaria n° 542/2019, a Agenda Regulatdria 2019-2020 contemplava, inicial-
mente, 48 iniciativas, 16 novas e 32 em continuacdo da Agenda do biénio anterior. Posteriormente,
duas novas iniciativas foram inseridas por decisdo do Conselho Diretor, totalizando 50 iniciativas.

O acompanhamento da Agenda Regulatéria considera as fases em que as iniciativas regulamenta-
res se encontram, atribuindo a cada etapa um peso diferente: relatério de Anélise de Impacto Re-

gulatério (Peso: 50%), Consulta Pablica (Peso: 20%) e Aprovagio Final (Peso: 30%).

O quadro a seguir apresenta a previsdo e a execugdo da Agenda Regulatdria.
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FIGURA 56 - EXECUGAO DA AGENDA REGULATORIA (ATUALIZADA)
METAS I° E 2° SEMESTRES/2019

FASES / PREVISAD
1" SEMESTRE ¢0 SEMESTRE Em 2019
PESD 2019-2020
PREVISTD ERECUTADOD PREVISTO EXECUTADOD PREVISTO EXRECUTADD
RELATORIO
DE AR 5 5 9 7 14 12 23
CONSULTA
PUBLICA 7 5 14 5 21 12 30
APROVA@@ ..........................................................................................................................................................................................
FINAL 6 5 11 3 17 9 39
PESO g0 5,7 5,0 10,6 5,4 16,3 11,1 29,2
P2 A 03) | oo e s e e oo
PERCENTUAL . o 0 .
DE EXECUCAO 87,72% 50,94% 68,09%  43,15%

Fonte: Relatério de acompanhamento da Agenda Regulatéria 2019-2020, de 31 de dezembro de 2019

Entre as principais iniciativas concluidas ao longo de 2019 destacam-se:
i. revogagdo expressa de normativos sem vigéncia;
ii. novaregulamentagdo sobre administragao de recursos de numeragao;
iii. novas destinagdes e condi¢des de uso para as faixas de 2,3 GHz e 3,5 GHz;
iv. nova regulamentagdo sobre coleta de dados setoriais;

v. novaregulamentagdo sobre avaliagido de conformidade e homologagédo de produ-
tos de telecomunicagdes; e

vi. novaregulamentagao de qualidade dos servigos de telecomunicagdes.
Asinformagdes detalhadas sobre todas as iniciativas constantes da Agenda Regulatéria podem ser con-

sultadas no relatério disponivel no link www:anatel.gov:br/setorregulado/agenda-regulatoria/
agenda-2019-2020.
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3.2.4 FISCALIZACAD

TEMAS E SUBTEMAS DE FISCALIZACAD 2019

Em 2019, a Agéncia planejou a realizagdo 4.934 acdes de fiscalizagdo, porém foram executadas
5.031 agdes, que demandaram 262.080 horas de trabalho. O percentual de execugdo das agdes ao
final do exercicio foi de 102%.

Os esforcos de execugédo foram concentrados nos temas prioritarios, conforme apresentado no
grafico a seguir, com 81,57% das horas de fiscalizagdo alocadas em estrito alinhamento as Diretri-
zes Taticas aprovadas pelo Conselho Diretor. As demais fiscalizagdes (18,43%) referem-se, em sua
maioria, a temas obrigatérios por Lei, como a apuragdo do recolhimento de tributos.

FIGURA 57 - DISTRIBUICAO DAS ACOES E HORAS DE FISCALIZACAO
POR DIRETRIZ TATICA - 2019
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O maior esforco foi dedicado a diretriz promover o uso eficiente e adequado de espectro, érbita e nu-
meragdo considerando a evolugdo tecnoldgica, que contou com a maior concentracgdo das agdes e
das horas de fiscalizagdo, 62,99% e 45,04%, respectivamente. Isso ocorreu porque, nos ultimos
anos, a dinamicidade do setor provocou alteragdes na natureza, no direcionamento e no enfoque
das acdes de fiscalizagdo.

Atualmente, a expanséo das tecnologias do servico mével e a popularizagdo dos smartphones tém
levado o enfoque da qualidade do servico a disponibilidade e a velocidade das redes de transmis-
sdo, bem como a ampliagdo das redes.

Sobre os temas prioritarios determinados nas Diretrizes de Fiscalizagdo, cabe destacar as agdes de
Combate a Pirataria no setor de telecomunicacdes, a avaliagdo da qualidade das areas de cobertu-
ra do servico mével, e a modernizagdo do combate as prestacdes clandestinas dos servigos, con-
forme os resultados apresentados neste relatério.

3.2.5 COMUNICACAD E RELACIONAMENTO

COMUNICACAD E RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

Ao final do exercicio, o esforgo médio dispendido para o cumprimento das metas estabelecidas pa-
ra a camada de comunicagdo e relacionamento institucional e internacional foi de 95,56%. Das se-
te inciativas, trés foram concluidas e duas atingiram a meta prevista para 2019, conforme indicado
no grafico a seguir que apresenta os resultados em relagdo as metas estabelecidas para o exercicio.
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FIGURA 58 - EXECUGAO DAS INICIATIAS DE COMUNICAGAO,
RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL E INTERNACIONAL - 2019
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o REALIZADO o META

Destacam-se as principais realizagdes efetivadas em 2019 para as iniciativas apresentadas a seguir:

Ampliar o relacionamento institucional com o Congresso Nacional: envio da Carta Anatel aos pre-
sidentes das casas do Congresso Nacional, apresentando a Agéncia e os desafios legislativos da re-
gulagdo em telecomunicagdes aos parlamentares que iniciavam nova Legislatura; e realizagdo do
2° Curso de Regulagdo em Telecomunicagdes para Assessores Legislativos, como forma de fomen-
to ao conhecimento sobre regulagéo.

Ampliar o didlogo institucional nos temas da Agenda Regulatéria: os feitos de maior relevancia fo-
ram: a realizagdo do 1° Encontro com Analistas de Investimentos do Setor de Telecomunicagdes,
como forma de dar transparéncia as agdes da Agéncia; a aproximagdo entre a Anatel e a Associagdo
Brasileira de CAmaras Municipais (Abracam) e a Associac3o Brasileira de Municipios (ABM), possi-
bilitando a divulgacdo do modelo de governanca e das regras sobre a massificagdo do acesso aos
servigos de telecomunicagdes; e o incremento na participagdo de stakeholders estratégicos nas To-
madas de Subsidios, Consultas e Audiéncias Publicas promovidas pela Anatel, por meio de envio
de convites direcionados conforme o tema da Agenda Regulatéria.

RESULTADDS DA GESTAD
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Elaborar e implementar o Programa de Internalizagdo das discussdes internacionais: ao final de
2019, foram realizados esforgos para estabelecer metodologia de divulgagdo, no portal da Anatel,
dos resultados de missdes internacionais, das tratativas e dos acordos internacionais, com a in-
sercdo dos Memorandos de Entendimento, da agenda dos eventos programados e dos relatérios
de delegacdo resultantes das missdes. Esses documentos serdo monitorados e atualizados para
prover aos usuarios informagdes atuais e importantes sobre o alinhamento e o direcionamento do
Brasil nas relagdes internacionais no setor de telecomunicagdes.

Ampliar acompanhamento de stakeholders estratégicos: o projeto foi concluido e tém-se como as rea-
lizagdes de maior relevancia: os avangos na revisdo da regulamentacio conjunta (Anatel/Aneel/ANP)
sobre compartilhamento de infraestrutura, com impacto direto nos aspectos urbanisticos da ocupa-
¢do da cidade por equipamentos de suporte a rede de telecomunicagdes; a aproximagdo com a Re-
ceita Federal, a Policia Federal e a Policia Rodoviaria Federal para a realizagdo de agdes conjuntas de
fiscalizago, no ambito do Conselho Nacional de Combate 2 Pirataria (CNCP); a participagdo na ela-
boragdo do Plano de Acéo para o Projeto de Simplificacdo e Melhoria Regulatéria, desenvolvido no
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ambito do projeto Boas Préticas entre Agéncias Reguladoras, junto ao Ministério da Economia e a
Casa Civil, notadamente para gestdo do estoque regulatorio; a elaboragdo do Mapa de Stakeholders
da Anatel, de forma a sistematizar o conhecimento do relacionamento com stakeholders estratégi-
cos; a implementacdo de procedimento para envio de mailing como ferramenta para manter stake-
holders informados sobre os temas mais relevantes de regulagdo das telecomunicagdes; o incremen-
to da participacdo dos representantes do Ministério Piblico nos Conselhos de Usuérios e no Comité
de Defesa dos Usuérios de Servicos de Telecomunicagdes (CDUST), como resultado da aproximagéo
institucional realizada.

Programa de comunicagao para o fortalecimento da imagem institucional da Anatel junto a socieda-
de civil: foi elaborada a identidade visual da Anatel nas midias sociais e foram mensurados os resul-
tados das publicagdes por midia social, o que fornece subsidios para a anélise dos contetdos e o de-
senvolvimento de estratégias de divulgacao.

Por derradeiro, cumpre esclarecer que as inciativas ndo concluidas no exercicio terdo continuidade
em 2020.

RESULTADOS DR GESTAD
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HI GESTAO DE PESSOAS

DEMONSTRAGAO DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS RELEVANTES
DE GESTAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS /#/

4.1.1 CONFORMIDADE LEGAL

Para assegurar a conformidade com a Lei n° 8.112/1990 e demais normas aplicaveis
a Gestdo de Pessoas, a Anatel observa o conjunto de regras e diretrizes estabeleci-
das pelo Governo Federal e por érgéos de controle e orienta as suas unidades orga-
nizacionais quanto aos regulamentos aplicaveis.

FIGURA 59 - CONFORMIDADE LEGAL
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Em 2019, o Governo Federal publicou uma série de normativos voltados a Gestdo de
Pessoas. Dentre esses, destacam-se a Lei n® 13.848/2019, que dispde sobre a orga-
nizagdo, o processo decisério e o controle social das agéncias reguladoras, e a Emen-
da Constitucional n° 103/2019, que altera o sistema de previdéncia social e estabe-
lece regras de transicao e disposi¢des transitorias.

—
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Além desses, o Decreto n® 9.991/2019 e o Decreto n° 9.727/2019 implicaram mudangas significati-
vas nos processos de capacitagdo e de nomeacgdo para cargos comissionados na Agéncia.

APONTAMENTO DOS ORGADS DE CONTROLE

Durante 2019, a Anatel atendeu a diversos requerimentos de informagdes decorrentes de indicios
de irregularidade identificados por meio de trilha de auditoria do Sistema e-Pessoal, do Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Dentre eles, os tipos mais frequentes est3o relacionados a jornada de
trabalho excessiva, considerando vinculos publicos e privados, e ao recebimento indevido de par-
cela da remuneracéo de servidor/pensionista.

FIGURA 60 - INDICIOS DE IRREGULARIDADE
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Fonte: Sistema e-Pessoal

A Anatel também acompanha e providencia o devido atendimento aos processos sobre atos de pes-
soal demandados pelo TCU. No ano de 2019, foram registrados 30 processos sobre aposentado-
ria, 19 sobre admiss&o de servidor e trés de pensao civil. Todos os processos estdo em andamento.

Desde 2018, o envio, o processamento e a tramitagdo de informacdes alusivas a atos de admissdo
de pessoal e de concessdo de aposentadoria, reforma e pens3o, para fins de registro, no dmbito do
TCU, sio feitos por meio do Sistema e-Pessoal.
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Além disso, foram instruidos 22 processos para reposicédo de valores recebidos indevidamente por
servidores, aposentados ou beneficidrios de pensao civil, que irdo gerar retorno aos cofres da Unido
de aproximadamente R$ 458.540,63.

Também foram atendidas as solicitagdes realizadas na Ouvidoria (e-Ouv), no Sistema Focus
(Suporte do Atendimento aos Usuérios) e no Servico de Informag3o ao Cidad3o (SIC).

FIGURA 61 - SOLICITACOES ATENDIDAS
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4.1.2 AUALIACAD DA FORCA DE TRABALHD

Em 2019, o quadro da Anatel era de 1.481 servidores. Desses, 1.251 eram do quadro efetivo, com-
posto por quatro carreiras: Especialista em Regulagdo de Servigos Piblicos de Telecomunicacdes,
Técnico em Regulagédo de Servigos Publicos de Telecomunicagdes, Analista Administrativo e Técni-
co Administrativo. A Anatel também conta com 115 servidores do quadro especifico que compde
os planos especiais de cargos, de acordo com a Lei n° 11.357/2006.

Os demais 115 servidores, classificados na categoria “Outros 6rgdos”, incluem os servidores lotados
provisoriamente na Agéncia, os nomeados sem vinculo com a Administragdo Publica, os membros
de carreira descentralizada e os requisitados de outros 6rgdos pulblicos e da Telebras.

DEMONSTRACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS

135

RELEUANTES DE GESTAD OUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

FIGURA 62 - QUANTIDADE DE SERVIDORES POR CARREIRA

CARREIRA NOMERD PERCENTUAL

ESPECIALISTA EM REGULAGAO

DE SERVICOS PUBLICOS DE 602 40,6%

TELECOMUNICAGOES e

TECNICO EM REGULAGAO DE

SERVICOS PUBLICOS DE 363 24,5%

TELECOMUNICAGOES

ANALISTA ADMINISTRATIVO 201 13,6%

TECNICO ADMINISTRATIVO 85 5,7%

ESPECIFICO 115 7,8%

OUTROS ORGAOS 115 7,8%
Fonte: SiapeNet

FIGURA 63 - SITUAGAO FUNCIONAL
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FIGURA 64 - QUADRO FUNCIONAL POR ETNIA*
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FIGURA 65 - QUADRO FUNCIONAL POR GENERO
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Fonte: SiapeNet
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FIGURA 66 - PERCENTUAL DE PORTADORES
DE NECESSIDADES ESPECIAIS
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Fonte: SiapeNet
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FIGURA 66 - DISTRIBUIGAO DO QUADRO FUNCIONAL POR UNIDADE
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Em 2019, 77,5% dos servidores da Anatel estavam alocados nas areas finalistica e 22,5% nas &re-
as de gestdo e suporte.
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4.1.3 ESTRATEGIA DE RECAUTAMENTO E ALOCACAD DE PESSOAS

MOVIMENTACAD DE SERVIDORES

As superintendéncias e assessorias da Agéncia propuseram, em carater piloto na sede da Anatel,
a criagdo de um conjunto de critérios objetivos para o remanejamento e a lotagdo de servidores,
dotando a Agéncia de mecanismos gerenciais que permitem enfrentar minimamente o alto défi-
cit de pessoal.

Nesse contexto, também foi criado Banco de Oportunidades de Remanejamentos da Anatel
(Bora) que tem por objetivo conciliar, tanto quanto possivel, os objetivos institucionais com as ex-
pectativas dos servidores, inclusive porque, em dmbito institucional, é necessario readequar a dis-
tribuicdo de pessoal da Agéncia para minimizar o risco de algumas unidades que estdo em situagédo
critica em razdo da diminuicdo (efetiva e potencial) da forca de trabalho.

4.1.4 DETALHAMENTO DA DESPESA DE PESSOAL

Em 2019, a Anatel teve um gasto® de R$ 370,01 milhGes com pessoal ativo. Ja com o pessoal inati-
vo e pensionista, o gasto foi de R$ 19,51 milhdes.

Em 2019, houve redugdo de despesas com pessoal ativo decorrente, especialmente, do desliga-
mento de servidores por aposentadoria, vacancia em virtude de posse em cargo inacumulavel e
exoneracdo de cargo efetivo.

5 Valores empenhados. Destaca-se que ndo foram considerados os beneficios.
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FIGURA 68 - DESPESAS COM PESSOAL EM 2019
E VARIAGAO PERCENTUAL EM RELAGAO A 2018
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Fonte: SIAFI

4.1.5 AVALIACAD DE DESEMPENHO, MERITOCRACIA E
ALOCACAD DE PESSOAS

A avaliagdo de desempenho é um processo sistematico e continuo de aferi¢do do desempenho do
servidor em fungdo das atividades que realiza. O processo de avaliagdo pressupde que o desem-
penho das unidades de trabalho depende do desempenho de cada servidor, bem como de sua atu-
acdo na equipe de trabalho.

Na Anatel, os servidores dos quadros efetivo e especifico tém seu desempenho aferido, pelo me-
nos uma vez ao ano, por meio das seguintes avaliagGes:

« Avaliagdo de desempenho dos servidores dos quadros efetivo e especifico das Agén-
cias Reguladoras, para fins de Desenvolvimento e Gratificagéo, regulamentada pelo
Decreto n° 7.133/2010;

« Avaliagdo de desempenho para fins de Progressdo e Promogao, de acordo com o De-
creto n® 6.530/2008; e

« Avaliagdo de desempenho no periodo de estagio probatério (para os servidores em
estagio probatério).

RELEVANTES DE GESTAOD QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADDS
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O ciclo avaliativo, tanto da avaliagdo de desempenho para fins de Desenvolvimento e Gratifica-

¢do, quanto da avaliagdo de desempenho para fins de Progressdo e Promogdo, ocorre entre 1° de

agosto de um ano e 31 de julho do ano seguinte. Em 31 de julho de 2019, a Anatel concluiu o 10°

Ciclo Avaliativo.

FIGURA 69 - AVALIACAO DE SERVIDORES
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Como regra, os servidores do quadro efetivo progridem na carreira anualmente, mediante o cum-

primento dos requisitos de desempenho, qualificagdo e tempo de exercicio ou experiéncia, nos ter-

mos do Decreto n® 6.530/2008.

FIGURA 70 - PROGRESSAO DE SERVIDORES
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ESTAGID PROBATORID

Ao entrar em exercicio, o servidor nomeado para cargo de provimento efetivo fica sujeito a esta-
gio probatério pelo periodo de 36 meses, durante o qual sua aptidao e capacidade serdo objeto de
avaliagdo no desempenho do cargo, semestralmente.

No ano de 2019, nenhum servidor teve declarada sua estabilidade.

REMUNERACAD

A distribuicdo dos servidores dos quadros efetivo e especifico e dos ocupantes de cargos comis-
sionados mostra que 43% estdo na faixa salarial entre R$ 18.001,00 e R$ 21.000,00. E importante
ressaltar que foram considerados apenas os vencimentos, as vantagens fixas e o abono permanén-
cia recebidos pelos servidores dos quadros efetivo e especifico e apenas aqueles que estéo traba-
lhando na Anatel ou em gozo de afastamento com dnus para a Agéncia. No caso dos ocupantes de
cargos comissionados, foi considerado o valor do respectivo cargo.

As tabelas de subsidio das carreiras da Anatel encontram-se nos Anexos XXVIIl e XXIX da
Lei n°®13.326/2016.

De acordo com a Lei n® 9.986/2000, o presidente e os demais membros do Conselho Diretor ocu-
pam, respectivamente, Cargos Comissionados de Diregao, cdigos CD | e CD Il. Esses cargos foram
criados para exercicio exclusivo nas Agéncias Reguladoras e seus valores observam o disposto na
Lei n®11.526/ 2007 e na Lei n°® 13.328/2016.

DEMONSTRACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS

RELEVANTES DE GESTAD OUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS


http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_Ato2015-2018/2016/Lei/L13326.htm

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

FIGURA 71 - FAIXA SALARIAL®
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Dos 80 cargos gerenciais ocupados da Agéncia’, que incluem os quatro cargos Comissionados de
Dirego (CD), os 60 cargos de Geréncia Executiva (CGE) e os 16 cargos Comissionados Técnicos c6-
digo V ocupados por gerentes de Unidades Operacionais, 71 sdo ocupados por servidores do qua-
dro efetivo, ou seja, 89%.

Ressalta-se que o Regimento Interno estabelece que a Anatel deve “adotar medidas que estimulem
a rotatividade de cargos de Gerente, Assessor Técnico e Coordenador de Processo que deve ocor-
rer por meio de processo seletivo, amplamente divulgado e acessivel a todos que desejam ocupar
o cargo vago”. Em 2019, foram realizados 13 processos seletivos com ampla divulgagdo aos servi-
dores da Agéncia por meio do jornal interno da Anatel.

6 Foram considerados apenas os servidores remunerados diretamente pela Anatel em dezembro de 2019.

7 Apesar de parte dos cargos Comissionados Técnicos IV serem ocupados por coordenadores de processos, eles ndo fo-
ram considerados como cargos gerenciais.
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4.1.6 CAPACITACAD

Uma distinta programacéo de capacitagdo é crucial para manter os servidores da Anatel com con-
di¢des de resposta ao ambiente dindmico e complexo com que lidam. A capacitagdo é, em primei-
ro lugar, um investimento em capital humano, por meio do desenvolvimento de capacidades e ha-
bilidades que sdo altamente necessarias para a condugdo dos processos de trabalho conduzidos
pela Anatel. O sucesso na identificagdo e implementagéo dos eventos de aprendizagem indispen-
saveis a Agéncia se reflete em eficiéncia e eficacia organizacional.

Em 2019, a Anatel, considerando uma priorizagdo de competéncias a serem desenvolvidas, pro-
moveu a participagdo dos seus servidores em cursos e eventos de desenvolvimento profissional e
gerencial, relacionados, especialmente, a Tecnologias e Redes de Telecomunicagdes, Internet das
Coisas, Gestdo e Analise de Dados, Estatistica, Fusdes e Abuso de Dominancia, Seguranga Ciber-
nética, Lideranga, Competéncias Interpessoais, Design Thinking e Media Training.

Além disso, a Anatel ofereceu aos servidores bolsas de estudo para a realizagdo de cursos de pds-
-graduagdo e de idiomas estrangeiros.

FIGURA 72 - CAPACITAGAC®
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8 Inclui diversas despesas relacionadas a capacitagdo como diarias, passagens e contratagdo de cursos.
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4.1.7 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

CAPACITACAD

Com a publicagdo do Decreto n® 9.991/2019, que dispde sobre a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento de Pessoas da administragao publica federal, o desafio da Agéncia em 2020 seré alinhar as
acdes de capacitacdo da Anatel as diversas inovagdes trazidas pelo Decreto, como a execugdo do
plano de desenvolvimento de pessoas, aprovado pela Portaria n® 2.017/2019, autorizado pelo Mi-
nistério da Economia.

LIBERACAD DE SERVIDORES A OUTAOS ORGADS (CESSAOD/REOUISICAD)

Foram realizados 31 processos de cessdo/requisicdo no ano de 2019 de servidores da Anatel para
outros drgdos publicos.

Em 2019, a Anatel encerrou o ano com 46 servidores cedidos ou requisitados, principalmente pa-

ra 6rgdos com poder de requisicdo, em que n3o ha necessidade de concordéncia do 6rgéo ou enti-
dade de origem, como a Presidéncia da Republica.

ENVELHECIMENTO D0 QUADAD DE SERVIDORES

O quadro de servidores da Anatel estd envelhecendo, cerca de 27% dos servidores possuem mais
de 51 anos e apenas 3% tem até 30 anos de idade.
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FIGURA 73 - FAIXA ETARIA
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Fonte: SiapeNet

De acordo com levantamento realizado, a cada 16 servidores, um se encontra em abono de permanén-
cia, passivel de se aposentar a qualquer tempo. Além disso, em 2019, ocorreram 29 aposentadorias.

PERSPECTIUAS DE CRESCIMENTO NA CARREIRA

Os servidores estdo alcangando o topo da carreira, criando uma pirdmide invertida de classe/pa-
drdo, em que poucos servidores estdo no inicio da carreira e muitos estdo no final.
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FIGURA 74 - PIRAMIDE DE CLASSE/PADRAO?
MULHERES HOMENS
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Fonte: Sistema de Administracéo de Recursos Humanos (SARH)

MANUTENCAD E RECOMPOSICAD DA FORCA DE TRABALHO

A Anatel tem atualmente a menor quantidade de servidores ativos desde o primeiro concurso pu-
blico para provimento de servidores do quadro efetivo, realizado em 2005. A quantidade de servi-
dores foi mantida relativamente estavel com realizagdo de mais concursos. Entretanto, o Gltimo
concurso foi realizado em 2015 e, desde ent3o, a Agéncia vem observando uma tendéncia de que-
da no seu quadro de servidores, 0 que compromete a sua missdo e o atendimento das demandas
da sociedade, de forma efetiva e com pardmetros de exceléncia.
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FIGURA 75 - HISTORICO DE SERVIDORES ATIVOS

Q EsPECiFicO O EFeTIVO

s § § § § § § § § § §5 5§
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Além de ter reiterado, em maio de 2019, a solicitagdo de realizagdo de novo concurso publico ao
Ministério da Economia, a Agéncia busca encontrar formas alternativas de provimento, com
pedidos de cessdo a outros 6rgaos publicos.
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42 GESTAO
ORCAVE

4.2.1 EXECUCAD ORCAMENTARIA

A Lei Orcamentaria Anual de 2019 (LOA/2019) consig-
nou a Anatel uma dotagdo orgamentaria inicial de R$
593,7 milhdes. Com os créditos suplementares autori-
zados, a dotagdo orcamentaria atingiu, no final do ano,
R$ 599,9 milhges.

O orcamento da Anatel visa a atender as necessidades
da sede, em Brasilia/DF, e de suas unidades descentrali-
zadas, localizadas em todas as capitais do Brasil.

Em 2019, a Anatel teve o valor de dotagdo integralmente
liberado para empenho e movimentag&o. Da dotagdo au-
torizada e liberada, foram empenhados R$ 576,4 milhdes,
liquidados R$ 508,0 milhdes e pagos R$ 480,7 milhdes.
Assim, o valor executado (Empenhado/LOA) correspon-
deu a 96,1% da dotagdo orcamentaria total autorizada.

Comparando os orcamentos de 2018 e 2019 percebe-se
que houve um decréscimo de 3,3%. O esforco para exe-
cutar, em 2018, inGmeros projetos de investimento que
estavam represados em razdo das restri¢cdes orcamen-
tarias sofridas nos anos anteriores, possibilitou que, no
exercicio, houvesse uma reducédo de 43,6% das despe-
sas com Investimento, balanceada com um acréscimo
de 2,6% em Outras Despesas Correntes.

- FINANCE

TARIA

ENTENDA MELHOR

A Lei Orcamentéria Anual (LOA) é
uma lei que estima as receitas e fixa
as despesas publicas para o periodo
de um exercicio financeiro. A LOA
contém todos os gastos do Governo
Federal e seu projeto deve ser
enviado ao Congresso Nacional até
o dia 31 de agosto de cada ano. No
Congresso, deputados e senadores
discutem na Comissdo Mista de
Planos, Orcamentos Puiblicos e
Fiscalizagdo a proposta enviada
pelo Executivo, fazem os ajustes
que julgam necessarios por meio

de emendas e votam o relatoério do
projeto na forma de um parecer que
é levado ao plenario do Congresso
para aprovagdo final e envio a
sangdo do presidente da Repblica.
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FIGURA 76 - LOA E EMPENHADO - 2018 E 2019
@M m m

26% 26%
68% 68%
LOA Empenhado LOA Empenhado
e019 e018
38.500.357 36.153.473 68.277.195 54.184.354
154.751.868 150.679.670 150.833.993 149.492.013
406.688.419 389.517.951 401.577.531 388.640.699

O onc Q PessoAL

ALOCACAD ORCAMENTARIA POR GRUPD DE DESPESA

A dotacdo orcamentaria recebida foi distribuida conforme grafico a seguir:

FIGURA 77 - DISTRIBUICAO DA DOTACAO ORCAMENTARIA
EAd

Investimentos

8

Pessoal

220

Outras
despesas correntes
Discricionarias)

3.4

67,8%

Outras despesas
correntes (Beneficios)

@ LOA 2019

(EM RS MILHOES)

Fonte: SIAFI
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ERECUCAD DA DESPESA COM PESSOAL E ENC

FIGURA 78 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS

EA
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50%)

020
Precatério m
0.1%)

4454

Contribuigdo

1.4

ARGOS SOCIAIS™

Ativos
Civisda
Uniao

83,5%
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FIGURA 79 - PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS ALORES

MAIS EXPRESSIVOS

ELEMENTO DE DESPESA

URLOR EMPENHADD

L ENCIMEN TS B AN TGN S XA P AL CV I 306.784.956,34
13- OBRIGAGOES PATRONAIS 45.058.107,74
. 01- APOSENTADORIAS DO REGIME PROPRIODEPREVIDENCIADO | o0
= _SERVIDOR, RESERVA REMUNERADA. E REFORMAS DOS MIL T ARES | e o
£ OUTROS 20.754.454,51
E Fonte: SIAFI
E 10 Foram considerados os valores empenhados.



DEMONSTRAGAO DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS RELEVANTES L

DE GESTAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS /#/

Do montante de R$ 406,7 milhdes destinados as despesas com o grupo Pessoal e Encargos Sociais,
foram empenhados 95,8% dos recursos - R$ 389,52 milhGes - sendo que 84% deste valor foram
destinados ao pagamento de pessoal ativo.

ERECUCAD DA DESPESA COM OUTAAS DESPESAS CORRENTES™

FIGURA 80 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES

640

Regulacdo

dos servicos de m

telecomunicagGes

a Ajuda de custo

- paramoradia
Beneficios

assistenciais

Z7

Fiscalizagdo em
telecomunicagbes

o

Administragdo
daunidade

577
20

Relagbes com os
usuarios de servigos
de telecomunicagées

136

(EM RS MILHOES)

RELEUANTES DE GESTAD OUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS

DEMONSTAACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS

11 Foram considerados os valores empenhados.

153



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

FIGURA 81 - OUTRAS DESPESAS CORRENTES - ALORES EMPENHADOS
MAIS EXPRESSIVOS

ELEMENTO DE DESPESA UALORA
39- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P). 92.863.484,81

TOTAL 150.679.670,47

Fonte: SIAFI

A dotacio orcamentéaria da Anatel para outras despesas correntes (ODC) foi de R$ 154,8 milhdes,
dos quais R$ 150,7 milhdes foram empenhados. Deste montante, R$ 13,5 milhGes estéo relaciona-
dos a execugdo das despesas destinadas aos beneficios assistenciais, de carater ndo discricionario.

Neste contexto, marcado por avangos na disponibilizagdo de recursos para a atuagdo da Anatel,
a execucdo de 98,2% da dotagdo relativa a ODC, excluidos os beneficios assistenciais, foi fruto de
acOes empreendidas no aprimoramento da gestdo orcamentaria da Agéncia, em especial quanto
ao monitoramento da execugdo, com constante identificagdo de sobras e necessidades de recur-
sos, e ao planejamento das contratagdes.

Da dotagdo disponivel para outras despesas correntes, 57,7% foram alocados na administragéo da
unidade, destinando recursos principalmente para:

« Modernizagdo e ampliagdo da infraestrutura de TIC da Anatel;
+ Capacitagdo de servidores;
+ Langamento do novo sistema de atendimento aos usuarios de servigos de telecomuni-
cagdes, conhecido como “Anatel Consumidor”, com a finalidade de proporcionar maior
agilidade no registro de solicitagdes; e
+ Manutengdo da sede e das unidades descentralizadas.
Outros 33% foram alocados diretamente na atividade finalistica da Agéncia, em assuntos relacio-
nados as relagdes com os consumidores (13,6%), fiscalizacdo (15,1%) e regulagdo dos servicos de
telecomunicagdes (4,3%).
Para as atividades de relagdes com os consumidores, cabe destaque para as despesas com os ser-

vigos de atendimento ao consumidor de servigos de telecomunicagdo, call center e servigo de te-
lefonia fixa, em que foram gastos R$ 17,1 milhges.
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Ja na fiscalizagdo, os recursos destinaram-se as agdes de fiscalizagdo, como manutencao dos equi-
pamentos e a integracdo entre a sede e as unidades descentralizadas, a partir de visitas técnicas e
reunides voltadas a melhoria dos processos, com foco no aprimoramento da gestéo.

Na regulacdo dos servicos de telecomunicagdes, os recursos viabilizaram a participagdo de servi-
dores em importantes féruns de telecomunicagdes, proporcionando o posicionamento do Brasil
em discussdes sobre o setor em organismos internacionais.

ERECUCAD DA DESPESA COM INVESTIMENTOS™

FIGURA 82 - INVESTIMENTOS (EM R$ MILHOES)

Ed
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12 Foram considerados os valores empenhados.
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FIGURA 83 - INVESTIMENTOS - ALORES EMPENHADOS MAIS
EXPRESSIVOS

ELEMENTO DE DESPESA UALOA
39- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - P). 142.076,41

36.153.472,59

Fonte: SIAFI

A dotacdo orcamentéria disponibilizada para o grupo investimentos foi de R$38,5 milhges. Desse
montante, foram empenhados R$ 36,2 milhdes em projetos que promoveram importantes melho-
rias na execucdo das atividades da Anatel.

Cabe destacar, por exemplo, a aquisi¢do de equipamentos de fiscalizagdo, como geradores e
analisadores vetoriais de sinais de radiofrequéncia, que aumentam a preciso dos resultados das
medi¢des de radiofrequéncia; analisadores e receptores de TV digital, que irdo ampliar a capaci-
dade da Agéncia de acompanhar a evolucéo da radiodifusdo e a implementacdo da TV Digital no
Pais; e upgrade dos equipamentos de drive-test, que visam aprimorar o monitoramento do Servi-
¢o Mével Pessoal.

Durante o ano, deu-se continuidade a ag8es do Plano de Revitaliza¢do da Infraestrutura Predial da
Anatel, com contratagdes que visaram melhorias nas condi¢des de trabalho dos servidores da Agéncia.

Na area de tecnologia da informac&o, o foco foi na atualizagdo dos equipamentos de TIC, sendo a
mais expressiva a modernizagdo do Data Center.

ALOCACAD ORCAMENTARIA POR FINALIDADE DOS RECUASOS

Dos R$ 599,9 milhdes de dotagdo orcamentaria, R$ 178,1 milhdes foram alocadas para as despe-
sas discricionarias (Investimento e Outras Despesas Correntes), distribuidas nas seguintes acdes
orcamentarias:
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FIGURA 84 - DESPESAS DISCRICIONARIAS POR

PLANO ORCAMENTARIO
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telecomunicagdes
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31.192.027,00
113.951.319,00

Administragdo

4.2.2 EXECUCAD FINANCEIRA

Em 2019, o pagamento de obrigacdes oriundas de empenhos emitidos em anos anteriores (res-
tos a pagar processados e n3o processados) totalizou R$ 90,0 milhdes. Somados ao montante de
R$ 480,7 milhdes, correspondente as despesas pagas do exercicio, a execugdo financeira totali-
zou R$ 570,7 milhdes.

Em relagdo ao desempenho financeiro, vale ressaltar que as despesas pagas representaram 83,4%
do total empenhado no exercicio 2019 e do montante de R$ 118,2 milhdes, referentes a Restos a
Pagar Inscritos e Reinscritos de Exercicios Anteriores, foram pagos 76,2%.

DEMONSTAACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS
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FIGURA 85 - EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

2019

GRUPD OE LIMITE PARA INSCRITOS

DESPESA LOA EMPENHADD  LIDUIDADO : PRGO
EMPENH 0 EM RPNP

'PESSOAL(A) | 406.688.419 406.688.419 389517951 388.028.458 1489493 362.611464

OUTRAS

DESPESAS

CORRENTES 154.751.868 154.751.868 150.679.670 115.640.303 35.039.367 114.359.730

D) B o o

ODC (EXCETO

CBENEFiCiog) | 127097043 139599643 137133146 102264943 34.808.203  101980.737

!I_’\é)VSE(SC-;IMEN_ 38.500.357 38.500.357 36.153.473 4.353.210 31.800.262 3.752.783

T

(a+b+c) 599.940.644 599.940.644 576.351.094 508.021.972 68.329.123 480.723.977

*
Restos a Pagar Ndo Processados

4.2.3 FUNDDS

Entre as competéncias da Anatel, estd a administracdo das receitas que compdem o Fun-
do de Fiscalizag3o das Telecomunicacdes (Fistel) e o Fundo de Universalizagcio dos Servicos de
Telecomunicagdes (Fust).

FUNDO DE FISCALIZACAD DAS TELECOMUNICACOES

O Fundo de Fiscalizacio das Telecomunicagdes (Fistel), criado por meio da Lei n° 5.070/1966, des-
tina-se a prover recursos para cobrir despesas feitas pelo Governo Federal na fiscalizagdo dos ser-
vigos de telecomunicagdes, desenvolver os meios e aperfeicoar a técnica necessaria a essa execu-
¢do. O Fundo é administrado pela Anatel desde 1997, quando a Agéncia foi criada.

A Anatel é responsavel pela arrecadagéo das principais fontes de recursos®® que comp&em a recei-
ta do Fistel: Taxa de Fiscalizac3o de Instalagdo (TFI), Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento (TFF)
e outorgas de servicos de telecomunicagdes. A série histdrica de arrecadagdo do Fistel esta dispo-
nivel no portal da Anatel na internet.

13 Definidas pelo art. 2° da Lei n® 5.070/1966 e posteriormente alteradas pelo art. 51, combinado com os art. 47 e 48, to-
dos da Lein®9.472/1997.


https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacao-fistel
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Em 2019, a arrecadagio do Fistel foi de R$ 2,6 bilhdes, sendo 55% provenientes das taxas de fiscalizagdo.

FIGURA 86 - RECEITAS DO FISTEL
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FIGURA 87 - RECEITAS DO FISTEL - EM MILHOES
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Fonte: SIAFI
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Observa-se que houve redugdo na arrecadacéo das principais receitas do Fistel, com excegéo dos
recursos oriundos de outorgas. Neste dltimo caso, o aumento advém, em parte, da antecipagdo de
parcelas de leildes de frequéncias.

INDICADORES DE DESEMPENHO DO FISTEL

A Anatel estabeleceu indicadores para acompanhar o desempenho do Fistel. Em 2019, a excegdo
do indicador Notificagdes Expedidas e Notificagdes Recebidas, todas as metas foram superadas.

FIGURA 88 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO FISTEL

INDICADORES DO FISTEL DE MEDIDA

1. NOTIFICACOES EXPEDIDAS

Objetivo: Medir o quantitativo de notificacdes expedidas em relagdo ao Previsao 85%
ndmero de débitos apurados e passiveis de notificagdo

Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificacdes expedidas / N°
de débitos acima de R$ 100,00 passiveis de notificagio) x 100

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes expedidas

Objetivo: Mensurar se o esforgo da notificagéo postal cumpre com o seu Previsdo 70%
objetivo de informar ao sujeito passivo a obrigacio dele perante a Anatel

Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00, cujas notificagdes postais

foram recebidas / N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificacbes Realizado 62,0%
Lexpedidas) X100 e
N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagBes postais recebidas Quant 36.162
.................................................................................................................................................. UANE, oo o o
N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes expedidas 58.302

Objetivo: Quantificar as notificacSes postais devolvidas em que o sujeito Previsio 90%
passivo foi devidamente notificado por edital, atendendo, portanto, ao
previsto na legislacdo

Férmula: N° de débitos acima de R$ 100,00 notificados por edital / N° de

H 0,
débitos acima de RS 100,00 com notiicagdes postais devalvidas)x100 | Realizade - S
N° de débitos acima de R$ 100,00 notificados por edital Quant 19.374
.................................................................................................................................................. UARE, -erereretesnseses et
_N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes postais devolvidas | ~ 20422,
4.NOTIFICAGOES VALIDAS
Objetivo: Medir o percentual dos débitos em que o sujeito passivo foi de- Previs3o 85%

vidamente cientificado de seus débitos, seja por meio de correspondéncia
postal ou por meio de edital publicado
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UniDADE
INDICADORES DO FISTEL META
OE MEDIDA
Formula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificacdes vélidas / . o
Nede débitos acima de RS 100,00 com notificagges expedidag) 100 | Reat=ade .
N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes validas Quant 55.536
.................................................................................................................................................. TETifE, em————————")
e b e
5. INDICE DE SUSPENSAOQ DE EXIGIBILIDADE
Esse indicador
nao possui
meta, pois o
Objetivo: Demonstrar o percentual de créditos questionados pelas entida- e questionamento
des, cuja exigibilidade se encontra suspensa, seja por determinacéo judicial de débitos por
ou por recurso administrativo meio de recursos
independe da
Anatel
“Férmula: (N° de débitos suspensos acima de R$100,00 /N° de débitos | o « o . |
acima de R$ 100,00 passiveis de notificagio)x100 | Reallzad02,4A>
1.660
Quant .........................................
R 70046
Esse indicador
nao possui meta,
Objetivo: medir o percentual de langamentos que ndo foram quitados pelo Previsio  pois ndo depen-
devedor apés ser devidamente notificado do débito de do esforco da
Anatel
Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificacdes vélidas / N° . o
delancamentos acima de R$ 100,00 com notificacBes vélidag) x100. | B SR
N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes validas Quant 55.536
.................................................................................................................................................. UANE, oo o o
N° de langamentos acima de R$ 100,00 com notificagdes validas 132.262

Fonte: Levantamento realizado com base nas informagées do SIGEC em 02/01/2019

O indicador Notificagdes Expedidas aproximou-se da meta estabelecida, porém foi impactado por
ajustes no sistema de envio das notificagdes.

Apesar dos esforgos da Anatel para melhorar o cadastro de enderegos, o indicador de Notificagdes
Recebidas ainda é fortemente prejudicado pela desatualizagio das informagdes cadastrais neces-
sarias ao envio de notificagdes.

Cabe destacar também que, embora o indice de Suspenséo de Exigibilidade aponte que apenas
2,4% dos débitos encontram-se suspensos, isso corresponde, em termos financeiros, a 62% do
montante de débitos.

Do quantitativo de langamentos com notificagdes validas, 41,99% ainda permanecem inadimplen-
tes. Para os débitos que ndo se encontram suspensos, a Anatel tem adotado as medidas de cobranca

RELEVANTES DE GESTAD QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADDS
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necessarias para a arrecadacdo do montante devido. Desta forma, dos langamentos ainda n3o qui-
tados, a Agéncia ja inscreveu 80,96% no Cadin e/ou em Divida Ativa e 0,28% estdo parcelados.

FUNDOD DE UNIVERSALIZACAD DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES

Criado por meio da Lei n® 9.998/2000, o Fundo de Universalizagdo dos Servicos de Telecomuni-
cacdes (Fust) tem como finalidade cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumpri-
mento das obriga¢des de universalizagdo de servigos de telecomunicagdes que ndo possa ser re-
cuperada com a exploragdo eficiente do servico.

Nos termos da Lei n® 9.472/1997, obrigagdes de universalizagdo sdo as que “objetivam possibilitar
o acesso de qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicagdes, in-
dependentemente de sua localizagdo e condicdo socioecondmica, bem como as destinadas a per-
mitir a utilizacdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de interesse publico”.

Cabe ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes formular as politicas, as di-
retrizes gerais e as prioridades que orientaréo as aplicagdes do Fust, bem como definir os pro-
gramas, os projetos e as atividades financiados com recursos do Fundo. A Anatel é responsavel
pela arrecadacédo das contribuicdes ao Fust e por prestar contas sobre a execugdo orcamentaria
e financeira dos recursos do Fundo. A série histdrica de arrecadagdo do Fust esta disponivel no
portal da Anatel na internet.

As principais fontes de receitas do Fundo sdo a contribui¢do de 1,0% sobre a receita operacional
bruta decorrente de prestacdo de servigos de telecomunicagdes nos regimes publico e privado; e
o prego publico cobrado pela Anatel, como condi¢do para a transferéncia de concessao, de permis-
sdo ou de autorizagdo de servigo de telecomunicagées ou de uso de radiofrequéncia.

Em 2019, a arrecadagéo do Fust foi de R$ 1,2 bilhdo, sendo R$ 634,79 milhGes provenientes da
contribuicdo sobre a receita operacional bruta das prestadoras de servigos de telecomunicagdo.


https://www.anatel.gov.br/setorregulado/arrecadacao-fust
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FIGURA 89 - RECEITAS DO FUST
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Comparando-se os exercicios de 2018 e 2019, observa-se um decréscimo na arrecadagédo da
contribuicdo sobre a receita operacional de aproximadamente 3%.

INDICADORES DE DESEMPENHD DO FUST

A Anatel estabeleceu indicadores para acompanhar o desempenho do Fust. Em 2019, todas as
metas foram superadas.

FIGURA 91 - INDICADORES DE DESEMPENHO DO FUST

UNIDADE
INDICADORES DO FUST META
OE MEDIDA

1 NOTIFICA@OES EXPEDIDAS

Objetivo: Medir o quantitativo de notificacdes expedidas em relacio ao Previsdo 85%

ndmero de débitos apurados e passiveis de notificacdo

Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificag8es expedidas . o

/ N° de débitos acima de R$ 100,00 passiveis de notificagio) x 100 Redlizaty 99,8%

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificacdes expedidas 100.435
.............................................................................................................................................. Quant

N° de débitos acima de R$ 100,00 passiveis de notificagdo 100.605

2. NOTIFICA(;OES RECEBIDAS

Ob.Jet.IVOZ Mensurar seo es.f(?rgo da r.10t|ﬁcag:f\o p(jstal cumpre com o seu Previsio 70%

objetivo de informar ao sujeito passivo a obrigacdo dele perante a Anatel

Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00, cujas notificacdes postais

foram recebidas / N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes Realizado 77,1%

expedidas) x 100

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes postais recebidas 77.453
.............................................................................................................................................. Quant

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes expedidas 100.435

3. NOTIFICA(;C)ES POR EDITAL

Objetivo: Quantificar as notificacbes postais devolvidas em que o sujeito . 0

passivo foi devidamente notificado por edital, atendendo, portanto, ao Previsao 90%

previsto na legislacdo

Férmula: N° de débitos acima de R$ 100,00 notificados por edital / N° de Realizado 98.1%

débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes postais devolvidas) x 100 LKl

N° de débitos acima de R$ 100,00 notificados por edital 21.828
.............................................................................................................................................. Quant

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes postais devolvidas 22.244

4. NOTIFICAGOES VALIDAS

Objetivo: Medir o percentual dos débitos em que o sujeito passivo foi de- Previsio 85%

vidamente cientificado de seus débitos, seja por meio de correspondéncia

postal ou por meio de edital publicado
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UnIDADE
INDICADORES DO FUST META
OE MEDIDA
Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificaces vélidas / N° . o

de débitos acima de R$ 100,00 com notificacdes expedidas) x 100 Relizade 98,9%

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagbes vélidas 99.281
............................................................................................................................................... Quant

N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes expedidas 100.435

5. INDICE DE SUSPENSAO DE EXIGIBILIDADE Esse indicador ndo

............................................................................................................................................... possui meta, pois

0 questionamento

Objetivo: Demonstrar o percentual de créditos questionados pelas Previsio de débitos por

entidades, cuja exigibilidade se encontra suspensa, seja por determinacdo meio de recursos

judicial ou por recurso administrativo independe da

Anatel

Férmula: (N° de débitos suspensos acima de R$ 100,00 / N° de débitos . o

acima de R$ 100,00 passiveis de notificagdo) x 100 RESlizade 43,8%

N° de débitos suspensos acima de R$ 100,00 44.084
............................................................................................................................................... Quant

N° de débitos acima de R$ 100,00 passiveis de notificagédo 100.605

6. INDICE DE INADIMPLENCIA Esse indicador n3o

Objetivo: medir o percentual de langamentos que ndo Previsso P> S [

. . . nido depende do
foram quitados pelo devedor apés ser devidamente esforco da Anatel
notificado do débito ¢
Férmula: (N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificaces vélidas / N° . o
de langamentos acima de R$ 100,00 com notificag8es validas) x 100 Realizad 78,09%
N° de débitos acima de R$ 100,00 com notificagdes vélidas 99.281

............................................................................................................................................... Quant
N° de langamentos acima de R$ 100,00 com notificagdes validas 127.135

Fonte: Levantamento realizado com base nas informagées do SIGEC em 02/01/2019

Os indicadores de desempenho do Fust apresentaram bons resultados. Isso se deve, em parte, as
agdes desenvolvidas no ambito do Plano de Gestdo da Arrecadagdo da Anatel.

Cabe ressaltar que, no caso do Fust, ha um nimero menor de inconsisténcias no enderego de ca-
dastro. Isso pode ser observado no desempenho do indicador Notificagdes Recebidas, que supe-
rou a meta em aproximadamente 2%.

Destaca-se, ainda, que aproximadamente 44% dos débitos passiveis de notificagdo encontram-se
suspensos em decorréncia de recursos interpostos pelas empresas, administrativamente ou judi-
cialmente, o que confere as contribui¢des ao Fust um alto indice de litigio. Acrescente-se que, em
termos financeiros, encontra-se suspenso um montante de R$ 13,9 bilhdes, o equivalente a 86,4%
dos débitos passiveis de notificagdo.

Do quantitativo de langamentos com notificagdes validas, 78,09% ainda permanecem inadimplen-
tes. Para os débitos que ndo se encontram suspensos, a Anatel tem adotado as medidas de cobranca
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necessarias para a arrecadacdo do montante devido. Desta forma, dos langamentos ainda n3o qui-
tados, a Agéncia ja inscreveu 57,15% no Cadin e/ou em Divida Ativa e 0,15% est&o parcelados.

4.2.4 GESTAD DE MULTAS APLICADAS EM DECORRENCIA DA
ATIVIOADE DE FISCALIZACAD

A gestdo da arrecadagdo das multas aplicadas se da por meio de mecanismos de acompanhamen-
to e controle, que objetivam o efetivo recebimento dos valores devidos a Anatel.

Em 2019, a Anatel constituiu 1.395 multas, o equivalente a R$ 448,61 milhdes. O montante arreca-
dado, no exercicio, com as san¢des aplicadas e constituidas foi de R$ 45 milhdes ™.

Em relagdo as 905 multas ainda ndo arrecadadas, a Ana-
tel tem adotado as medidas de cobranga necessérias pa- ENTENDR MELHOR

ra o efetivo recebimento. Para 331 multas, foram expedi-
Multas constituidas séo aquelas

apuradas e consolidadas por meio
ndo pagamento do débito implicaria na inclusdo do deve- de regular processo administrativo

dos os comunicados para os devedores informando que o

em que n3o seja mais cabivel
qualquer recurso. Somente apds
Setor Plblico Federal (Cadin), no prazo de 75 dias. o transito em julgado a sanéio
torna-se liquida, certa e exigivel e
aAnatel pode adotar as acdes de
Apds esse prazo legal, caso ndo haja o pagamento, a Ana- cobranca cabiveis.

dor no Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do

tel realiza a inscricdo do devedor no Cadin e encaminha o
processo para inscricdo em Divida Ativa e ajuizamento de
execucdo fiscal, ressalvados os casos em que o valor do
crédito seja inferior aos limites minimos®. A Agéncia ins-
creveu 16,63% dessas multas no Cadin e/ou Divida Ativa,
o que representa 31,1% do montante constituido.

14 O montante se refere as multas devidamente constituidas que foram parcial ou integralmente arrecadadas.

15 Limites previstos no art. 1° da Portaria STN n° 685/2006 (iguais ou superiores a R$ 1.000,00 para Cadin) e Portaria PGF
n° 349/2018 (superiores a R$ 1.000,00 para inscri¢io em Divida Ativa de multas).
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FIGURA 92 - MULTAS CONSTITUIDAS - 2019

MONTANTE ARRECADADD FINANCEIRD  PERCENTUAL .. PERCENTUAL
INTEGRALMENTE (A) (RS) (FINANLEIRD) (FiSICD)
 MULTASARRECADADAS | . 4523567058 1008% 490 3513%
MUURSARECADADAS ... | JoBET058  IO0BK 430 BAi%
MONTANTE ARRECADADD FINANCEIRD  PERCENTUAL .o PERCENTUAL
PRRCIALMENTE (B) (RS) (FINANLEIRD) (FisICO)
R — L i e
 SUSPENSAS JUDICIALMENTE — 000% 0 00%
PARCELADAS 6z 0% 2 022
_ COMUNICADO (CADINJEXPEDIDO | 7412631 00% 6 043%
COMUNICADO (CADIN) EM
FASE DE NOTIF$CACAO) 20.759,62 0,00% 13 0,93%
ASEBENOTIEICACAO i oomm o
~ FINAMCEIRD  PERCENTUAL . - PERCEMTUAL
MONTANTE NAD ARRECADADD (C) A6 rmancenm 0 s
" SUSPENSAS JUBICIALMENTE ™ 18180921384
 SUSPENSAS UDICIALMENTE ... | RSOOSR A0S L5 2B,

COMUNICADO (CADIN) EM
FASE DE NOTIFICAGAO

40328053732 . 8989% .88 . 63,15%
TOTAL (A) +(B) +(C) 448.613.602,26 100% 100%

Fonte: Sistema Integrado de Gestdo de Créditos da Anatel - SIGEC*®

Quanto ao quantitativo de multas suspensas judicialmente no exercicio, cita-se que representa apenas
1,08% do total de multas. Contudo, é relevante sob o aspecto financeiro, por equivalera 40,53% do montan-
te constituido. A Anatel, por meio da Procuradoria Federal Especializada (PFE-Anatel), tem atuado na esfera
judicial para, a partir da deciséo final, adotar as medidas de cobranca que porventura se fagam necessarias.

O inadimplemento das obrigagGes para com a Anatel pode ensejar outras implicagdes, tais como restri-
¢do da certiddo negativa de débitos e o impedimento no licenciamento de novas estacdes. A regularida-
de fiscal das prestadoras é requisito para que o interessado possa participar de licitagdes, requerer outor-
gas, bem como celebrar contratos com a Agéncia, o que configura incentivo a regularizagio dos débitos
pelas empresas.

Em atendimento as orientag8es exaradas por meio de Acérddos do Tribunal de Contas da Unigo (Acér-
d3o n° 482/2013 e n° 1.970/2017 - TCU) apresenta-se nas tabelas a seguir 0 acompanhamento da situa-
¢do das multas constituidas.

16 O levantamento reflete o histérico das multas em 02/1/2020. Os montantes integral e parcialmente arrecadados cor-
respondem ao valor principal recolhido, sem acréscimo de juros e corre¢do monetaria. O montante ainda ndo arrecadado
corresponde ao saldo devedor principal, desconsiderando os acréscimos monetérios.



FIGURA 93 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - ARRECADAGAO EFETIA (R$ 1,00)”
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FIGURA 94 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADAGAO DE MULTAS - QUANTIDADE DE MULTAS®
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PROCESSO ADMINISTRATIVO (NAD ARRECADADAS)

MULTAS CANCELADAS ROMINIS- - MULTAS COM RISCO O TOTAL OAS MULTAS
ARRECAOADAS SUSPENSAS ADMINIS-  MULTAS NAD INSCRI- - , ERIGIVEIS E DEFINITI- i
APLICADAS TRATIVAMENTE . ,
TRATIVAMENTE Hs no capiy  FReCAICAD ERELE OUTRRS  yumente consmiri-  DEMAIS SITURCOES
OAS
PERIODO Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios Exercicios
PERIODO | cuantidade I BT i BT BT B SIS i IS i EELEES,
PETENCIA 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
209 11384 490 .9 LA A 0. A26 o443 305
2008 2323 22 645 oo LT, 386 63 2 O O 750 323 ] 813 550 LA 735
TOTAL 3.707 762 645 30 7 | 504 386 80 27 0 0 1.176 523 1.256 550 503 735
FIGURA 95 - ACOMPANHAMENTO DA ARRECADACAO DE MULTAS - MONTANTE FINANCEIRO®
CANCELADAS PROCESSD AOMINISTRATIVO
MULTAS APLICAORS DESLONTOS RRRECRORDAS  pnminisTRATIVAMENTE (NAD ARRECADADAS)
MULTAS EXIGIVEIS E -
SUSPENSAS AOMINISTRATIVAMENTE oo oo ypmense roner oving DEMAIS SITURCGES
PERIDDD ERERCICIOS EXERCICIOS EXERCICIOS ERERCICIDS EXERCICIOS EXERCICIOS
DE COM- UALORES
. 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019 2018 2019 2018
PETENCIA
2019 568.805.539,56 13.075.799,03 40.049.850,61 253.104,94 408.442.092,80 16.291.958,18 90.692.734,00 -
2018 | 2.290.757.694,19 8496913 1041635689 248975163 3298332847 2798727723 122971349 1937.500.266,38|  1786.056.759,69|  71751.604,49| 56.411.76537| 206.314.426,48|  403.659.770,28|
TOTAL 2.859.563.233,75| 13.160.768,16| 10.416.356,89| 42.539.602,24| 32.983.328,47| 28.240.382,17| 1.229.713,49 2.345.942.359,18| 1.786.056.759,69| 88.043.562,67| 56.411.765,37| 297.007.160,48| 403.659.770,28

17 Notas: a) Informac8es com vistas ao atendimento as determinac@es contidas no item 9.6 do Acérddio 482/2013-TCU-Plenério; b) Valores correntes efetivamente arrecadados; e c) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2019 ou 2018, de acordo com o periodo de competéncia

da multa aplicada.

18 Notas: a) Quantitativos consolidados referentes aos niimeros globais da Agéncia/Entidade fiscalizadora; e b) A coluna “Demais Situages” refere-se aos casos em que as multas nio foram canceladas ou suspensas administrativamente, nio estio exigiveis e definitivamente constitu-

idas e ndo foram arrecadadas.

19 Notas: a) Valores monetarios relativos aos exercicios de 2019 ou 2018, de acordo com o periodo de competéncia; b) Informagdes com vistas ao atendimento as determinagdes contidas no item 9.6 do Acérd3o 482/2013-TCU-Plenario; c) Valores nominais.
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FIGURA 96 - INDICADORES DE MULTAS DAS ENTIDADES
FISCALIZADORAS - ACORDAO 197072017 - TCU - PLENARIO®

SUBITEM

00 ACGROAD unin. MULTAS  FORM. 2019 e018
9.6.1 NUMERO ABSO- Qtde. N3o inscritas no Cadin a 80 27
S OB PERCANSUAL [ Dﬁ ................................................................................................................
DE PESSOAS FISICAS | Qtde,  CXi8iveis e Demnitiva- b 1.256 550
OU JURIDICAS PEN- mente Constituidas
N S ————— L
X (] ISiICO a/bx y (] ) (]
CAO NO CADIN % F /bx 100 6,37% 4,91%
B e e B
LUTO E PERCENTUAL | Qtde: Executéria a 0 0
DE PROCLSSOS DE | | i .
COBRANCA DE MUL- Qtde,  EXigiveis e Definitiva- b 1.256 550
TAS QUE (..) SOFRAM ) mente Constituidas )
MAIORES RISCOS DE
_PRESCRICAO
9.6.3 QUANTIDADE DE
MULTAS CANCELA-
DAS EM INSTANCIAS
ADMINISTRATIVAS, OS
VALORES ASSOCIADOS

AESTAS MULTAS E
OS PERCENTUAIS DE
CANCELAMENTO EM

RELAGAO AO TOTAL DE , i . \ \
MULTAS APLICADAS % Financeiro C/dX 100 0,99A) 0,0SA)
ANUALMENTE

9.6.3 QUANTIDADE Qtde. Suspensas . S 504 386
DE MULTAS SUSPEN- | gtde. Aplicadas b 3.707 2.323
SAS EM'NSTANC'AS ............ o ........................................... ’. .............. b ................................................ o ....................................... o .....
ADMINISTRATIVAS, 05 |......... K e Fisico a/bx100 13,60%  1662%
VALORESASSOCIADOS | RS SUSPENSAS oo c..2345942359,18 1.786.056.759,69
AESTAS MULTAS E 05 R$ Aplicadas d 2.859.563.233,75 2.290.757.694,19
DERCENTUAIS DE QUG- |rrrmemmmmsmmssssnn oo s et et ot e e
PENSAO EM RELACAO

AO TOTAL DE MULTAS % Financeiro ¢/dx 100 82,04% 77,97%
APLICADAS ANUAL-

MENTE

9.6.4 PERCENTUAIS DE
RECOLHIMENTO DE
MULTAS (EM VALORES
E EM NUMERO DE
MULTAS RECOLHIDAS)

Financeiro c¢/dx100

20 Nota explicativa: Os quantitativos e os valores apresentados nas tabelas ‘Acompanhamento da Arrecadagdo de Multas
- Quantidade de Multas’, ‘Acompanhamento da Arrecadagio das Multas-Montante Financeiro’ e ‘Indicadores de Multas
das Entidades Fiscalizadoras’ referentes ao ano de 2018 divergem dos apresentados no Relatério de Gestdo 2018 devido
aos ajustes realizados na base de dados pelas areas gestoras de créditos de multas. Portanto, as informagdes apresenta-
das nesse Relatdrio refletem a situagdo da base de dados do SIGEC extraidas em 02/01/2020.
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No exercicio de 2019 foram aplicadas 1.384 multas, apontando para um decréscimo em relagdo a
2018. O total de multas equivale a cerca de R$ 2,86 bilhdes. Do resultado apurado destaca-se que:

« 30 multas foram canceladas administrativamente, o que equivale a cerca de R$ 28
milhdes. Cabe registrar o cancelamento e posterior realocagdo de um débito no valor
aproximado de R$ 21 milhdes decorrente de sucessdo empresarial; e

« 504 multas foram suspensas administrativamente, o que equivale a R$ 2,35 bilhdes,
apontando para um acréscimo de 31% em relacdo a 2018.

« 1.256 multas foram consideradas exigiveis e definitivamente constituidas, o equiva-
lente a R$ 88 milhdes, apontando para um acréscimo de 56% com relagéo a 2018.

Apesar de o indicador “Quantidade de multas suspensas” ter apresentado queda de 3% no quanti-
tativo fisico, o montante financeiro apresentou aumento de 4%. Em geral, observa-se que as pres-
tadoras dos servicos de telecomunicacdes que possuem créditos de maior valor tendem a recor-
rer ao Judiciario ou reclamar administrativamente dos valores langados. Esta situagdo também tem
impacto no indicador “Percentuais de recolhimento de multas”.

Enfatiza-se que a Anatel busca o aprimoramento da gest&o de seus créditos, em especial quanto as
medidas de cobranca. Nesse sentido, estabelece procedimentos e define cronogramas de ativida-
des a serem seguidos por todas as suas unidades. Com apoio de sistema préprio de gestdo da ar-
recadacdo (Sigec), a Agéncia controla os prazos e monitora as acdes a serem realizadas como sus-
pensado da exigibilidade do crédito, inscricdo no Cadin e envio de processos a Procuradoria Geral
Federal (PGF) para inscricio em Divida Ativa. Tais controles permitem o monitoramento do risco
de prescrigdo ou decadéncia dos créditos administrados pela Anatel.

4.2.5 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Aprimorar a gestdo orcamentaria e financeira da Anatel, através da melhoria das ati-
vidades de planejamento das contratagdes e de monitoramento da execugdo orga-
mentéria e financeira; e

+ Aprimorar a gestdo de arrecadagdo com o projeto de desenvolvimento do Sistema de
Arrecadacdo e Cobranca da Agéncia (Arco).
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43 GESTAO
De CUSTOS

A Anatel observa o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas pelo Governo Federal em relagao

a gestdo de custos, como a Lei Complementar n° 101/2000, a Portaria n°® 157/2011 e a Portaria n°
716/2011 da Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

A Agéncia permaneceu como drgédo parceiro da STN, participando do projeto Portal de Custos do
Governo Federal e mantendo atualizadas as informagdes de custos a partir dos sistemas estrutu-
rantes do Governo.

No decorrer do exercicio de 2019, a Anatel empreendeu esforgos na realizagdo de discussdes inter-
nas sobre o assunto, promovendo o alinhamento de conhecimento das melhores praticas no ambi-
to da Agéncia, como reunides e visitas técnicas de benchmarking a outros érgéos, e, ainda, capaci-
tou servidores na tematica. Cabe ressaltar que, ao longo do ano, a Agéncia iniciou um trabalho de
refinamento dos dados para aprimorar a apuracéo dos custos, visando a melhor evidenciagdo das
informagdes dos sistemas estruturantes que sdo integrados ao Sistema de Custos.

4.3.1 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR AREA DE ATUACAD

A estimativa dos custos alocados por drea de atuacdo da Agéncia esta disponivel no Sistema de Custos
do Tesouro Transparente, aba de Consulta Custos de Pessoal / Custos de Pessoal Ativo por Area de
Atuacdo, que apresenta a distribuicdo dos custos de pessoal ativo entre areas finalistica e de suporte.

FIGURA 97 - CUSTOS ALOCADOS PELO CRITERIO AREA DE ATUACAO

CUSTOS DE PESSOAL ATIVO POR  QUANTIDADE DE

HRER DE ATURCAD ARER DE ATURCAD  SERUIDORES o
FNAUSTICA [ 26335400 T TR 80%
e sea0ean 200 20%

282.744.833 1.411 100%

Fonte: Tesouro Transparente - Sistemas de Custos
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4.3.2 ESTIMATIVA DE CUSTOS POR PROCAAMA GOUVERNAMENTAL

Considerando o montante dos custos atribuiveis a pessoal?? (R$ 368,0 milh&es) disponibilizado no
Sistema de Custos, foi possivel fazer um confronto com as informacgdes do Sistema Integrado da
Administracdo Financeira (Siafi) das despesas liquidadas por programa governamental, para a ela-
boragdo de uma estimativa dos custos.

Os custos foram alocados de forma proporcional ao valor das despesas liquidadas em cada um dos
programas. Cabe destacar que essa analise ndo esta disponivel de forma direta no Sistema de Custos
e, por esse motivo, foi utilizada essa metodologia para estimar o custo por programa governamental.

Os custos com o Programa Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido e com o de Cumprimen-

to de Sentencas Judiciais fazem parte das despesas ‘ndo-controlaveis’ e, por essa razdo, estdo dis-
ponibilizados como itens de custo de forma separada.

FIGURA 98 - CUSTOS POR PROGRAMAS DE GOVERNO (EM R$)

CUSTOS ATRIBUIVEIS
PROGRAMAS DE GOVERND A PESSOAL
CON\UNICAQOES PARA O DESENVOLVIMENTO, A INCLUSAO E 13.195.610
ADEMOCRACIA e
PROGRAMA DE GESTAO E IV\ANU~TEN(;AO DO N\INIS:I'ERIO DA 354.781.612
CIENCIA, TECNOLOGIA, INOVACOES E COMUNICACOES
SIENCITECNOLOGIA NOVACOES ECOMUNICACOES o S
PROGRAMA PREVIDENCIA DE INATIVOS £ PENSIONISTAS DA UNIAG | ™ 19507501
" OPERACOES ESPECIAIS: CUMPRIMENTO DE SENTENCAS JUDiciars |~ 202819
OPERACOES ESPECIAS CUNPRINENTO DE SENTENCASIUDICIAS | e

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de dados do Tesouro Transparente - Sistemas de Custos e SIAFI?

A missdo institucional da Anatel é regular o setor de telecomunicagdes para contribuir com o de-
senvolvimento do Brasil. Em 2019, o programa de Comunicagdes para o Desenvolvimento, a In-
clusdo e a Democracia foi fundamental para fomentar as a¢des da Agéncia que visaram o desen-
volvimento do setor de telecomunicagdes. Ja os custos do programa de Gestdo e Manutencéo do
Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes foram essenciais para proporcionar
condigdes de trabalho e infraestrutura adequadas aos seus servidores, além do pagamento de ven-
cimentos do pessoal ativo.

22 Foram considerados os custos com pessoal ativo, encargos patronais, apoio administrativo, servigos prediais, energia
elétrica, limpeza, servigos de sadde, telefonia, material de consumo, 4gua e esgoto e copa e cozinha.

23 Data da extragio dos dados no Portal: 23/01/2019 (competéncia nov/2019).
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4.3.3 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS PAAA ALOCACAD
MAIS EFICIENTE DE RECUASOS E MELHORIA DA QUALIDADE DOS
GASTOS PUBLICOS

« Continuar realizando os refinamentos e as atualizagdes das informagdes constantes
nos sistemas estruturantes do Governo Federal para possibilitar a apresentacéo fide-
digna da distribuicdo dos custos no Portal de Custos; e

« Aperfeicoaraelaboragio do orgamento da Anatel, considerando a gestdo de custos como

ferramenta de gestdo, visando aprimorar a qualidade dos gastos pablicos na Agéncia.

RELEUANTES DE GESTAD OUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS
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HH LIATACOES B
CONTRATIOS

4.4.1 CONFORMIDADE LEGAL

O regramento infralegal sofreu substanciais modificagdes em 2019, com a publicagdo de novas ins-

trugdes normativas acerca das contratagdes de solugdes de TIC (IN 01/2019/SGD/ME) e Plano Anu-
al de Contratacdes (IN 01/2019/SEGES/ME), além do Decreto n° 10.024/2019, que alterou o fun-
cionamento do pregao eletrdnico.
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O cenario dindmico que envolve as normas que regem as contratagdes publicas torna ainda mais re-
levante o trabalho de elaboragdo e manutengdo de modelos atualizados que visam facilitar e padro-
nizar as contratagdes, mantendo estreita observancia aos preceitos legais e normativos pertinentes.

Os processos de contratagdo da Anatel sdo submetidos a analise juridica da Procuradoria Federal

Especializada, o que garante a conformidade das contrata¢des com as normas legais, como as Leis
n° 8.666/1993 e 10.520/2002, entre outras.

4.4.2 DETALHAMENTO DOS GASTOS DAS CONTRATACOES POR FINALIDADE

Foram gastos®* R$ 144.795.938,78 em contratagdes referentes a custeio e investimento no ano de 2019.

FIGURA 99 - ALORES DE CONTRATOS EMPENHADOS EM 2019 POR
PLANO ORGAMENTARIO (EM R$ MILHOES)*

B £

Administragdo Fiscalizagdo em Relagdo com Capacitagao Outros
da unidade telecomunicagdes 0s usuarios de servidores
Fonte: SIAFI

Destaca-se na tabela a seguir algumas das contrata¢des mais relevantes, sua associagdo aos obje-
tivos estratégicos e as respectivas justificativas.

24 Foram considerados os valores empenhados da Anatel (UG 24211).
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FIGURA 100 - CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

DBJETIVD
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ESPECIFICACAD DOS TIPOS DE SERVICOS CONTRATADOS PARA
0 FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO

Foram gastos R$ 101.169.312,57 em Administragdo da Unidade, ou seja, despesas que propiciam o
funcionamento administrativo da Anatel.

FIGURA 101 - ALORES EMPENHADOS EM ADMINISTRACAO DA UNIDADE?

Equipamentos e
material permanente

Ea i

Outros

Obras einstalagbes

0%

Servigos

Ea

Servigos de TIC

274

Fonte: SIAFI

FIGURA 102 - DETALHAMENTO DOS SERVICOS (EM R$ MILHOES)

TIPD UALORA
VIGILANCIA, SOCORRO E SALVAMENTO R$ 13,80

TELECOMUNICACOES R$ 0,49

Fonte: SIAFI

26 Em “Outros” foram agrupados os elementos de despesa “despesas de exercicios anteriores”, “material de consumo”, “in-
denizagdes e restituicdes’, “locacdo de mao-de-obra’, “obrigacdes tributarias e contributivas”, “outros servicos de terceiros
n o«

- p. fisica”, “passagens e despesas com locomog3o’, e “premiacdes culturais, artisticas, cientificas”.

27 Nessa categoria, alguns exemplos de contratos sdo: servico de dudio, video e foto, servigos técnicos profissionais, as-
sinaturas de peri6dicos e anuidades, servico de cépias e reproducio de documentos.
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4.4.3 PROCEDIMENTOS DE CONTRATACAD E MODALIDADES

Em 2019, foram realizados 298 procedimentos de contratacéo, sendo 205 contratagdes diretas e
93 pregdes eletrdnicos, conforme gréfico a seguir.

FIGURA 103 - NUMERO DE PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO POR
MODALIDADE

Pregio eletrdnico

Dispensa de licitagdo

3

Inexigibilidade

26

Fonte: Comprasnet

Em relagdo aos valores das contratacdes, observa-se que a modalidade pregéo eletrdnico, utiliza-
da para contratagdes de servigos e bens comuns, foi responsavel por mais de 85% das despesas
com contratos da Agéncia em 2019.

Essa modalidade tem exercido importante papel em ganhos de eficiéncia e economicidade para
a Anatel. Destaca-se que, devido a concorréncia caracteristica dessa modalidade, foi gerada uma
economia de 28% (aproximadamente R$ 41,3 milhdes) no valor final das contratagdes em relagio
aos valores estimados.
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FIGURA 104 - VALORES DE PROCEDIMENTOS DE CONTRATAGAO POR
MODALIDADE (EM R$ MILHOES)

Dispensa de licitagdo

(4%

Inexigibilidade

En

R$122,45

Pregio eletrdnico

Fonte: SIAFI

Os principais tipos de contratagdes diretas foram relativos a:

« Cursos de capacitacdo e servicos de energia elétrica, por inexigibilidade; e

« Materiais e servigos de valor inferior a R$ 17.600,00, por dispensa de licitacéo.

4.4.4 JUSTIFICATIVAS PARA AS CONTRATACOES DIRETAS

No caso das contratagdes de cursos de treinamento e aperfeicoamento de pessoal, nota-se a sin-
gularidade e notéria especializagdo do servigo, com fulcro no art. 25, Il, combinado com art. 13, VI,
da Lei n° 8.666/1993, que autorizam a contratagao direta por inexigibilidade.

Os servicos de energia elétrica, contratados com as concessionarias estaduais, enquadram-se no critério
do fornecimento exclusivo, contratado por inexigibilidade, de acordo com o art. 25 da Lei n° 8.666/1993.

As dispensas de licitacdo nas contratagdes de baixo valor baseiam-se no art. 24, Il, da Lei
n° 8.666/1993, observado o ndo parcelamento previsto na norma.

DEMONSTAACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS ARERS

RELEVANTES DE GESTAOD QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADDS



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

180

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

4.4.5 PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

+ Ampliara padronizacéo dos processos e documentos relacionados a licitagdes, execugdo
e alteracGes de contratos, gestdo contratual e sangdes, observando as particularidades e
necessidades especificas de cada setor requisitante e unidade descentralizada da Anatel;

« Aprimorar o acompanhamento da execucdo do Plano Anual de Contratagdes; e

«  Definir requisitos para a evolug3o de sistema de informacdes que integre dados relativos ao
planejamento de contratagGes, a execugdo contratual e a execugdo orgamentaria e financeira.
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4.5.1 CONFORMIDADE LEGAL

Para assegurar a conformidade legal da gest3o de TIC, a Agéncia observa e aplica o conjunto de re-

gras e diretrizes estabelecidas pelo Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da In-

formacao (SISP), do Poder Executivo Federal.

4.5.2 MODELOD DE GOVERNANCA DE TI

O Modelo de governanca de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da Anatel, alinhado as orien-

tagdes da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Ministério da Economia, tem

como principal instincia a Comiss3o de Tecnologia da Informagio e Comunicacio (CTIC).

4.5.3 MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TIC

O total das despesas empenhadas no exercicio apresentou acréscimo de 21% em relagdo a 2018

em face de novos servigos e repactuagdes contratuais. Os principais gastos de custeio estdo rela-

cionados aos servigos de infraestrutura de TIC, enquanto os gastos de investimento deram supor-

te a aquisicdo de equipa

mentos de TIC, bem como a evolugéo e ao desenvolvimento de sistemas e

aplicativos moveis relacionados a estratégia da Agéncia.

DEMONSTRACAD DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS
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FIGURA 105 - MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI#

DESPESAS QEsprcps PESTOS A PRGAR

GRUPD DF DESPESA NAD PROCESSA- DESPESAS PAGAS
EMPENHAOAS  LIQUIDADAS
0 005 PRGOS

INVESTIMENTOS =~ | | R$20.115.609,25  R$4.033.65558 ~ R$10.180.098,29 ~ R$3.433.228,22
OUTRAS DESPESAS

(CoRRENTES | ReI464762530  RI945228231  RYAIIALBEE  RI93EIIGION
TOTAL R$34.763.234,55 R$13.485.937,89 R$14.494.216,95 R$12.816.395,23
Fonte: SIAFI

4.5.4 CONTRATACOES MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TIC

Dentre as contratagdes realizadas em 2019, destacam-se aquelas responsaveis pela manutengdo
da infraestrutura de TIC da Agéncia: prestacdo de servicos de transporte de dados para interliga-
¢do das unidades da Agéncia e da Estagio de Monitoramento de Satélites (EMSAT), aquisi¢do de
solucdo de infraestrutura computacional para Data Center e aquisi¢do de licencas de software pa-
ra ampliacdo da plataforma de Business Intelligence (BI).

4.5.5 SEGURANCA DA INFORMACAD

A Gest3o de Seguranga da Informagio e Comunicagdes (GSIC) na Anatel envolveu acdes e méto-
dos que visaram a integracdo das atividades de gestao de riscos de SIC; gestdo de continuidade do
negdcio de TIC; tratamento de incidentes; conformidade; credenciamento; seguranca cibernética;
seguranga fisica; seguranca logica; seguranca organica e seguranga organizacional dos processos
institucionais estratégicos, operacionais e taticos.

4.5.6 PRINCIPAIS PROJETOS DA AREA DE TIC

PROJETO DESENVOLVIMENTO AGIL

O desenvolvimento de sistemas é de vital importancia para que a Anatel avance na transforma-
cdo digital da sua atuagdo na regulagdo das telecomunicagdes. Nesse sentido, a Agéncia tem en-
vidado esforcos para trabalhar em novas formas de entrega de solugdes de software para as mais
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diversas demandas, como anélise de dados, machine learning, inteligéncia artificial, aplicativos mé-
veis e aplicagbes web.

Em 2019, teve inicio o projeto que buscou servir de laboratério de desenvolvimento agil de siste-
mas. O termo “desenvolvimento agil” identifica metodologias de confecgéo de software que ado-
tam os seguintes principios: individuos e interagcdes mais que processos e ferramentas; software
em funcionamento mais que documentacéo abrangente; colaboragdo com o cliente mais que ne-
gociagdo de contratos; e responder a mudangas mais que seguir um plano.

Como parte do projeto, houve a capacitagdo de servidores na metodologia Scrum, bem como na no-
va plataforma de desenvolvimento de software. Como resultado, foi estabelecida nova metodologia
de desenvolvimento que servirda de modelo para outros projetos da Agéncia. A metodologia foi apli-
cada com sucesso, resultando na disponibilizagdo para a sociedade, em curto periodo, de um novo
sistema para atendimento ao consumidor de servigos de telecomunicagdes, o Anatel Consumidor.

PROJETO ATUALIZACAD DO OATA CENTER

O data center da Anatel foi adquirido em 2013 como parte dos “Projetos para a Copa do Mundo FI-
FA de 2014” para que a Agéncia estivesse apta a atender a crescente demanda por servigos decor-
rentes de um evento daquele porte. Ademais, por meio de um Acordo de Cooperagédo Técnica, foi
instalada uma célula redundante em outro érgdo da Administracdo Pdblica Federal (APF), como
forma de mitigar o risco de descontinuidade nos servigos prestados pela Agéncia.

Dado o término da vigéncia da garantia do atual data center, a aquisi¢do de nova estrutura conti-
nuaré a suportar os processos de negécio da Agéncia, intensificando e aprimorando o uso de TIC
na regulagdo dos servigos publicos de telecomunicagdes, incluindo o suporte aos sistemas intera-
tivos, processo eletrdnico, recursos de seguranca da informacdo e comunicagdes, bases de dados,
controle de acesso ldgico, core de rede de dados, servico de cdpia de seguranca e demais recursos
necessarios a execugdo das atividades da Anatel.

Ainfraestrutura do data center foi planejada e concebida com o conceito de duas células indepen-
dentes em que cada célula pode desempenhar a funcdo de um datacenter trabalhando de modo
ativo-ativo onde os componentes n3o ficam ociosos e podem distribuir a carga de trabalho entre
si. Tal conceito possibilitou a movimentagdo de uma célula para outro 6rgdo da APF, garantido a
resiliéncia fisica, no caso de problemas com a estrutura predial da Anatel, como no caso de incén-
dios, alagamentos, problemas elétricos etc.

A manutencao da continuidade operacional do ambiente computacional da Agéncia visa a garan-
tia de alta disponibilidade dos equipamentos, sistemas e servigos, em niveis préximos de 100% de

RELEVANTES DE GESTAD OUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS
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disponibilidade e a garantia dos demais principios de integridade, confidencialidade e autentici-
dade dos dados e informacgdes da Anatel, beneficiando diretamente servidores, cidadaos e presta-
doras de servicos de telecomunicagdes do Pais.

Em 2019, foi concluida a aquisi¢do dos equipamentos e softwares, cuja instalagdo se dara no de-
correr de 2020.

46 GESTAOC
ATRMONAL & DE
NFRAES TRUTURA

4.6.1 CONFORMIDADE LEGAL

As declaragdes de conformidade legal foram apresentadas por todas as unidades da Anatel
alinhadas aos instrumentos legais que regem a gestdo patrimonial na Administragdo publica, como o
Decreto n® 9.373/2018, a Instrugdo Normativa n® 205/1988 e a Lei n° 8.666/1993.

4.6.2 INVESTIMENTOS E EQUIPAMENTOS

Em 2019, a Anatel investiu®® R$ 21.534.046,52, sendo R$ 10.045.774,77 em modernizagdo de ins-
talacdes e R$ 11.488.271,75 em equipamentos e materiais permanentes, que trouxeram melhorias
na infraestrutura da Agéncia. Além disso, os novos equipamentos auxiliaram no desempenho das
atividades administrativas, regulatérias e fiscalizatérias da Agéncia.

29 O montante corresponde a valores empenhados em investimentos nas naturezas de despesa 30, 39, 51 e 52.
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ses investimentos estdo relacionados ao objetivo estratégico ‘Garantir infraestrutura e instala-
¢Oes adequadas’.

4.6.3 EOUIPAMENTOS DE FISCALIZACAD

Em oposicdo a figura tradicional do fiscal com prancheta e caneta na mio, carregando uma lista
de verificagdes e pronto a emitir multas, o processo de fiscalizagdo da Anatel tem-se modernizado
ao longo dos anos. A atividade do fiscal é complexa e demanda servidores com alta capacidade de
planejamento e anélise. Em 2019, a fiscalizagdo possuia 6.545 equipamentos e sistemas sofistica-
dos, que permitem diagndsticos mais precisos e atuagdes mais eficientes.

No ano de 2019, a Anatel investiu na aquisi¢cdo e manutencgdo das mais modernas antenas para serem
utilizadas em conjunto com os equipamentos existentes no inventario. Os principais objetivos sdo
monitorar o espectro radioelétrico, localizar interferéncias prejudiciais ou que causem risco a vida.

Em 2019, a Anatel investiu em recursos humanos e materiais para a medicdo da cobertura, da qua-

lidade e de benchmarking das redes do Servico Mével Pessoal (SMP). Foram adquiridas plataformas
que oferecem opc¢des de teste e suporte as mais recentes tecnologias tais como LTE, 5G e NB-IoT.

4.6.4 LOCACOES DE IMOVEIS E EQUIPAMENTOS

Em 2019 foram gastos R$ 2.819.095,88 em locagdo de imdveis para abrigar instalagdes das unida-
des descentralizadas da Anatel e R$ 4.500,00 em locagdo de maquinas e equipamentos.

4.6.5 DESFAZIMENTO DE ATIVOS

A Anatel realizou doagdes no valor de R$ 384.033,47 para outras entidades e érgaos publicos, co-
mo por exemplo, a doagdo de computadores para a Anvisa.

RELEVANTES DE GESTAOD QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADDS
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PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

« Executar o Plano de Revitalizagdo da Infraestrutura Predial da Anatel, que visa garan-
tir a integridade da estrutura, a seguranca e a salubridade dos servidores e usuarios
e atender a exigéncias da legislacdo além daquelas formuladas pelos 6rgaos de con-
trole, obrigagdes que foram afetadas pelas restricdes orcamentarias enfrentadas nos
Gltimos anos; e

« Efetuar as obras de modernizagdo da infraestrutura predial, como troca de piso, ar-
-condicionado, elevadores, automacao predial, entre outros.

H./ SUSTENTABILIDADE
AVIBIENTAL

A Anatel busca atender, em suas contratagdes, aos critérios de sustentabilidade definidos no Decreto

n° 7.746/2012. Além disso, sdo observadas as recomendacdes dos demais dispositivos legais que
tratam sobre sustentabilidade, como a Instru¢do Normativa n° 1/2010 e a Portaria n° 513/2016,
que define o Manual Prético de Licitagdes Sustentaveis da Agéncia.

A Anatel busca incentivar a redugdo do consumo material e a utilizagdo de produtos reciclados/re-
ciclaveis ou de marcas que representem consciéncia quanto a conservagéo de recursos naturais,
dando preferéncia a contratacdo de empresas com a mesma ideia de consumo consciente e de ser-
vicos com custos menores e mais rentaveis, desde que ndo resultem na perda de qualidade ou da
continuidade dos servicos prestados.

A adesdo aos programas de sustentabilidade ambiental implantados pela Administracdo Publica
representa o desenvolvimento de uma consciéncia ambiental quanto a conservagdo e a reutiliza-
¢do de recursos renovaveis, além de ser uma medida necesséria para a melhoria da gestdo ambien-
tal e de sustentabilidade da Anatel.

Diante dessa premissa, na Agéncia, tanto na Sede quanto em suas unidades descentralizadas, sdo
desenvolvidas as a¢des relacionadas no infografico a seguir.



DEMONSTRAGAO DA EFICIENCIA E CONFORMIDADE LEGAL DAS AREAS RELEVANTES
DE GESTAO QUE CONTRIBUIRAM PARA O ALCANCE DOS RESULTADOS /#/

Incentivo a redugdo do consumo material

Campanhas de conscientizagdo de seus servidores

para promover a diminuigdo do uso de copos
descartaveis e adogao de utensilios duraveis,
como canecas e talheres reutilizaveis

Reducdo da vazdo da agua
em torneiras e em valvulas de descarga

Acompanhamento diario do consumo de agua

por meio da leitura do hidrometro, para verificagdo
de vazamentos de forma tempestiva

Reaproveitamento da agua utilizada

na lavagem dos reservatorios para limpeza das garagens : '

Manutencgo preventiva de vazamentos,

comoa substituicio das boias dos reservatérios deagua ::

das ldmpadas e do ar-condicionado

FIGURA 106 - ACOES PARA A SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

Utilizag3o de produtos reciclados/reciclaveis

ou de marcas que representem consciéncia
quanto a conservagdo de recursos naturais

Preferéncia a contratacio de empresas
comaideia de consumo consciente

e de servicos com custos menores e mais
rentaveis, desde que n3o resultem na perda
de qualidade ou da continuidade dos
servicos prestados

Os copos descartaveis utilizados pela
Anatel s3o biodegradaveis

por meio do cadastro de todas as faturas
mensais no sitio eletrnico do governo federal
relacionado ao Sistema Esplanada
Sustentavel (SisPES)
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51 NORMAS LEGAS
- [ECNICAS
ADOTADAS

As Demonstracdes Contabeis (DCON) da Agéncia Nacional de Telecomunicacdes, que incluem

o Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicagdes (Fistel) e o Fundo de Universalizagdo dos Servi-

¢os de Telecomunicagdes (Fust), foram elaboradas em consonéncia com os dispositivos da Lein®
4.320/1964, do Decreto-Lein® 200/1967, do Decreto n®93.872/1986, da Lein°®10.180/2001
e da Lei Complementar n®101/2000. Observam também as Normas Brasileiras de Contabilida-
de Técnicas do Setor Piblico (NBCTSP) do Conselho Federal de Contabilidade (CFC), o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico (MCASP) 82 Edic3o e o Manual SIAFI, ambos da Secreta-
ria do Tesouro Nacional (STN).

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0200.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10180.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
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5.2 MECANISMOS
ADOTADOS
el A ANATEL
ACERCA DOS
PROCEDIVENTOS
CONTARES

A alta administracédo e os responsaveis pela Contabilidade da Agéncia, adota mecanismos visando as-

segurar a confiabilidade, fidedignidade e abrangéncia dos langamentos e procedimentos contabeis das
Demonstrac¢des Contabeis da Anatel promovendo, anualmente o Encontro com os Contadores, Ordena-
dores de Despesas e Gestores Financeiros e Reunido Técnica com os contadores responsaveis pela con-
tabilidade do 6rgéo. Promove ainda Supervisdo Técnica Periddica nas Unidades Descentralizadas no to-
cante a tematica Contabil. Também disponibiliza, de forma sistematica, orientacdes referentes aos temas
Orcamentarios, Financeiros, Patrimoniais e Contabeis a todos os envolvidos nestas atividades, visando o
alinhamento, disseminagdo e compartilhamento do conhecimento, atualizagéo e padronizag&o das pra-
ticas, rotinas e procedimentos contabeis. Essas atividades sdo realizadas pelos responsaveis pela Con-
tabilidade do 6rgéo e com apoio do 6rgéo central de contabilidade por meio de palestras.

As DCON foram elaboradas a partir de informagdes constantes no Sistema Integrado de Administragdo
Financeira do Governo Federal (Siafi) e tiveram como escopo as informacdes consolidadas das contas
contébeis das Unidades Gestoras Executoras do Orgdo 41231 - Anatel, que inclui as Unidades Descen-
tralizadas e o Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (Fistel). As Demonstracdes Contébeis do Or-
g30 41232 - Fundo de Universalizac3o dos Servicos de Telecomunicacdes (Fust) s3o apresentadas de for-
ma segregada. Os referidos érgdos s3o integrantes do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social (OFSS).

A estrutura e a composigdo das DCON estdo de acordo com o padréo da Contabilidade Aplicada ao
Setor Pablico Brasileiro e sdo compostas por:
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i. Balango Patrimonial (BP);

ii. Demonstracdo das Variacdes Patrimoniais (DVP);

iii. Balango Orcamentario (BO);

iv. Balanco Financeiro (BF);

v. Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

vi. Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL); e
vii. Notas Explicativas.

As Demonstragdes Contabeis da Anatel e do Fust podem ser acessadas na pagina principal da Anatel
(https://www.anatel.gov.br/institucional/) na selecio do “MENU" na coluna “Acesso a Informagao”

no item “Demonstragdes Contabeis” ou diretamente pelo link www.anatel.gov.br/institucional/
contabilidade.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS


https://www.anatel.gov.br/institucional/
https://www.anatel.gov.br/institucional/contabilidade
https://www.anatel.gov.br/institucional/contabilidade
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53 ESTRUTURAE
COMPOSCAO DY
CONTARLIDADE
DA ANATEL

5.3.1 NOMES, CARGOS E PERIODD DE ATUACAD DOS RESPONSAVEIS
PELA CONTABILIDADE

A Anatel faz parte do Sistema de Contabilidade Federal, como Setorial de Contabilidade de Orgio,
cujas competéncias quanto a administragdo orcamentaria, financeira e patrimonial estdo descri-
tas no Decreto n° 6.976/2009.

O contador responsavel pela Contabilidade da Agéncia é subordinado administrativamente a Ge-
réncia de Finangas, Orcamento e Arrecadagdo da Superintendéncia de Administragdo e Finangas
e, tecnicamente, ao C)rgéo Central de Contabilidade da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), sen-
do responsével pela Contabilidade dos Orgdos (Siafi) 41231 e 41232, cuja segregagdo de fungdo é
observada no processo da Conformidade Contabil.

A Setorial Contabil da Agéncia esta estruturada na Sede da Agéncia, sendo composta por dois conta-
dores (titular e substituto) e um servidor de nivel médio para atender as atividades administrativas.

0 Orgéo 41231 possui onze Unidades Gestoras Executoras (UGE), descentralizadas nos estados,
e em cada uma possui um contador responsavel. Esse servidor esta subordinado administrativa-
mente a Geréncia Regional nos estados e tecnicamente a Setorial Contabil, sendo que ambas ob-
servam a segregacdo de fungao.

Dentre as competéncias e atribui¢des da Contabilidade da Agéncia, destacam-se: registrar os fa-
tos contabeis referentes 8 Tomada de Contas Especial (TCE) e subsidiar a elaborac3o da proposta
de Prestacdo de Contas Anual (PCA) com informacdes orcamentarias, financeiras, patrimoniais e
contabeis para, apés a aprovagio, envia-la ao Tribunal de Contas da Unido (TCU).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6976.htm

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS #/ L

Tem, ainda, como atribuicdes precipuas, as de gerir e certificar a fidedignidade dos Balangos e De-
monstrativos Cont4beis do Orgao quanto aos registros dos atos e fatos da gestdo orcamentéria, fi-
nanceira e patrimonial; prestar orientagdo e apoio técnico contabil, além fornecer informacgdes para
subsidiar a tomada de decisdo dos ordenadores de despesas, gestores financeiros e responsaveis
por bens piblicos, direitos e obrigacbes no dmbito da Anatel, atestando a Conformidade Contabil
dos registros no Siafi efetivados pelos gestores.

54 COMPETENCIAS E
RESPONSABILIDADES

FIGURA 107 - RESPONSAVEIS PELA CONTABILIDADE

NOME (ARG PERIODD DE ATUACAD

CATARINA DA SILVA ..
MENDONCA GONCALVES Coordenador de Contabilidade 01/01/2019 a 31/12/2019

LOURISVALDO JOSE DA CRUZ Coordenador de C°”Stj:‘;’fslt'ii‘:§ 01/01/2019 a 31/12/2019

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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55 DEMIONSTRACOES
CONTABES
SNTETICAS

5.5.1 AGENCIA NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL) - ORGAD 41231

5.5.1.1 BALANCOD PATRIMONIAL (BP)

Evidencia a posi¢do patrimonial da Agéncia e sua evolugéo no exercicio de 2019 comparado com o
de 2018, conforme demonstrado a seguir:

FIGURA 108 - ALORES TOTAIS DO BALANCO PATRIMONIAL - R$ MILHOES
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FIGURA 109 - ATIVO - R$ MILHOES

4.309,59

Caixa e Equivalente de Caixa
4.598,26
2.554,75

Divida Ativa

2.554,74

269,08

Demais Contas/Grupos do Ativo
244,92

O 2018 O 2019

Fonte: SIAFI

Conforme demonstrado no grafico acima, dentre as maiores varia¢des, destaca-se a conta
Caixa e Equivalente de Caixa, que reduziu em 6,28%, equivalente ao valor de R$ 288,7 mi-
lhGes, decorrente, principalmente, da utilizagdo de recursos de fonte prépria para custear
as despesas com a folha de pessoal e os encargos sociais das competéncias de abril a no-
vembro de 2019, incluindo o 13° salério, conforme autorizado pela Portaria SOF n° 29, de
26 de abril de 2019, que aprovou a utilizagdo do superavit financeiro apurado no Balango
Patrimonial do exercicio de 2018. Os recursos financeiros para o pagamento das despesas
da folha da competéncia dezembro de 2019 sensibilizardo as demonstracdes financeiras do
exercicio de 2020.

Ressalta-se que com a edig3o da portaria SOF, que visa a utilizagdo do superavit financeiro apura-
do no balango patrimonial da Anatel em cada exercicio, aproximadamente 70% de todas as despe-
sas anuais com pessoal e encargos sociais sdo quitadas com recursos oriundos do referido supe-
ravit, reduzindo, com isso, na mesma proporcao, as transferéncias intragovernamentais a receber
para essa finalidade.

Numa projecdo simples e, ainda, considerando que o saldo existente no final de 2019 é compos-
to de recursos de fonte prépria, no montante aproximado de R$ 4,3 bilhdes, este propiciara cus-
tear cerca de 70% das despesas de pessoal e encargos sociais para os préximos quinze exercicios.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS


http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento-1/orcamentos-anuais/2019/legislacao/alteracoes/portaria-sof-no-29-de-26-de-abril-de-2019.pdf
http://www.planejamento.gov.br/assuntos/orcamento-1/orcamentos-anuais/2019/legislacao/alteracoes/portaria-sof-no-29-de-26-de-abril-de-2019.pdf
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FIGURA 110 - PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO - R$ MILHOES
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5.5.1.2 DEMONSTAACAD DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIOUIDD (DMPL)

FIGURA 1l - DMPL-DEMONSTRAGAO DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO
LIQUIDO - R$ MILHOES

Saldo Inicial Resultado Demais Contas/ Saldo Final
do Exercicio do Exercicio Grupos do Exercicio

By

oa B3

QO 2019 QO 2018

Fonte: SIAFI

A variagdo negativa do Patrimdnio Liquido e do resultado do exercicio indicado na DMPL entre os
exercicios evidenciados, de 8,55%, teve interferéncia, de forma preponderante, dos recursos finan-
ceiros utilizados com o superavit financeiro do exercicio de 2018, o que deu origem a redugéo dos
recebimentos das transferéncias intragovernamentais (receitas) para custear as despesas de pes-
soal e encargos sociais, evidenciadas nas Demonstracdes das Variacdes Patrimoniais (DVP). Outro
fato que contribuiu de forma significativa para o resultado negativo do exercicio foi o reconheci-
mento das despesas ndo financeiras de depreciagdo e amortizagdo ocorridas em 2019.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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5.5.1.3 DEMONSTRACOES DAS UARIACOES PATRIMONIALS (DUP)

5.5.1.3.1 UARIACOES PATAIMONIAIS AUMENTATIVAS (UPA)

FIGURA 112 - ARIA-
GOES PATRIMONIAIS
AUMENTATIIAS - VPA

- R$ MILHOES

3.378,68

CIDE-Contribuicdes  ExploragioeVenda  Transferéncias

Taxas - ) Demais Contas/
para Intervencao no de Bens, Servicos e Intragovernamen- Grupos das VPA
Dominio Econdmico  Direitos tais Recebidas
O 2019 O 2018
Fonte: SIAFI

Nos periodos comparados houve uma redugdo nas VPA de aproximadamente 39%. Entre os fatores
determinantes para tal resultado, destaca-se a variagdo negativa de 40,02% na arrecadagdo das
Taxas de Fiscalizacdo e de 84,26% na Contribuicio de Intervengio no Dominio Econémico (Cide).

O decréscimo da arrecadagdo das Taxas decorreu, principalmente, do depésito judicial convertido
em renda em setembro de 2018 pela empresa Telefénica Brasil (Vivo), referente a valores de tri-
butos devidos desde o ano de 2003, questionados pela Telefénica por mandado de seguranga com
posterior desisténcia da agdo movida, fato ndo ocorrido em 2019. Situagdo semelhante ocorreu em
relagdo a Cide, onde houve também desisténcia de acao judicial pelas empresas de telefonia ape-
lantes, resultando em conversdo em renda do depésito judicial em 2018.
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Por fim, o acréscimo de 314,6% na arrecadacdo da receita de Exploracdo e Venda de Bens, Ser-
vicos e Direitos adveio, sobretudo, da antecipagdo de obrigacdes da Nextel, de parcelas vincen-
das de 2020 a 2024, referentes aos valores devidos pela participagdo no Edital da Licitagdo n°
002/2015-Anatel para leildes de frequéncias.

5.5.1.3.2 UARIACOES PATAIMONIAIS DIMINUTIUAS (UPD)

FIGURA 113 - ARIACOES
PATRIMONIAIS
DIMINUTIIAS - VPD -
R$ MILHOES
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Fonte: SIAFI

No tocante as VPD, houve uma variagdo negativa de 39,75%, impactada pela reducédo na arreca-
dacdo das Taxas de Fiscalizagdo e da Cide, reflexo dos ingressos de recursos financeiros ocorridos
pela conversdo em renda de depésitos judiciais, fato ndo ocorrido em 2019. A referida diminuig3o
influenciou, na mesma proporgao, as Transferéncias Intragovernamentais efetivadas de forma au-
tomatica a Secretaria do Tesouro Nacional (STN).

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS


https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=336518&documentoPath=&Pub=&URL=/Portal/verificaDocumentos/documento.asp
https://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documentoVersionado.asp?numeroPublicacao=336518&documentoPath=&Pub=&URL=/Portal/verificaDocumentos/documento.asp
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5.5.2 RESULTADD PATRIMONIAL

FIGURA 1I4 - RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO - R$ MILHOES

O 2019 QO 2018

Fonte: SIAFI

O Resultado Patrimonial é o confronto entre as VPA (receitas) e as VPD (despesas). No exercicio
de 2019 o resultado foi um déficit patrimonial de R$ 272,16, precipuamente, pelo ndo recebimen-
to de recursos financeiros da STN para o custeio das despesas de pessoal e encargos sociais, em
razdo de cerca de 70% destas estarem sendo pagas com recursos proprios de superavit financeiro.
Outro fato que contribuiu substancialmente para o déficit foi o reconhecimento das despesas ndo
financeiras de depreciacdo e amortizagdo ocorridas em 2019, no montante de R$ 29,93 milhdes.
Ressalta-se que o expressivo resultado negativo de 2018, foi decorrente do reconhecimento das
provisdes para Perdas Judiciais e Administrativas, registradas pela STN.
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5.5.2.1 BALANCO ORCAMENTARIOD (BO)

FIGURA 115 - BALANGO ORCAMENTARIO - R$ MILHOES

l 1.883,23

= o e

Previsdo/Dotagdo Realizagao/Execugdo Previsdo/Dotagdo Realizagdo/Execucao

2013 018
Q© RECEITAS Q© DESPESAS

Fonte: SIAFI

As receitas do Balango Orgamentario (Orgdo Anatel - 41231) sdo compostas pelas receitas da
Anatel e do Fistel.

Confrontando a receita realizada com a prevista no exercicio de 2019, resta evidenciada a realiza-
¢do da receita em montante 73,51% inferior ao estimado, principalmente, pela n3o realizagdo da
receita de Delegagdo dos Servigos Piblicos. J4 em 2018, a realizagdo foi 28% superior a receita pre-
vista, decorrente da conversdo em renda de depésitos judiciais.

No tocante as despesas, quando comparada a dotagdo atualizada versus a empenhada, houve eco-
nomia de 3,98%, referente as despesas ndo empenhadas no montante de R$ 23,85 milh&es, sendo
R$ 17,46 milhGes de Pessoal e Encargos Sociais, R$ 4,04 milhGes de Outras Despesas Correntes e
R$ 2,35 milhdes relativos a Investimentos.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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5.5.2.2 BALANCO FINANCEIRD (BF)

FIGURA 116 - BALANGO FINANCEIRO - R$ MILHOES
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Fonte: SIAFI

Areducdo dos Ingressos e dos Dispéndios Financeiros evidenciados no exercicio de 2019 em rela-
¢d0 a 2018 decorreu, principalmente, dos ingressos de recursos financeiros ocorridos em 2018, re-
ferentes a Conversdo em Renda de Depésitos Judiciais, fato ndo acontecido em 2019.
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G.5.2.3 DEMONSTAACAD DOS FLUXOS DE CAIXA (DFC)

FIGURA 117 - DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA-DFC - R$ MILHOES

DESCRICAD 2019 e01d

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS -248,04 -101,36

Caixa e Equivalentes de Caixa Final 4.309,59 4.598,26
Fonte: SIAFI

O Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais, negativo em R$ 248,04, esta diretamente relacio-
nado aos desembolsos para custeio das despesas com pessoal e encargos sociais, com a utilizagdo
do superavit financeiro de 2018 - fonte prépria.

Os desembolsos evidenciados no Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento referem-se, prin-
cipalmente, a saida de recursos para a aquisicdo de bens méveis e intangiveis, bem como para a
revitalizagdo da infraestrutura dos iméveis da Anatel Sede.

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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5.5.3 FUNDO DE UNIVERSALIZACAD DOS SERVICOS DE TELECOMUNI-
CACOES (FUST) - ORGAD 41232

5.5.3.1 BALANCO PATRIMONIAL (BP)

FIGURA 118 - BALANCO PATRIMONIAL FUST - R$ MILHOES
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Conforme evidenciado no grafico acima, ndo houve alteragdo nas contas do ativo. Com relagdo a
conta Caixa e Equivalente de Caixa, o saldo existente refere-se a arrecadagéo na fonte de recursos
de receita prépria (Certificagio/Homologagao) ocorrida até 2012, quando a fonte de recurso foi al-
terada para fonte tesouro e, assim, os recursos financeiros passaram a ser transferidos de forma
automatica a Secretaria do Tesouro Nacional (STN). Quanto a Divida Ativa, a inexisténcia de varia-
¢do deve-se a impossibilidade operacional do atual Sistema Interno de Gestdo de Crédito (SIGEC)
de gerar as informagdes necessérias a sua contabilizacgo.

Ressalta-se que a inalterabilidade do Patriménio Liquido (PL) acima demonstrado deriva do resul-

tado patrimonial nulo decorrente da arrecadacéo (receita) evidenciada na DVP ser igual a transfe-
réncia (despesa) efetivada de forma automatica a STN.

5.5.3.2 DEMONSTAACAD DAS UARIACOES PATRIMONIALS (DUP)

FIGURA 19 - ARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS (VPA) E DIMINU-
TIAS (VPD) - R$ MILHOES

em BA em Ea

3 e

CIDE - ContribuicBes de Demais Contas/Grupos Transferéncias gemals Contas/Grupos
Interveng&o no Dominio dasVPA Intragovernamentais asVPD
Econdmico

UPA UPD

O 2019 O 2018

Fonte: SIAFI
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Areceita de Contribuicio de Intervengio no Dominio Econdmico (Cide) é originaria das contribuicges
de 1% sobre a receita operacional bruta decorrente de prestagdo de servigos de telecomunicagdes.

5.5.3.3 BALANCO ORCAMENTARIO (BDO)

FIGURA 120 - BALANCO ORCAMENTARIO - R$ MILHOES

114557 EEE

Previsdo Realizaggio Previsdo Realizaggo

2013 018

Fonte: SIAFI

O grafico acima demonstra o resultado or¢amentério da receita, superavitario em 6,09%, sendo a
realizagio em 2019 composta de R$ 634,79 milhdes (Cide) e R$ 580,53 milhdes (Outorgas, Multa
LGT e Certificacio/Homologacio), valores recebidos por destinacio legal do Fundo de Fiscalizagdo
das Telecomunicagdes (Fistel), conforme disposto no art. 6° da Lei 9:998/2000.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9998.htm
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5.5.3.4 BALANCO FINANCEIRD (BF)

FIGURA 121 - BALANCO FINANCEIRO - R$ MILHOES
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Transf. Finan. Concedidas e 1.216,20
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A 4,75
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4,81
. 122095
TOTAL DOS DISPENDIOS
936,70
O 2019 O 2018
Fonte: SIAFI

O grafico acima evidencia um acréscimo dos Ingressos e Dispéndios financeiros entre os exerci-
cios de 2019 e 2018, na mesma proporgdo do aumento das Receitas Orcamentarias e Recebimen-
tos Extraorcamentarios.
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61 TRATAVENTO DE

DETERMINACOES E
RECOMENDACOES
DOS ORGAOS DE
CONTROLE

O controle sobre as determinac¢des e recomendagdes expedidas pelo Tribunal de Contas da

Unido (TCU) e pela Controladoria-Geral da Unifo (CGU) a Anatel é exercido pela Auditoria In-
terna, conforme estabelece a Portaria Anatel n°® 45/2019. Para monitoramento e controles
das demandas, a Agéncia utiliza o Sistema de Atividades de Auditoria Interna (SAAI), o Sis-
tema Eletrdnico de Informacdes (SEI) e os sistemas Monitor e e-AUD, da Controladoria-Ge-
ral da Unido.

Em 2019, os processos de prestacdo de contas da Anatel referente ao exercicio de 2015 e de
prestacdo de contas do Fundo de Fiscalizagio das Telecomunicacdes (Fistel) relativo ao ano de
2014 foram julgados e as contas aprovadas, respectivamente, pelos Acérddos n° 1354/2019 e
n° 3386/2019, ambos da Primeira Camara, sem emissdo de determinagdes e recomendacdes.
Também em 2019, foi julgada como regular por meio do Acérdao n° 4.603/2019/TCU - 12 Ca-
mara a prestacdo de contas relativa ao exercicio de 2014 do Fundo de Universalizagdo dos Ser-
vicos de Telecomunicagdes (Fust).
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Quanto aos demais acérdaos exarados pelo TCU em 2019 tem-se a seguinte situagdo:

FIGURA 122 - DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU A ANATEL

DETERMINACOES E RECOMENDACOES DO TCU A ANATEL

UANTIDADE
AnnQ 0 OQUANTIDADE DE " —
ACORDAD OE DETERMI- " SITURCAD DA DELIBERACAD
2 RECOMENDACOES
NACOES
1834/2019 - TCU -
12 CAMARA 1 - EM ANDAMENTO
716/2019 - TCU -
PLENARIO 4 4 EM ANDAMENTO
958/2019 - TCU -
PLENARIO 1 2 EM ANDAMENTO
1706/2019 - TCU -
PLENARIO - 2 EM ANDAMENTO
2142/2019 - TCU - 3
PLENARIO 12 - EM ELABORAGAO
1186/2019 - TCU -
PLENARIO 1 - CUMPRIDA
TOTAL 19 8

*A classificagdo “em andamento” corresponde ds delibera¢ées em que houve resposta da Anatel e aguarda-se a andlise do TCU. A classificagéo “em elaboragdo”
refere-se ds determinacées para as quais a Agéncia estd preparando resposta ao TCU.

Quanto ao érgdo de controle interno, a Controladoria-Geral da Unido emitiu em 2019 uma reco-
mendacdo a Anatel no Relatério de Avaliagéo identificada sob o nimero de Ordem de Servigos
201900917, por meio da qual orientou a Agéncia que adotasse, em suas contratagdes, o modelo da
planilha de custos e formagao de precos previsto na Instru¢do Normativa n° 05/2017 e atualizado
pela Instrucdo Normativa n° 07/2018.
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.1.1 REVISAD DOS CONTRATOS FIRMADOS COM EMPRESAS BENEFI-
CIARDAS PELA DESONERACAD DA FOLHA DE PAGAMENTO - ACORDAD
B71/2018 TLU

O Plano de Revisdo da Desoneragdo da Folha de Pagamento dos Contratos Administrativos da Se-
de da Anatel foi elaborado em 2018, com a apresentacdo de providéncias a serem adotadas pela
Agéncia para a revisdo dos contratos vigentes e encerrados, de modo a garantir o ressarcimento
dos valores pagos a maior em relagdo a contratos beneficiados, a qualquer tempo, pela desonera-
¢do da folha de pagamento propiciada pelo Plano Brasil Maior.

O Plano encontra-se em execugio, na fase de identificagdo do enquadramento de cada contrato,
encerrado ou vigente, dentro dos critérios para sua revisao.

Em relagdo as geréncias regionais da Anatel, concluido o levantamento preliminar em dez das 11
unidades descentralizadas, foram identificados trés contratos passiveis de revisio da desonera-
¢édo da folha de pagamentos. Um deles ja foi revisado e para os outros dois casos, em homenagem
ao principio da eficiéncia, optou-se por ndo proceder a revisdo, visto que o valor estimado para re-
visdo era flagrantemente baixo.

6.1.2 APURACAD DE DESCUMPRIMENTD DE OBRIGACOES - ACORDAD
184/2018 TCU

Por determinagdo do Conselho Diretor da Anatel, conforme Despacho Ordinatério de 17 de outu-
bro de 2017 (SEI n° 2003859), foi instaurado o Procedimento para Apuragdo de Descumprimento
de Obrigacdes (Pado) n° 53500.001727/2018-77, com vistas a apurar indicios de descumprimento
do prazo para entrada em operacdo, por parte da Echostar 45 Telecomunicagdes Ltda., referente
ao Direito de Exploragdo de Satélite Brasileiro, na posicdo orbital 45° W.

Em atencdo ao Acérdao n° 184/2018-TCU, cumpre informar que, apés a regular tramitagdo dos au-
tos, o processo foi decidido pelo Conselho Diretor da Anatel, com a aplicagdo da san¢do de multa a
empresa, nos termos do Acérd3o n° 33, de 11 de fevereiro de 2020 (SEI n° 5217816), publicado no
Diario Oficial da Unido do dia 13 subsequente, secdo 1, pagina 14.
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Estruturado de forma alinhada aos objetivos estratégicos da Agéncia, em especial o de promover
a disseminagdo de dados e informacgdes setoriais, este anexo apresenta a evolugdo de dados e in-
formagdes dos principais servigos de telecomunicagdes.

Estdo disponiveis dados relacionados a temas como ampliagdo de acessos, competicdo, tecnolo-
gia, qualidade tarifas e pregos.

As abordagens abrangem os quatro principais servicos de telecomunicagdes de interesse coleti-
vo: Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC, telefonia fixa), Servico Mével Pessoal (SMP, telefonia
mével), Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM, banda larga fixa) e Servigo de Acesso Condicio-
nado (SeAC, TV por Assinatura). Apresenta também no segmento de Satélites.

Ao final do exercicio de 2019, os resultados relativos ao desempenho dos principais servicos de te-
lecomunicages eram os seguintes:

« Telefonia fixa mantém redugio de linhas

A telefonia fixa com 33,5 milhdes de acessos, registrou queda de quase 4 milhGes de
linhas ativas em 2019. Redugao de 13,4% nos acessos das concessionarias e 7,2% nos
acessos das autorizadas em relagéo a 2018.

« Telefonia Mével era mais de 30 vezes superior ao de 1998

Telefonia Mével com 226,7 milhdes de acessos em operagao, registrou queda de 1,1%
em relagdo a 2018. Os acessos pré-pago possuiam 51,63% dos acessos, enquanto o
pos-pago 48,37%. Destaque para o crescimento da tecnologia 4G, que ja representa
67,8% dos acessos em operagdo no servico com mais de 153,7 milhdes de usuarios.

« Banda larga fixa tem aumento de 1,3 milhdo de acessos em operagdo

A banda larga fixa com 32,6 milhdes de acessos, registou aumento de 4,3% de acessos
em relacdo a 2018. Com destaque para o crescimento significativo da tecnologia de fibra
Otica, que saiu de 18,64% do total de contratos do servigo em 2018 para 30,71% em 2019.

« TV por assinatura perde 1,7 milhdo de clientes

ATV porassinatura com 15,8 milhdes de contratos ativos, registrou queda de 1,72 mi-
lhdes (9,8%) de contratos em relagio a 2018.

Os Painéis de Dados da Anatel é uma ferramenta que re(ine uma série de graficos, mapas, dados seg-
mentados e planilhas, no formato aberto. Disponiveis no endereco www.anatel.gov.br/paineis/, os
Painéis apresentam alguns dos dados constantes deste anexo, além de informacdes sobre certificagdo
de produtos, espectro e drbita, outorga e licenciamento e regulamentacao.

PANORAMA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACODES
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ACESSOS

Desde a criagdo da Anatel, as telecomunicagdes no Brasil passaram por transformagdes significa-

tivas. Este documento apresenta um panorama do setor ao final de 2019 e alguns dos principais
avangos dos dltimos anos.

Em dezembro de 1997, um més apds a instalacdo da Anatel, o Pais contava com 24 milhdes de aces-
sos de servicos de telecomunicagdes de interesse coletivo: telefonia fixa, telefonia mével, banda
larga fixa e TV por assinatura. Um ano depois, em 1998, os acessos alcangaram 29,9 milhdes e apon-
tavam um crescimento de 24,6%.

O setor experimentou expressivos crescimentos na base de assinantes ao longo dos anos, atingin-
do o maior quantitativo de acessos - 368,4 milhdes- em 2014. Esse valor ndo contempla os dados
de Telefones de Uso Piblico - TUP.

Ao final de 2019, o Brasil contava com 308,5 milhdes de acessos em operagio, resultado que de-
monstra variagdo negativa de -2,2% em relagéo aos Ultimos 12 meses. Verifica-se que trés servi-
cos tiveram reducdo no nimero de acessos em relagdo ao mesmo periodo do ano passado: a tele-
fonia mével teve queda de -1,1%, a telefonia fixa, de 10,6%, e a TV por assinatura, de 9,8%. Apenas
o servigo de banda larga fixa teve crescimento, registrando aumento de 4,3% em relagéo ao mes-
mo periodo de 2018, sendo o Gnico servigo que continua apresentando crescimento anual da ba-

se de assinantes.
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O gréfico a seguir mostra a evolugdo dos servicos de telefonia fixa, telefonia mével, banda larga
fixa e TV por assinatura desde 2012.

GRAFICO 1 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE TELECOMUNICAGOES -
(EM MILHOES)
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Ao examinar a evolugdo dos dados, é evidente a migracdo do interesse do usuario do ser-
vico de telefonia fixa para os servicos de banda larga, tanto fixa quanto mével. Observa-se
que o servico de banda larga fixa tem apresentado crescimento constante ao longo dos lti-
mos anos e o servigo de telefonia mével, apesar da redugdo na quantidade de acessos, man-
tém a sua atratividade em razdo da sua caracteristica de mobilidade e do acesso a internet
em banda larga.

PANORAMA DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACODES
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Convém lembrar que em 1998 a telefonia fixa respondia por 66,8% dos acessos de servicos de te-
lecomunicagdes. Porém, ao final do exercicio de 2019, o servigo com maior percentual de acessos
era a telefonia mével, com 73,5% do total.

No que tange a participagdo dos acessos de banda larga fixa, destaca-se que este servigo n3o
existia quando a Anatel foi criada. Por outro lado, ao realizar uma comparagdo com o ano de 2018,
a banda larga fixa teve um aumento de 0,7 ponto percentual.

O grafico a seguir mostra como evoluiu, nos dltimos anos, a distribui¢do dos acessos de telecomu-
nicagdes por tipo de servico.

GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DE ACESSO POR TIPO DE SERVICO
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Ao fazer uma anélise com visdo regionalizada, verifica-se que, em 2019, a Regido Norte era a que
concentrava o menor volume de acessos de servicos de telecomunicagdes; embora reunisse 8,8%
da populagdo, somava apenas 3,1% dos acessos de telefonia fixa, 3,8% dos acessos de banda lar-
ga fixa, 4,5% dos acessos de TV por assinatura e 6,9% dos acessos de telefonia mével. O grafico a
seguir mostra a distribuicdo dos acessos dos quatro servigos de interesse coletivo nas cinco regi-
des do Pais.

GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DE ACESSOS POR TIPO DE SERVICO E REGIAO
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Como resultado dessa concentragdo, a densidade dos servigos ainda é bastante desigual entre as
regides, como detalhado na tabela a seguir, na qual se percebe que Norte e Nordeste estdo bas-
tante distantes das densidades médias do Brasil.

A densidade da telefonia mével considera o nimero de acessos por grupo de 100 habitantes; pa-
ra os demais servicos - telefonia fixa, banda larga fixa e TV por Assinatura -, considera-se nime-
ro de acessos por 100 domicilios.
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DENSIDADE DOS SERVICOS POR REGIAO

REGIAD reLEromA mive,  BANOR LARGR TUPOR  TELEFONIA

FIXR ASSINATURA FIKA
CENTRO-OESTE 107,63 46,95 20,11 49,00
NORDESTE | | 8521 2403 1064 19,60
NORTE | 8484 3% 15 19,43
SUDESTE | 10380 6040 3,90 67,91
sou | 10034 5829 279 54,21
‘BRASL | 9,89 4682 270 48,16

TELEFONIA FIKA

Pelo quinto ano consecutivo, a base de assinantes do Servico Telefénico Fixo Comutado (STFC) di-
minuiu. Em relagdo a 2018, a redugdo - que sé ndo tem sido mais significativa devido a inclusdo da
telefonia fixa em pacotes com outros servicos, como banda larga fixa, telefonia mével e TV por as-
sinatura - foi de 10,6%, a maior variagdo negativa anual ja registrada.

No final do exercicio, o Brasil contava com 33,5 milhGes de acessos fixos individuais em servico. O

cancelamento de 3,9 milhdes de linhas resultou na mais baixa densidade - nimero de acessos por
grupo de 100 domicilios - registrada desde 2007, como mostra o grafico a seguir.

i
'
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GRAFICO 4 - EVOLUGAO DOS ACESSOS EM SERVICO DE TELEFONIA
FIXA (EM MILHOES)
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Nota: Os acessos de telefonia fixa ndo contemplam os telefones piblicos

De acordo com as informagdes do grafico a seguir, pode-se afirmar que as concessionarias estdo
perdendo mais clientes que as autorizadas. Embora as concessionarias ainda concentrem 54,1%
dos acessos da telefonia fixa, a participacdo das empresas autorizadas - que prestam o servigo no
regime privado - tem crescido ano apés ano.
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GRAFICO 5 - PARTICIPAGAO DOS ACESSOS DAS CONCESSIONARIAS E
DAS AUTORIZADAS NO MERCADO
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Corroborando com este cenario, verifica-se que tanto autorizadas quanto concessionarias tiveram,
em 2019, reducdo no nimero de assinantes. Entretanto, a queda foi mais significativa para as con-
cessionarias, que encerraram o ano com 18,1 milhdes de acessos, 13,4% a menos que em 2018. En-
tre as autorizadas, a retragdo foi de 7,2%, como mostra o grafico a seguir.
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GRAFICO 6 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DA TELEFONIA FIXA -
CONCESSIONARIAS X AUTORIZADAS (EM MILHOES)
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Revistas periodicamente, as projecdes da Anatel sugerem que o ritmo da retracdo da base de as-
sinantes da telefonia fixa tende a se manter forte, acelerando a substitui¢do deste por outros ser-
vigos de telecomunicagdes. Dessa forma, mantendo-se o comportamento dos dltimos anos, esti-
ma-se que, em 2022, o Brasil devera contar com 21,1 milhdes de linhas de telefonia fixa, queda de
aproximadamente 37% em comparagao ao registrado no exercicio 2019.
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GRAFICO 7 - PROJEGAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA FIXA (EM MILHOES)
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Como mencionado anteriormente, a distribui¢do da telefonia fixa pelas cinco regides geograficas
do Brasil é bastante irregular. Verifica-se que a Regido Centro-Oeste é a que apresenta maior pro-
porcionalidade entre domicilios (7,8%) e acessos (8%). O Sudeste concentrava, no final do exerci-
cio, 61,3% dos acessos e 43,4% dos domicilios.
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GRAFICO 8 - DISTRIBUIGAO DA TELEFONIA FIXA POR REGIAO
(ACESSOS X DOMICILIOS)
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A densidade da telefonia fixa verificada no Brasil no final de 2019 - de 48,2 acessos por grupo de
100 domicilios - representou redugdo de 1,5% em relagéo ao valor registrado no exercicio anterior.
Houve diminuicdo em todas as regides do Pafs, sendo a mais expressiva (-12,7%) na RegiZo Sul, co-
mo mostra o grafico a seguir.
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GRAFICO 9 - DENSIDADE DA TELEFONIA FIXA POR REGIAO
(ACESSOS /100 DOMICILIOS)
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O Amapa foi o Gnico estado onde houve crescimento na densidade da telefonia fixa. No final do
exercicio, somente cinco Unidades da Federagdo possuiam densidade superior a média nacional
(Distrito Federal, S3o Paulo, Rio de Janeiro, Paran4 e Santa Catarina). A maior reducio da base de
assinantes do servigo (-19,7%) foi verificada na Paraiba, seguida pelo Rio Grande do Norte (-13,8%).
O gréafico a seguir aponta como o indicador de densidade evoluiu entre 2018 e 2019.

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

24



PANORAMA DOS SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES #/

GRAFICO 10 - DENSIDADE DA TELEFONIA FIXA POR UF
(ACESSOS /100 DOMICILIOS)
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TELEFONE POPULAR

0 Acesso Individual Classe Especial (Aice) - mais conhecido como telefone popular - foi criado pa-
ra permitir o atendimento a familias de baixa renda, tendo em vista a recorrente manifestagio da
sociedade pela redugéo dos valores da assinatura basica mensal.

Inicialmente o Aice foi desenvolvido como um produto pré-pago, destinado a toda a base de assi-
nantes e inspirado nos planos pré-pagos do servico mével pessoal que possuiam grande aceita-
¢do entre as camadas de mais baixa renda. Posteriormente, no entanto, de forma a torna-lo ainda
mais barato e acessivel, foi destinado apenas as familias inscritas no Cadastro Unico dos progra-
mas sociais do Governo Federal.

Essa modalidade de servico possui condigdes especiais de oferta, das quais destacam-se a assi-
natura mensal com tarifa reduzida — em torno de R$ 10,00 (valores liquidos de impostos e con-
tribuicdes sociais) —, ser um produto destinado apenas para uso residencial, ter franquia de 90
(noventa) minutos para ligagdes locais e assinatura pés-paga, com consumo pré-pago. Essa mo-
dalidade de tarifacdo permite aos usuarios terem maior controle sobre os seus gastos. O Aice de-
ve ser oferecido, obrigatoriamente, por todas as concessionérias de servico local de telefonia fixa
(Algar, Oi, Vivo e Sercomtel).

Ao final do exercicio de 2019, havia 28,9 mil assinantes do telefone popular, contra 76,9 mil acessos
ao final do ano de 2018. A queda anual reflete um movimento que também é observado na quan-
tidade total de assinantes de telefonia fixa, que preferem os servicos que permitem o acesso a in-
ternet, como a banda larga fixa (SCM) e o servico mével.

TELEFONES PUBLICDS

A base de Telefones de Uso Ptblico (TUP, também conhecido como “Orelh3o”) tem passado por
seguidas reducdes. Entre 2018 e 2019, a diminuicao foi de 75,5% e o Pais encerrou o exercicio com
202,8 mil orelhdes instalados, como mostra o grafico a seguir. A forte reducdo da quantidade de
telefones publicos é resultado direto da troca de metas de universalizagdo realizada por meio do
Decreto n® 9.619/2018.

Ao final do ano, a densidade da telefonia publica havia sido reduzida para um aparelho por grupo
de mil habitantes.
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GRAFICO Il - EVOLUGAO DE TELEFONES PUBLICOS (EM MIL)
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Quando se analisa a distribuicdo dos telefones publicos nas regides geograficas, verifica-se um

equilibrioimportante entre os percentuais de aparelhos instalados e da populagédo, como demons-
tra o grafico a seguir.

PANORAMA D05 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES



J RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 //

RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

28

GRAFICO 12 - DISTRIBUIGAO DOS TELEFONES PUBLICOS POR REGIAO
(TUP X POPULAGAO)
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Também é possivel verificar que entre 2018 e 2019, o nimero de orelhes adaptados para pesso-
as com deficiéncias aumentou 1,1%; os 24 mil terminais adaptados representavam 12% do total de
telefones piblicos instalados no Pais.
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GRAFICO 13 - EVOLUGAO DE TELEFONES PUBLICOS ADAPTADOS
(EM MIL)
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TELEFONIA MOVEL

O nGmero de acessos da telefonia mével, em 2019, era mais de 30 vezes superior ao de 1998.
O Brasil encerrou o exercicio com 226,7 milhdes de acessos em operagdo, o que representa
reducdo de 1,1% em relagdo a 2018. Como resultado dessa diminui¢do da base de acessos, no
final do exercicio, a densidade da telefonia mével era de 96,9 acessos por grupo de 100 habi-
tantes - queda de 13 pontos percentuais na comparagdo com o registrado em 2018.
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Entende-se que essa retragdo, que segue tendéncia verificada desde 2015, é resultado, entre ou-
tros fatores, de decisdes da Anatel que estabeleceram uma trajetéria de reducdo do valor de uso
de rede mével (VU-M), que remunera a interconexdo entre redes, e resultaram na oferta de pla-
nos de servico com menor diferenciagdo no custo de chamadas entre operadoras, o que diminuiu
o uso de mltiplos chips pelos usuérios finais.

GRAFICO M - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL
(EM MILHOES)
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De acordo com projecdo da Anatel, a tendéncia de queda na base de assinantes da telefonia mé-
vel continuara pelos préximos anos, mas em ritmo mais lento. Até 2022, como mostra o grafico a
seguir, o Brasil devera contar com 206,9 milhdes de acessos moéveis, volume 8,7% inferior ao re-
gistrado em 2019. Cabe mencionar que a introdugdo de novas tecnologias relacionadas a internet
das coisas (IoT) pode afetar positivamente a evolugio dos acessos.
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GRAFICO 15 - PROJEGAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL EM MILHOES)
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Em 2019, a base de assinantes da telefonia mével na modalidade pds-paga registrou aumento de
10,1% como aponta o grafico a seguir. No pré-pago, manteve-se a tendéncia de retragdo do nime-
ro de acessos, registrada desde 2015.

GRAFICO 16 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DA TELEFONIA MOVEL -
PRE-PAGO X POS-PAGO (EM MILHAQ)
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Os Ultimos anos tém sido marcados por substituicdo gradual de acessos pré-pagos por pés-pagos.
Essa troca se justifica, entre outros fatores, pela alteragdo do perfil dos usuarios do servico, que
cada vez consomem mais dados, o que os faz procurar planos oferecidos na modalidade pds-paga.
No final do exercicio, 48,4% dos acessos ja eram pds-pagos; crescimento de 30,9 pontos percen-
tuais em relagdo a 2009, quando a base pds-paga reunia 17,5% dos acessos.

GRAFICO 17 - EVOLUGAO DOS ACESSOS PRE-PAGO X POS-PAGO
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A banda larga mével é, atualmente, a principal plataforma de acesso a internet no Pais. Os 196,5
milhdes de acessos registrados em 2019 resultaram no atingimento de densidade de 94,3% acessos
por grupo de 100 habitantes, como aponta o grafico a seguir. Para efeitos de comparagio, o servi-
¢o de banda larga fixa somava, no final do exercicio, 32,6 milhdes de acessos em servigo.
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GRAFICO 18 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA MOVEL
(EM MILHAO)
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As regiGes Sul e Centro-Oeste eram as que apresentavam, ao final de 2019, maior equilibrio entre os
percentuais de acessos da telefonia mével e populagdo, como mostra o grafico a seguir. O Sudeste
era a regido com maior nimero de acessos (48,6%) e a Regido Norte possuia o menor ndmero (6,9%).
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GRAFICO 19 - DISTRIBUIGAO DA TELEFONIA MOVEL POR REGIAO
(ACESSOS X POPULAGAOQ)
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Resultado da retragdo da base de assinantes da telefonia mével, a densidade do servigo diminuiu,
no exercicio, em todas as regides do Pais. A maior reducio foi registrada na Regido Sudeste (-15,6%)

e a menor, na Regido Norte (-4,2%), como mostra o grafico a seguir.
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GRAFICO 20 - DENSIDADE DA TELEFONIA MOVEL POR REGIAO
(ACESSOS /100 HABITANTES)
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No final de 2019, o Distrito Federal seguia com a maior densidade da telefonia mével - 127,9 aces-
sos para cada grupo de 100 habitantes - ao passo que o estado de S&o Paulo alcangou a maior di-
minuicdo desse indicador na comparagio com o exercicio anterior (23%). O Maranh3o seguia com
a menor densidade do servigo: 71,8 acessos a cada 100 habitantes.
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GRAFICO 21 - DENSIDADE DA TELEFONIA MOVEL POR UF
(ACESSOS /100 HABITANTES)
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BANDA LARGA FIXKA

Seguindo tendéncia registrada desde 2014, em 2019 a banda larga fixa foi, novamente, o (nico ser-
vigo de telecomunicacdes de interesse coletivo a registrar crescimento da base de assinantes. Na
comparagdo com 2018, o crescimento foi de 4,3%. O acréscimo de 1,3 milhdo de acessos resultou
em aumento de 1,9 ponto percentual na densidade do servigo, que alcangou a marca de 46,8 aces-
sos por grupo de 100 domicilios.

GRAFICO 22 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DA BANDA LARGA FIXA
(EM MILHOES)
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De acordo com projegdes da Anatel, o nimero de acessos da banda larga fixa tende a continuar
crescendo nos préximos anos. Até 2022, a quantidade de acessos a banda larga fixa deve alcangar
33 milhdes, volume 1,8% superior ao registrado no final de 2019, mas com tendéncia de estabili-
zagdo, como mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 23 - PROJECAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA
(EM MILHOES)
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Do ponto de vista da distribuicdo regional, a Regido Norte era a que possuia, no final de 2019, o
menor nimero de acessos a banda larga fixa: 3,8% do total, superior em 0,1 ponto percentual em
relacdo ao ano anterior (3,7% de 2018). O Sudeste, por outro lado, respondia por 56% dos acessos
ao servigo, como aponta o grafico a seguir.
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GRAFICO 24 - DISTRIBUIGAO DA BANDA LARGA FIXA POR REGIAO
(ACESSOS X DOMICILIOS)
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A Regido Norte registrou no final do exercicio a menor densidade do servigo de banda larga fixa,
com 23,5 acessos por grupo de 100 domicilios, aproximando-se dos valores encontrados na Re-
gido Nordeste.

Com excegdo da Regido Centro-Oeste, as demais apresentaram aumento do indicador, conforme
aponta o grafico a seguir. As Regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste permaneceram com valores
acima da densidade nacional (46,8).
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GRAFICO 25 - DENSIDADE DA BANDA LARGA FIXA POR REGIAO
(ACESSOS /100 DOMICILIOS)
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No exercicio de 2019, ocorreram redug¢des na densidade da banda larga fixa em seis Unidades da Fe-
deragio: Espirito Santo (-2,4%), Distrito Federal (-1,5%), Goiés (-1,3%), Rio Grande do Norte (-0,9%),
Mato Grosso do Sul (-0,8%) e Tocantins (-0,3%) em comparagio com 2018. Maranh3o (15,8) e Ala-
goas (16,9) eram, no final do exercicio, os estados com menor densidade do servico. Por outro lado,
o Distrito Federal, com 72,6 acessos para cada grupo de 100 domicilios, era a Unidade da Federa-
¢do que, proporcionalmente a populagdo, concentrava maior quantidade de acessos, como deta-
lhado no grafico seguinte.
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GRAFICO 26 - DENSIDADE DA BANDA LARGA FIXA POR UF
(ACESSOS /100 DOMICILIOS)
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TU POR ASSINATURA

A exemplo do que ocorreu com os servigos de telefonia fixa e de telefonia mével, a TV por assi-
natura também registrou, em 2019, reducdo da base de assinantes. No final do exercicio, o Brasil
contava com 15,8 milhGes de assinaturas de TV paga, queda de 9,8% na comparagdo com o ano an-
terior. Como resultado, a densidade do servigo - nimero de assinaturas por grupo de 100 domici-
lios -, que em 2014 atingiu seu maior valor (30,2), caiu para 22,7, menor patamar desde 2012, co-
mo mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 27 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DA TV POR ASSINATURA
(EM MILHOES)
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Considerando a estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 3,0 pesso-
as por domicilio, os servicos de TV por assinatura estavam disponiveis, no final de 2019, para 47,4
milhdes de brasileiros.
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De acordo com projecdes da Anatel, se mantida a tendéncia dos dltimos anos, até o final de 2022
o nimero de assinaturas de TV por assinatura no Pais devera ser reduzido em 34,8% chegando a
10,3 milhdes, como detalhado no grafico a seguir.

GRAFICO 28 - PROJECAO DOS ACESSOS DE TV POR ASSINATURA
(EM MILHOES)
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No final de 2019, o maior desequilibrio entre quantidade de assinaturas de TV paga e domicilios
era verificado na Regido Sudeste, que concentrava 43,4% dos domicilios brasileiros e 61,1% de to-
das as assinaturas de TV paga, como aponta o gréfico seguinte.
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GRAFICO 29 - DISTRIBUIGAO DA TV POR ASSINATURA POR REGIAO
(ASSINANTES X DOMICILIOS)
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Como resultado do cancelamento, entre 2018 e 2019, de 1,7 milhdo de assinaturas de TV paga, a
densidade do servigo diminuiu em todas as Unidades da Federagéo.

As regides Sul e 0 Sudeste eram as (inicas que possuiam densidade superior 8 média nacional (22,7),
como mostra o grafico a seguir. A maior variagdo negativa, no periodo, foi registrada no Centro-
-Oeste, que encerrou o ano com densidade de 20,1 (redugio de 12,6% em relagio a 2018).
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GRAFICO 30 - DENSIDADE DA TV POR ASSINATURA POR REGIAO
(ASSINATURAS100 DOMICILIOS)
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Apenas dois estados tiveram, em 2019, aumento da densidade da TV por assinatura: Cear4 (3,6%)
e Rio Grande do Norte (0,8%). As maiores reducdes, por outro lado, foram verificadas em Rondénia
(-22,2%) e Tocantins (-19,3%). O grafico a seguir mostra como evoluiu, na comparagio com 2018, a
densidade da TV por assinatura em cada Unidade da Federagéo.
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GRAFICO 31 - DENSIDADE DE TV POR ASSINATURA POR UF
(ASSINATURAS /100 DOMICILIOS)
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|. COMPETICAO

TELEFONIA FIKA

No final de 2019, as trés maiores prestadoras do Pais - Vivo, Oi e Claro - concentravam 91,7% do
total de acessos em servigo, como aponta o grafico a seguir.

GRAFICO 32 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA FIXA (2018-2019)
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Todas as Unidades da Federagio, ao final do exercicio, possuiam pelo menos quatro prestadoras
com acessos em servico na telefonia fixa. Sdo Paulo era o Estado com maior nimero, 29 presta-
doras em operagdo. Os estados das regides Sudeste e Sul possuiam, ao menos, sete prestadoras
com acessos ativos.

GRAFICO 33 - PRESTADORAS DE TELEFONIA FIXA POR UF - 2019
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Embora a telefonia mével ainda responda por mais de 70% do total de acessos a servigos de tele-
comunicagdes de interesse coletivo, a participagdo desse segmento diminuiu desde 2012, quando
concentrava 76,7% dos acessos, como mostra o gréﬁco a seguir.
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GRAFICO 34 - PARTICIPACAO DA TELEFONIA MOVEL NO MERCADO

DE TELECOMUNICACOES

" @ omm oz

o Ea

T @ mm B TR N

2 R 2055

e12 2013 2014 2015 2016 2017

© OUTROS SERVICOS

e018 2019

No final de 2019, os principais grupos com atuagéo nacional - Vivo, Claro, Tim e Oi - respondiam

por 97,1% do total de assinantes, como demonstra o grafico a seguir. Entre 2018 e 2019, a partici-

pacdo da Vivo no mercado registrou crescimento de um ponto percentual e a maior redugdo ocor-

reu na base de clientes da Claro (0,6 ponto percentual).
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GRAFICO 35 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DA TELEFONIA MOVEL
POR OPERADORA
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Quando se analisa o market share em cada Unidade da Federagao, verifica-se que, em alguns esta-
dos, prestadoras menores tém participagdo mais significativa. Exemplos disso sdo a Nextel, que
detém 6,9% do mercado do Rio de Janeiro, e a Algar, que, em Minas Gerais, tem 5% dos acessos.
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GRAFICO 36 - MARKET SHARE DA TELEFONIA MOVEL POR UF
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BANDA LARGA FIXA

Na comparagdo com 2018, o nimero de empresas habilitadas a prestar o Servico de Comunica-
¢do Multimidia registrou aumento de 18,4%, alcangando 14,4 mil prestadoras, como mostra o gra-
fico a seguir.

PANORAMA D05 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES



RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 /#/

GRAFICO 37 - EVOLUGAO DO NUMERO DE PRESTADORAS DE BANDA
LARGA FIXA
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No final de 2019, todos os 5.570 municipios brasileiros possuiam ao menos duas prestadoras de
banda larga fixa, como mostra o gréfico a seguir. Em 90% dos municipios, a populagdo contava com
cinco ou mais opgdes para a prestacédo do servigo.
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GRAFICO 38 - QUANTIDADE DE PRESTADORAS DE BANDA LARGA FIXA
POR MUNICIPIO
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Diversas medidas da Anatel tém contribuido para esse aumento do nimero de provedores de in-
ternet, dentre as quais cabe destacar:

+ aResolugdo n® 614/2013, que aprovou o Regulamento do Servico de Comunicagéo
Multimidia, permitiu a simplificagdo do processo de autorizagido e de
licenciamento de estagGes e reduziu o valor da autorizagdo para a prestagdo do ser-
vico de R$ 9.000 para R$ 400;

+ aResolugdon®680/2018, que aprovou o Regulamento sobre Equipamentos de Radio-
comunicagdo de Radiagdo Restrita, permitiu que fossem dispensados de autorizagio
para a prestagdo do servigo os prestadores com até cinco mil acessos e que utilizassem
apenas equipamentos de radiocomunicagdo de radiacéo restrita e/ou meios confinados;

« oPlano Geral de Metas de Competicio (PGMC), aprovado pela Resolugio n° 694/2018,
que definiu o conceito de prestador de pequeno porte como aquele com menos de 5%
do mercado de varejo atual; e

. oComité de Prestadoras de Pequeno Porte (CPPP), aprovado pela Resolugdo n® 698/2018,
com o objetivo de propor aprimoramentos da regulamentacdo, consolidar as deman-
das do setor representado por seus membros e elaborar estudos e propor medidas de
estimulo a prestagdo de servicos pelas prestadoras de pequeno porte.
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Em 2019, a participagdo de outras empresas no mercado cresceu 6,4 pontos percentuais, resulta-
do do aumento no nimero de empresas habilitadas a explorar o servico. Apesar desse incremen-
to, as maiores empresas do segmento de banda larga fixa ainda concentravam 67,1% dos acessos,
como mostram os graficos a seguir.

GRAFICO 39 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA
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Pela primeira vez, a soma dos acessos das prestadoras de pequeno porte (9,9 milhdes) superou a
soma de acessos (9,6 milhdes) da maior empresa de banda larga fixa no Brasil.
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GRAFICO 40 - PRESTADORAS DE BANDA LARGA FIXA POR UF

1122

650

493 500

398 416

335
278 287 287

5 155 162 164 172

g g 85 o 131812 141 14

RR AP AC TO RO AM DF SE Pl RN AL MAMS PA ES PB MT PE GO SC CE R} RS PR BA MG SP

Em 2019, Roraima, Amapa e Acre eram as unidades da Federagdo com menor nimero de presta-
doras de banda larga fixa: pouco menos de 20 empresas ofereciam o servico em cada um desses
estados. No outro extremo, Sdo Paulo reunia pouco mais de 1,1 mil op¢des para os consumidores.

TU POR ASSINATURA

No final de 2019, as duas maiores prestadoras do Pais - Claro e Sky - concentravam 78,9% do to-
tal de assinaturas, como aponta o grafico a seguir. Contudo, em regides onde ha ofertas de servi-
cos por meio de varias tecnologias, as prestadoras menores registram bons resultados, embora
ndo sejam capazes de contestar a posi¢do de mercado dos principais grupos.
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GRAFICO 41 - DISTRIBUIGAO DOS ACESSOS DE TV POR ASSINATURA
(2018-2019)
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Em 2019, Acre, Amapa, Ronddnia e Roraima eram as Unidades da Federagdo com menor niimero de
prestadoras de TV por assinatura: apenas quatro empresas ofereciam o servico em cada um desses
estados. No outro extremo, Sdo Paulo reunia 26 opg¢Ges para os consumidores.
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GRAFICO 42 - PRESTADORAS DE TV POR ASSINATURA POR UF - 2019
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Il TECNOLOGIA

TELEFONIA MOVEL

Em 2019 a Anatel promoveu uma alteragdo na forma de contabilizagido dos acessos de telefonia
mével por tecnologia. Os acessos maquina-a-maquina (M2M) passaram a ser considerados pela
sua tecnologia especifica e ndo mais como uma classe de tecnologia. Como resultado, o percen-
tual de acessos de segunda geracio (tecnologia GSM) registrou aumento de 2,5 pontos percentu-
ais. A participagdo dos acessos providos por tecnologias que suportam a banda larga mével - co-
mo LTE e WCDMA - e daqueles usados como terminais de dados seguiu crescente, como mostra
o grafico a seguir.
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GRAFICO 43 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE TELEFONIA MOVEL POR
TECNOLOGIA
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A participagdo dos acessos atendidos pela tecnologia LTE (4G, quarta geragio) registrou, no exer-
cicio, aumento de 11,1 pontos percentuais em relagdo a 2018, atingindo a marca de 67,8% do total
de acessos mdveis em funcionamento no Brasil. Com esse acréscimo, a maioria dos terminais em
operagdo no Pafs suporta a quarta geragio (4G) da telefonia mével. Por outro lado, o nimero de
acessos providos pela tecnologia WCDMA (3G, terceira geragdo) manteve tendéncia de queda de
participacdo no mercado (reducdo de 5 pontos percentuais).

No final do exercicio, os acessos M2M (desonerados) somavam 9,6 milh&es e os acessos que
eram considerados como M2M Padro (ndo desonerados) e que agora sdo contabilizados como
Ponto de Servigo, que ndo se enquadram na definicdo do Decreto n®8.234/2014, totalizavam
15,1 milhdes de acessos. Os terminais M2M desonerados, vale esclarecer, sdo aqueles que in-
tegram sistemas de comunicagdo maquina-a-maquina e sobre os quais incide Taxa de Fiscali-
zacdo de Instalagdo (TFI) no momento do licenciamento pela Anatel no valor de R$ 5,68 (Lei
n°®12.715/2012). Os terminais M2M (n3o desonerados) possuem TFI relativa ao licenciamento
no valor de R$ 26,83 (Lei n°9.691/1998).


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/decreto/D8234.htm
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Apesar de a telefonia mével ser um servico prestado em regime privado, para o qual ndo existem
obrigac¢@es de universalizagdo, a Anatel tem estabelecido obrigagdes de cobertura em seus editais
de licitagdo de radiofrequéncias. Como resultado desses compromissos assumidos pelas presta-
doras, o atendimento com tecnologias mais modernas tem crescido.

No final do exercicio de 2019, todos os municipios brasileiros ja deveriam contar com atendimento
por 3G, em fungdo dos compromissos estabelecidos. O Gltimo levantamento realizado pela Agén-
cia indicava, em dezembro de 2019, 5.524 municipios atendidos com 3G e 4.854 municipios aten-
didos também por 4G.

GRAFICO 44 - MUNICIPIOS ATENDIDOS POR TECNOLOGIA
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BANDA LARGA FIXA

Os acessos a banda larga fixa providos por meio de redes de fibras dpticas registraram, entre 2018
e 2019, aumento de 4,2 milhGes, o equivalente a 71%, passando a responder por 30,7% do merca-
do, como aponta o grafico a seguir.

No exercicio, os acessos por cabo coaxial (Cable Modem e HFC) tiveram adi¢des liquidas de 800
mil acessos; ao final de 2019, os acessos providos por essa tecnologia representavam 29,4% do to-
tal. Cabe registrar que fibra e cabo coaxial sdo tecnologias que permitem acessos com velocida-
des superiores a 50 Mbps.
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GRAFICO 45 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA POR
TECNOLOGIA
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No final do exercicio, 40,9% dos acessos de banda larga fixa operavam em faixas superiores a 34
Mbps, sendo esta a Gnica faixa a apresentar crescimento em relagdo ao ano de 2018. O grafico a
seguir mostra a evolugdo da velocidade de acesso na banda larga fixa.
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GRAFICO 46 - EVOLUGAO DOS ACESSOS DE BANDA LARGA FIXA POR
FAIXA DE VELOCIDADE
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/. QUALIDADE

Além das atividades mencionadas no capitulo Resultados da Gestdo, como a elaboracéo de pro-
posta de revisdo do modelo de gestdo da qualidade, a Agéncia, no exercicio, deu continuidade ao
acompanhamento da qualidade dos servigos por meio do monitoramento dos resultados dos indi-
cadores previstos em regulamentos, com consolidagdo até o 3° trimestre de 2019, tendo em vista
que o periodo complementar ainda se encontra em fechamento.

TELEFONIA FIKA

Para o acompanhamento da qualidade da telefonia fixa, a Anatel monitora trés aspectos: reagdo
do usuario, rede e atendimento. Esse monitoramento incluia as prestadoras com pelo menos 50
mil acessos até outubro de 2018. Desde entéo, foi implementado novo conceito para Prestado-
ra de Pequeno Porte (PPP), como grupos detentores de participacio de mercado nacional inferior
a 5% em cada mercado de varejo em que atuam, e nesse contexto quatro operadoras autorizadas
do servigo deixaram de coletar os indicadores de qualidade, que ficou restrito aos quatro maiores
grupos empresariais do setor e mais duas concessionarias.

Até o final do terceiro trimestre de 2019, o percentual de cumprimento das metas de qualidade man-
teve-se praticamente estavel em relagdo a 2018, passando de 75,2% para 75,6%, como indica o grafi-
€O a seguir.
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GRAFICO 47 - PERCENTUAL DE INDICADORES DE TELEFONIA FIXA ATEN-
DIDOS
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Entre o final de 2018 e o terceiro trimestre de 2019, houve pequena piora no indicador de Reagéo
do Usudrio, compensada pela recuperagéo do resultado dos indicadores de Rede, de quase 2 pon-
tos percentuais, o que contribuiu para a elevagéo do resultado no exercicio.

GRAFICO 48 - PERCENTUAL DE INDICADORES DA TELEFONIA FIXA
ATENDIDOS POR GRUPO UAN-SET/2019)
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O maior percentual de cumprimento das metas de qualidade foi verificado no Acre (81,2%); os me-
nores, no Ceara (71,1%) e no Maranh3o (73,1%). O grafico a seguir apresenta o resultado do moni-
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toramento da qualidade da telefonia fixa por Unidade da Federacao.
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GRAFICO 49 - CUMPRIMENTO DAS METAS DE QUALIDADE DA TELEFO-
NIA FIXA POR UF UAN-SET/2019)
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TELEFONIA MOVEL

A avaliagdo da qualidade da telefonia mével considera, além de reagdo do usudrio, rede e atendi-
mento, também a conex3o de dados. A exemplo do que ocorre na telefonia fixa, também na tele-
fonia mével foi implementado o novo conceito para Prestadora de Pequeno Porte (PPP) para os
grupos detentores de participagdo de mercado nacional inferior a 5% em cada mercado de varejo
em que atuam, e nesse contexto cinco operadoras autorizadas do servico deixaram de coletar os
indicadores de qualidade, que ficou restrito aos cinco maiores grupos empresariais do setor de te-
lecomunicagdes, desde novembro de 2018.

Até o final do terceiro trimestre de 2019, o percentual de cumprimento de metas de qualidade al-
cangou 84,2%, o maior verificado nos dltimos cinco anos.

Ressaltar-se que o indicador Taxa de Completamento (SMP4), n3o mais compde o rol de indicadores
da telefonia mével e por isso foi desconsiderado para toda a série histérica dos resultados, tendo
em vista a decisdo do Conselho Diretor da Agéncia, em 2019. Assim, os percentuais apresentados
neste relatério foram ajustados em relacdo ao Relatério Anual de 2018, com a exclusdo do SMP4.
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GRAFICO 50 - PERCENTUAL DE INDICADORES DA TELEFONIA MOVEL
ATENDIDOS
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Na comparagdo com 2018, a variagdo mais expressiva ocorreu nos indicadores de Reagdo dos Usu-
drios, que registraram melhoria de 13 pontos percentuais.

Os indicadores de Rede apresentaram melhoria menos expressiva, subindo de 92,5% para 95,8%.

Em contrapartida os indicadores de Atendimento registraram queda de 9,4 pontos percentuais, co-
mo mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 51 - PERCENTUAL DE INDICADORES DA TELEFONIA MOVEL
ATENDIDOS POR GRUPO
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Na anélise por Unidade da Federacdo, verifica-se que, ao final do terceiro trimestre de 2019, o Rio
Grande do Norte foi o Estado onde se verificou maior percentual de cumprimento das metas de
qualidade da telefonia mével (89,6%). Os piores resultados foram no Amazonas (68,9%), no Para
(76,4%) e no Acre (77,8%), como detalhado no grafico a seguir.

GRAFICO 52 - CUMPRIMENTO DE METAS DE QUALIDADE DA TELEFONIA
MOVEL POR UF JAN-SET/2019)
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BANDA LARGA FIXA

Em 2019, o percentual de cumprimento das metas de qualidade da banda larga fixa manteve a re-
cuperacdo no desempenho observada desde 2016. Até o final do terceiro trimestre de 2019, hou-
ve o atendimento de 77,3% das metas de qualidade, melhoria 3,5 pontos percentuais em relagdo a
2018, o maior percentual de cumprimento desde 2012.

Como nas telefonias fixa e mével, na banda larga fixa foi implementado o novo conceito para Pres-
tadora de Pequeno Porte (PPP) para os grupos detentores de participacio de mercado nacional in-
ferior a 5% em cada mercado de varejo em que atuam, e nesse contexto seis operadoras autoriza-
das do servigo deixaram de coletar os indicadores de qualidade, que ficou restrito aos cinco maiores
grupos empresariais do setor de telecomunicagdes, desde novembro de 2018.
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GRAFICO 53 - PERCENTUAL DE INDICADORES DA BANDA LARGA FIXA
ATENDIDOS
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Os grupos de indicadores de atendimento e de rede apresentaram melhoria do percentual de indica-
dores atendidos em relag3o a 2018, tendo havido uma queda no indicador Reagdo do Usudrio, conforme
aponta o grafico a seguir. O grupo de indicadores de rede seguiu tendéncia de recuperag3o. Ja os indi-

cadores de Atendimento apresentaram uma melhora expressiva de quase 6 pontos percentuais.
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GRAFICO 54 - PERCENTUAL DE INDICADORES DA BANDA LARGA FIXA
ATENDIDOS POR GRUPO UAN-SET/2019)
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Na anélise por Unidade da Federagao, a banda larga fixa foi o servico que apresenta o desempenho
mais desigual. Amapa e Para apresentaram os piores resultados, 56,2% e 61,9%, respectivamente,
enquanto onze Unidades da Federagdo apresentaram resultados superiores a 80%, tendo Sergipe
alcangado o maior cumprimento de metas (85,1%), conforme mostra o grafico a seguir.

GRAFICO 55 - PERCENTUAL DE METAS DE QUALIDADE DA BANDA
LARGA FIXA POR UF UAN-SET/2019)
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TU POR ASSINATURA

Para a avaliagdo dos resultados da qualidade da TV por assinatura, estdo consolidados os percen-
tuais de cumprimento de indicadores para os dez maiores grupos empresariais do segmento.

Cabe lembrar que o Indice de Chamadas Completadas (ICC) ndo mais compde o rol de indicadores
de TV por assinatura, e por isso foi desconsiderado para toda a série histérica dos resultados, ten-
do em vista a decisdo do Conselho Diretor da Agéncia, em 2018.

O percentual de indicadores atendidos de TV por assinatura manteve-se praticamente sem altera-
¢Oes, de 2018 até o trimestre de 2019, tendo passado de 89,8% para 90,6%.

GRAFICO 56 - PERCENTUAL DE INDICADORES DE TV POR ASSINATURA
ATENDIDOS
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Na comparagdo com 2018, houve melhoria nos indicadores de reclamagdes e nos servicos de re-
paro e de instalagdo, o que justifica a melhoria apresentada nos grupos de Continuidade e Qualida-
de, ao contrario do grupo de Atendimento que apresentou pequena redugdo, conforme se obser-
va no grafico a seguir.
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GRAFICO 57 - PERCENTUAL DE INDICADORES DE TV POR ASSINATURA
ATENDIDOS POR GRUPO UAN-SET/2019)

93,80% 92,85% 93,38%

92,91%92,56%
88,61% | 88,97%

84,51%
85,27% | 84 519
83,22%

ATENDIMENTO COBRANCA CONTINUIDADE OUALIDADE

02018  ©2019 (ATE SET.)

No caso da TV por assinatura, considerando que a maioria das operadoras possuem obrigacéo de

reporte da qualidade da prestagdo do servico em nivel nacional, ndo é possivel uma avaliagdo pre-
cisa dos indicadores por Unidade da Federagdo.
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/ TARIAS B PRECOS

TELEFONIA FIRA

Em 2019, foi aprovado o reajuste nos valores em Reais das assinaturas do servigo de telefonia fi-
xa, em média, no valor de 4,92%.

O gréfico a seguir mostra a evolugdo dos valores das assinaturas Residencial, N3o residencial, tron-
co e Aice, desde 2013 a até 2019.

GRAFICO 58 - TARIFA - ASSINATURAS PLANO BASICO DE SERVICO
(MEDIA)

e013 014 2015 2016 e017 014 2013

O ASSINATURA NAO RESIDENCIAL E TRONCO

Por sua vez, no grafico a seguir, é apresentado um comparativo entre a inflagdo medida pelos di-
versos indices econdmicos e os reajustes médios homologados pela Anatel. Desde 2005, a Agén-
cia tem homologado reajustes abaixo dos principais indices inflacionérios: enquanto o reajuste mé-
dio acumulado no periodo de 2005 a 2019 foi de 21,7%, o indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) acumulado alcangou 108,61%.
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GRAFICO 59 - COMPARATIVO INFLAGAO X REAJUSTE

ANO-BASE: 2005
OIPcA
OisT

O REAJUSTE

16,23 15,95 15,95

2005 2006 2007 2008 2009 010 20t e01e P{IIE] 04 2015 2016 2017 2018 Ak

¢005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 <018 2019
IPCA 0 254 711 1343 1832 2531 33,46 41,25 49,60 59,19 76,18 84,91 92,78 100,00 108,61
15T [ 0 261 586 12,80 1512 21,63 27,58 33,79 40,49 48,72 6528 7251 79,69 89,66 98,32
1GPDI | 0 3,05 1118 21,30 19,56 33,07 39,72 51,04 59,37 6540 83,10 93,37 9543 109,30 125,41
AP0, 308 T8 2020 1929, 2307, 3072 D108, D20, 8540 2210, 2331, 2543, 10230 1o
JUSTE | 0 -042 171 477 579 640 859 859 882 953 1356 1623 1595 1595 2165
STFC

Como resultado das medidas pré-competitivas adotadas no ambito do Plano Geral de Metas de
Competicio (PGMC), que orientaram os valores de uso de rede mével a custos, foram promovidas
revisdes tarifarias que resultaram em redugdes significativas nos valores das chamadas fixo-mé-
vel, como mostra o grafico a seguir.

Entre 2012 e 2019, o valor das chamadas locais de fixo para mével (VC-1), por exemplo, teve redu-
¢do de 65,31%, passando de R$ 0,49 para R$ 0,17. Nas chamadas para diferentes estados (VC-3), a
reducdo das tarifas foi de 40,71%.
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GRAFICO 60 - TARIFA FIXO-MOVEL DO PLANO BASICO (MEDIA)
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TELEFONIA MOVEL

Nos dltimos anos, houve diminuigio do trafego de voz no Servigo Mével Pessoal (SMP), conforme
apresentado o grafico a seguir. Entre o inicio de 2012 e o 3° trimestre de 2019 (até o fechamento
deste Relatério, ndo estavam disponiveis dados do quarto trimestre), o volume de trafego de voz
diminuiu 26,1%. No mesmo periodo, o trafego de dados no Brasil cresceu 3.360,6%.
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GRAFICO 61 - COMPARATIVO - TRAFEGO VOZ X TRAFEGO DADOS
(SMP) (EM BILHOES R$)

e A1l M s 6 2007 @0IE 201
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Do ponto de vista da receita, verifica-se, no periodo entre o inicio de 2012 e o 3° trimestre de 2019,
queda no mercado de voz: de R$ 12,89 bilhdes registrados em 2012, para R$ 4,23 bilhdes em 2019
- redugdo de 67,2%. As receitas decorrentes do trafego de dados, por outro lado, registraram au-
mento de 495,9%.
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GRAFICO 62 - COMPARATIVO RECEITA VOZ X DADOS (EM BILHOES R$)
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A partir dos dados de receita e de trafego, a Anatel acompanha indicadores de receita por minu-
to dos servigos prestados nas modalidades pré-paga e p6s-paga. Os célculos feitos pela Agéncia
consideram, além dos minutos cobrados diretamente dos assinantes, os minutos com prego zero
(promocionais), o que permite refletir as promocdes praticadas pelas prestadoras no valor médio
do minuto. O grafico a seguir mostra como evoluiu, desde 2012, o prego médio do minuto na tele-
fonia mével. No periodo, a redugdo alcangou 52,9%, passando de R$ 0,17 para R$ 0,08.

GRAFICO 63 - EVOLUCAO - TRAFEGO X RECEITA POR USUARIO
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Calculada é a partir da relagdo entre a receita operacional liquida e o nidmero médio de clientes
desse servico, a Receita Média por Usuario (ARPU) mede o quanto cada cliente gera de receita pa-
ra as empresas. Entre o primeiro trimestre de 2017 e o terceiro trimestre de 2019, esse indicador
apresentou crescimento de 18%. Ao segmentar o indicador por modalidade de servico, o pés-pago
apresentou diminuicdo de 12,8% enquanto que o servigo pré-pago registrou crescimento de 32,5%
para o mesmo periodo, conforme grafico a seguir.
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GRAFICO 61 - SMP - ARPU POS-PAGO X ARPU PRE-PAGO

R$ 38,80
R$ 36,08
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Ao segmentar a ARPU pelos servigos de Voz e dados na telefonia mével, verifica-se redugdo de
42,2% nesse indicador para o servigo de Voz e aumento de 72,3% na ARPU para o servigo de da-
dos, o que configura a maior preferéncia dos clientes pelo consumo de dados.

GRAFICO 65 - SMP - ARPU VOZ X ARPU DADOS
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R$ 16,75
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BANDA LARGA FIXKA

No servico de banda larga fixa, os pregos sdo acompanhados pela Anatel a partir dos indicadores
Receita Média por usudrio (ARPU) e Receita Operacional Liquida por gigabyte, relacio entre a
receita Liquida operacional e o consumo de dados do servico.

A Anatel n3o regula os precos do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) que, como a telefonia mé-
vel, também é prestado em regime privado. Entre o primeiro trimestre de 2017 e o terceiro trimestre
de 2019, a receita média por usuério aumentou 23,7%, passando de R$ 71,09 para R$ 87,91, e o preco
do gigabyte teve reducdo de 25,3%, passando de R$ 0,75 para R$ 0,56, como aponta o grafico a seguir.

GRAFICO 66 - SCM - ARPU X PRECO GB
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SCM - R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

ARPU 71,09 66,61 6849 64,73 6818 6737 6546 73,58 81,84 8551 8791
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/1. SATELITE

Ao final de 2019, o mercado de satélites alcangou 53 satélites geoestacionarios autorizados no Bra-

sil, sendo 37 estrangeiros e 16 brasileiros. Em termos de sistemas ndo geoestacionarios comerciais,
eram quatro redes ofertando capacidade no Brasil, sendo todas estrangeiras.

SISTEMA NAO GEOESTACIONARIO (NGEO)

SATELITES GEOESTACIONARIOS 53 EH

Operadoras SISTEMAS NAO GEOESTACIONARIO ‘I ll'

Operadoras

Estrangeiros
— e

SISTEMA GEOESTACIONARIO (GEO)

Em relagdo a bandas de radiofrequéncia, a maior quantidade de satélites comercias no Brasil ope-
ra em bandas C e Ku, em faixas de radiofrequéncia ndo associadas a planos de apéndices do Regu-
lamento de Radiocomunicacdes da Unido Internacional de Telecomunicagdes (UIT). A figura a se-
guir mostra o quantitativo consolidado, por banda, incluindo sistemas ndo geoestacionarios.

1 Planos associados a Apéndices 30, 30A e 30B.
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GRAFICO 67 - SATELITES POR BANDA DE RADIOFREQUENCIA
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Diferente dos anos anteriores, em que novos satélites brasileiros foram lancados e entraram em
operagdo em decorréncia de processos licitatérios realizados até 2015, no ano de 2019 ndo houve
novos satélites brasileiros, seja para ocupar novo recurso de espectro e érbita notificado pelo Bra-
sil junto a UIT, ou para substituir satélites em final de vida datil.

O Gnico movimento que ocorreu em relacio a satélites brasileiros foi 0 encerramento do provimen-
to de capacidade do satélite Echostar XXIll, que ofertava capacidade de banda Ku em faixa asso-
ciada ao Apéndice 30A, em posicdo orbital 44,9° Oeste. Como resultado, verificou-se pequena re-
dugido na capacidade ofertada por satélites brasileiros em relagdo a 2019.

Por outro lado, embora a oferta de capacidade por meio de satélites brasileiros tenha diminuido,

houve incremento de capacidade por meio de radiofrequéncias adicionais associadas a satélites
estrangeiros autorizados no mercado brasileiro ao longo deste ano.

CAPACIDADE SATELITAL

O grafico a seguir aponta o a evolugdo da capacidade satelital nos dltimos anos considerando os
satélites brasileiros.
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GRAFICO 68 - EVOLUGAO DA CAPACIDADE SATELITAL (GHZ) - SATELITES
BRASILEIROS
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/Il SERIE HSTORICA

INDICADORES UNIDADE 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 198¢ 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
EXPANSAO DO SETOR
TOTAL DE TELEFONES milhdes 1,3 1,5 17 19 24 29 3,7 4,2 4,8 53 5,7 6,2 67 72 74 7,9 84 88 94 101

telefones total /
100 habitantes

acesso instalado /
100 habitantes

acesso servico /
100 habitantes

ACESSO FIXO EM SERVICO (SEM TUP) milhdes 1,3 15 1,7 19 24 29 37 42 4,7 52 56 61 66 71 73 77 82 86 92 9,9
DENSIDADE TELEFONICA EM SERVICO (SEM TUP) acesso servico / - - ; ; ; - - ; ; - - ; - - - - - - ; -
100 domicilios

TAXA DE DIGITALIZACAO DA REDE LOCAL % - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO USO PUBLICO (STFC - TUP)

TELEFONE DE USO PUBLICO - TUP ("ORELHAQ") mil 105 13,8 140 187 247 297 385 460 536 607 696 777 943 1062 1497 1813 2099 2307 2398 2333
B P
DENSIDADE TELEFONE DE USO PUBLICO habitantes @1 01 01 02 02 03 03 04 0,5 05 06 06 07 08 11 13 15 16 L7 16
SERVICO MOVEL

ACESSO MOVEL CELULAR mil - - - - - - - - - - - - - - - - - - 07 6,7
ACESSO MOVEL PESSOAL (SMP) milh&es - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
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INDICADORES UNIDADE 1972 1973 1974 1975 1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991
DENSIDADE ACESSO MOVEL PESSOAL acﬁssf’/ 100 ) ) ] ] ] ) i ] ] ] . . ] ) ] ] . ] ] .
abitantes

ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) mil - - - - - - ; ; ; ; ; ; ; ; ] ; ) ) ) 2,1
DENSIDADE ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO 2 acesso /100 ] ] ] ] ] ] ] ] i ] . ) . ] ] . ] ] ) ]
habitantes

ACESSO FIXO EM SERVIGO (SCM) mil - - - - - - ; . ; ; ; ; ; ; ] - ; ) . )
DENSIDADE ACESSO FIXO acef;‘;i/t ;r?t(;cs) ] ] ] ; ) ] i i ] ] . ) ) . ] . . ] . ]
DENSIDADE ACESSO FIXO aczzsn:i/c illgg )

SERVICO DETV POR ASSINATURA mil assinaturas - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
e
RADIODIFUSAO

eeRpoRESDETV | stio ND ND ND ND KD ND I3 M8 13 16 s 13 1 12 10 12 235 25 28 255
RETRANSMISSORADETV | D ND ND ND KD ND 300 369 1640 1670 1773 4656 4364 5177 5434 5530 5590 5760 5797 5997
woosem | D ND ND ND ND ND 225 266 320 369 413 459 S sl &5 816 1lad 115 140 1235
woosom | D ND ND ND ND ND S0 1009 1040 1089 1160 118 124 14 132 132 1528 159 153 1563
woosoc | N ND KD ND ND ND 3 3 % 3% ¥ % 3 ® % 0 B B m B
woosor | D ND KD ND ND ND 105 105 104 %9 S8 94 0 88 8 &2 8 8 8 8
wiplos CoMNTARAS | L )
Notas:

1- Dados referentes as concessionarias e autorizadas da telefonia fixa (STFC)
2 - Dados calculados com base na populagdo de municipios atendidos por SME
3 - N3o inclui Terminal de Uso Publico - TUP ("Orelh3o")

4 - ND: Dados ndo disponiveis no momento da consolidagdo dos dados
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INDICADORES UNIDADE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 e00¢ 2003 2004 2005 2006
EXPANSAO DO SETOR
TOTAL DE TELEFONES milhdes 10,8 116 131 14,7 175 21,5 27,4 40,0 54,1 66,1 73,7 855 1052  126,0 138,7
DENSIDADE TOTAL DE TELEFONES telefonestotal /., .5 gg 9,4 11,0 13,4 16,8 24,2 32,4 39,0 42,9 48,3 58,7 68,1 73,9
................................................................................................................................................................. 100 habitantes T
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO USO INDIVIDUAL (STFC)
ACESSO FIXO INSTALADO ! milhdes 11,7 124 133 14,6 16,5 18,8 22,1 27,8 38,3 47,8 49,2 49,8 50 50,5 51,2
DENSIDADE TELEFONICA INSTALADA acessoinstalado /oo g, g ¢ 93 10,4 11,7 13,6 16,8 23,1 28,2 28,7 28,2 27,9 27,3 27,26
................................................................................................................................................................. 100 habitantes
ACESSO FIXO EM SERVICO 1® milhdes 10,8 115 123 133 14,8 17,0 20,0 25,0 30,9 37,4 38,8 39,2 39,6 39,8 38,8
DENSIDADE TELEFONICA EM SERVICO acessoservico/ o5 g5 gy gg 9,4 10,6 12,4 15,1 18,6 22,1 22,6 22,2 21 21,5 20,7
................................................................................................................................................................. 100 habitantes " T T
ACESSO FIXO EM SERVICO (SEM TUP) milhdes 10,5 11,2 120 12,9 14,4 16,5 19,4 24,3 30,0 36,0 374 37,9 38,3 385 377
........................................ e T
T S B S
TAXA DE DIGITALIZACAO DA REDE LOCAL % . 279 355 458 56,1 67,8 73,2 84,6 92,5 97,2 98,3 98,7 99,4 99,9 99,9
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO USO PUBLICO (STFC - TUP)
TELEFONE DE USO PUBLICO - TUP ("ORELHAQ") mil 2582 2782 3426 3670 4284 5205 5891  740,0 9095 13787 13682 13183 13166 12740 1132,8
DENSIDADE TELEFONE DE USO PUBLICO telef°2§;i/t:r?&2 17 18 22 2,3 2,7 3,2 3,6 45 5,5 8,1 8,0 7,5 73 6,9 6,0
SERVICO MOVEL
ACESSO MOVEL CELULAR mil 31,7 191,4 7552 14165 27445 45502 7.368,2 15.032,7 23.188,2 287458 331882  3.3773 ; - -
ACESSO MOVEL PESSOAL (SMP) milhdes - - - - - - - - - - 1,7 43,0 65,6 86,2 99,9
DENSIDADE ACESSO MOVEL PESSOAL acesso / 102:;:;'; - .05 0,9 1,7 2,8 4,5 9,1 14,0 17,0 20,3 26,2 36,6 46,8 53,5
SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO
ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) ml 62 79 201 208 21,4 23,8 822 193,83 3586 4298 4299 4300 4310 6686 9275
DENSIDADE ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO 2 acesso/ 102:‘::;'; - - - - 0,1 0,1 0,2 0,5 0,8 1,0 0,9 0,9 0,9 13 1,8
COMUNICACAO MULTIMIDIA
ACESSO FIXO EM SERVICO (SCM) mil - ; - - - - - - 1225  360,2 5872 9663 31575 43638 59219
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INDICADORES UNIDADE 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 ¢000 e001 e00e c003 c004 e005 ¢006
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso /1000 . . - . : : - : 0,7 2,1 3,4 5,5 17,6 23,6 31,6
......................................................................................................................................................................... BB S e
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso /100 - - . - - - - - - - - - - - -
.......................................................................................................................................................................... QO CIl 08 e
TELEVISAO POR ASSINATURA

SERVICO DE TV POR ASSINATURA mil ass'”a::; - - 400,0 1.000,0 18426 24552 25755 27996 3.4262 36070 35538 35963 3.8511 41764 45794
DENSIDADE SERVICO TV POR ASSINATURA assinaturas / . -1l 2,6 47 6,0 6,2 6,5 77 8,0 77 76 79 8,3 8,9
................................................................................................................................................................. 200 domiClOs e
RADIODIFUSAO

GERADORES DE TV estacio 257 257 257 257 259 259 259 266 274 366 427 441 449 462 478
RETRANSMISSORA DE TV 6142 6216 6462 6755 7749 7945 7986 8427 8677 8841 9638 9787 9878 9816  9.897
RADIOS FM 1247 1247 1247 1265 1285 1290 1291 1297 1345 1622 2025 2149 2223 2320 2600
RADIOS OM 1571 1571 1573 1575 1576 1576 1576 1578 1588 1632 1682 1697 1707 1708 1711
RADIOS OC 33 33 32 32 35 64 64 65 64 64 62 66 66 66 66
RADIOS OT 83 82 82 80 80 80 80 80 80 78 76 75 75 75 75
RADIOS COMUNITARIAS - - - - - - - - - 980 1.625 1.932 2.207 2.443 2.734
Notas:

1- Dados referentes as concessionarias e autorizadas da telefonia fixa (STFC)

2 - Dados calculados com base na populagdo de municipios atendidos por SME
3 - No inclui Terminal de Uso Pblico - TUP ("Orelhio")
4

- ND: Dados nio disponiveis no momento da consolidacdo dos dados
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INDICADORES UNIDADE 2007 c008 e009 2010 el el1e e013 2014 e015 2016 e017 2018 2019
EXPANSAO DO SETOR
TOTAL DE TELEFONES milhdes 161,5 193,0 216,6 246,2 286,3 307,1 316,9 326,6 302,9 286,9 277,7 268,3 260,6
........................................................................................................................................................................ R
DENSIDADE TOTAL DE TELEFONES / 100 habitan- 84,3 99,5 112,2 126,4 145,9 155,3 159,0 160,1 147,4 138,8 133,6 128,3 123,8
tes
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
USO IN DIV DU AL (ST ) e T ——
ACESSO FIXO INSTALADO'! milhdes 52,7 57,9 59,6 62,0 64,7 68,3 44,4 - - - - - -
............................................................................................................................................................................... i
DENSIDADE TELEFONICA INSTALADA talado / 100 277 30,1 31,0 32,0 33,1 34,7 22,3 - - - - - -
................................................................................................................................................................................ DD ANt S
ACESSO FIXO EM SERVICO 3 milhdes 39,4 41,3 41,5 42,1 43,1 44,3 44,9 45,0 44,3 42,0 40,4 38,3 33,7
........................................ B B
DENSIDADE TELEFONICA EM SERVICO /100 habitan- ; ; ; ; . - ; ; ; - - ; ;
............................................................................................................................................................................................... S
ACESSO FIXO EM SERVICO (SEM TUP) milhdes 38,3 40,1 40,4 41,0 42,1 43,4 44,0 44,1 43,4 41,2 39,6 37,5 33,5
........................................ s
DENSIDADE TELEFONICA EM SERVICO (SEM TUP) /100 domici- 71,5 71,0 69,5 69,9 71,1 71,1 69,6 68,2 64,3 60,5 57,1 53,9 48,2
lios
TAXA DE DIGITALIZACAO DA REDE LOCAL % 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 99,9 - - - - - -
SERVICOTELEFONICO FIXO COMUTADO
USO PUBLICO (ST - TUP) e T ——
TELEFONE DE USO PUBLICO - TUP ("ORELHAQ") mil  1.142,0 1.131,0 11272  1.103,0 1.012,1 947,7 875,7 869,0 859,1 838,9 830,1 828,7 202,8
..................................................................... R
DENSIDADE TELEFONE DE USO PUBLICO 1000 habitan- 6,2 6,0 5,9 5,8 5,3 4,4 4,4 4,3 4,2 4,1 4,0 4,0 1,0
............................................................................................................................................................................................... S
SERVICO MOVEL
ACESSO MOVEL CELULAR mil - - - - - - - - - - -
ACESSO MOVEL PESSOAL (SMP) milhdes 121,0 150,6 174,0 203,0 242,2 261,8 2711 280,7 257,8 244,1 236,5 229,2 226,7
................................................. B
DENSIDADE ACESSO MOVEL PESSOAL b bitantes 65,8 79,5 90,8 106,4 125,9 135,0 134,8 138,4 126,1 118,4 113,9 109,9 96,9
SERVICO MOVEL ESPECIALIZADO
ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO (SME) mil 13305 18443 25083 33371 41330 3.8683 36300 27179  1620,0 924,1 309,7 17,4 0,0
DENSIDADE ACESSO MOVEL ESPECIALIZADO 2 acﬁ:;‘l’té nlt(l 2 26 3,5 4,6 6,1 7,4 3,0 2,7 2,0 1,2 0,7 0,2 0,0 0,0
COMUNICACAO MULTIMIDIA
ACESSO FIXO EM SERVICO (SCM) mil 8.260,5 10.618,6 12.491,8 14.956,8 17.021,4 19.828,7 22.1857 23.968,4 25.490,7 26.759,4 28.9079 31.233,0 32.563,5
DENSIDADE ACESSO FIXO acesso /1000 43,4 55,1 - - ; ; ; - ; ; ; ; ;
habitantes




RELATORID ANUAL DE GESTAD 2019

RELATORIO ANUAL DE GESTAO 2019 #/

INDICADORES UNIDADE 2007 ¢008 ¢009 2010 el el1e 2013 2014 2015 2016 217 2018 2019

DENSIDADE ACESSO FIXO acesso /1000 43,4 55,1 ; - . ) ] ] ) . ) ] ]
habitantes

DENSIDADE ACESSO FIXO acfﬂisrzi/c I,lli(zg 15,4 18,8 21,5 25,5 28,8 325 35,1 37,0 37,7 39,3 41,7 44,9 46,8

assinaturas /

DENSIDADE SERVICO TV POR ASSINATURA 100 domicilios 10,2 11,7 12,9 16,6 21,2 26,5 28,5 30,2 28,3 27,7 26,2 25,2 22,7
RAD|OD|FUSAO ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
GERADORES DE TV estacdo 481 492 498 512 514 519 541 542 541 545 558 583 ND*
RETRANSMISSORADETV | 9993 10044 10208 10403 10506 10471 10513 11308 12595 13630 1379 13692  ND*
RiDIOS M 2678 272 2903 3064 315 3162 3180 3208 3222 353 3839 3889  ND*
RiDOSOM 178 1740 1773 1784 1785 1783 17581 1781 1781 1790 1679 1497 ND*
RADIOSOC ............................................................................................................................................................................................ 66 .................. 66 .................. 66 .................. 66 .................. 66 .................. 66 .................. 6662 ................... 6 1 ................... 6 1 ................... 6 159 ................ N D4
RADIOSOT ............................................................................................................................................................................................. 7 5747474747474 ................... 7 3 ................... 7 372 ................... 71 .................. 69 ................ N D4
RADIOS COMUNITARAS | 3154 33 3897 4150 4409 454 4613 4650 4727 4775 4830 482 ND*
Notas:

1- Dados referentes as concessionarias e autorizadas da telefonia fixa (STFC)

2 - Dados calculados com base na populagdo de municipios atendidos por SME
3 - N3o inclui Terminal de Uso Publico - TUP ("Orelh3o")
4

- ND: Dados nio disponiveis no momento da consolida¢io dos dados
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