Posicionamento da Oi sobre a cassacao no Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul da liminar que
proibiu o corte de inadimplentes

“A Oi esclarece que nao tem poupado esfor¢cos para garantir a
conexao com qualidade e regularidade para todos os seus
clientes neste momento de crise. Trata-se de prestacéo de
servicos que demanda elevados investimentos e custos
operacionais para a adequada operacédo, manutencao e
expansao de sua rede, que é a maior do pais.

Se torna essencial, portanto, para a manutencao da
capacidade operacional e financeira da companhia, que a Oi
tenha preservados os seus recebimentos de clientes, em
particular em um momento de grande criticidade da utilizac&o
de sua infraestrutura. Cabe lembrar que a Oi encontra-se em
recuperacao judicial, e que segue cumprindo com todas as
obrigacées aprovadas em seu plano, mas que 0 mesmo nao
poderia levar em consideracao para a sua sustentabilidade
uma situagao de crise sisttmica como a agora enfrentada.

A despeito disso, a Oi vem fazendo a sua parte para contribuir
com o enfrentamento da crise, e ja implementou diversas
medidas incluindo a flexibilizacdo de situacdes de dificuldade
de pagamentos de clientes, concessao de bonus adicionais de
dados para planos pos e pré-pagos, liberacao de canais em
seu servico de TV por assinatura. Além disso, a Oi teve
extensa participacdo em iniciativas publicas como envio de
mensagens gratuitas de prevencao a sua base, conexao
emergencial de unidades basicas de saude, fornecimento de
dados consolidados para politica publica e isencao de



cobranca no acesso a aplicativos publicos utilizados nas acdes
de gestao de crise.

A companhia destaca ainda que a¢des que possam fomentar a
inadimpléncia em nada ajudam a sociedade, que acabara
sendo prejudicada, em seu conjunto, pela auséncia dos
recursos necessarios para o provimento de servicos essenciais
ao enfrentamento da crise e, como ja mencionado, ainda mais
importantes no caso de uma empresa em recuperacao
judicial’.



