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AUTOR: FORUM NACIONAL DE ENTIDADES CIVIS DE DEFESA DO CONSUMIDOR
REU: Ol MOVEL S.A. - EM RECUPERACAO JUDICIAL

REU: CLARO S.A.

REU: TIM CELULAR S.A.

REU: VIVO S.A.

DESPACHO/DECISAO

Vistos.

Cuida-se de ACAO CIVIL PUBLICA com pedido de antecipagio
de tutela liminar ajuizada pelo FORUM NACIONAL DE ENTIDADES CIVIS
DE DEFESA DO CONSUMIDOR contra O MOVEL S/A., CLARO S/A, TIM
CELULAR S/A e VIVO S/A.

Destaca a parte autora a notoriedade da crise sanitaria atravessada
pelo mundo em decorréncia da pandemia de COVID-19, causada pelo novo
coronavirus (SARS-CoV-23 ou HCoV-19). Esclarece que, de modo a evitar tal
pandemia, o Ministério da Salde divulgou uma série de diretrizes, sendo a
principal delas o isolamento social. Afirma que em virtude dessa orientacao,
varios estados e municipios brasileiros passaram a editar normas juridicas, cujo
proposito ¢ determinar fechamento de estabelecimentos que desempenhem
atividades nao essenciais. Tal determinagdo permitird que as pessoas estejam
menos aglomeradas e se impeca o contato, sobretudo durante a fase
assintomatica da doenca. Narra que nos ultimos dias, o Ministério da Saude
reiterou as recomendacdes acima destacadas, em diversas entrevistas coletivas
de seus representantes. Em razdo disso, restou decretado Estado de Calamidade
Federal, pelo Decreto n. 06/2020, Estado de Calamidade Estadual pelo Decreto
n. 55.128/2020, além da decretagao do Estado de Emergéncia no Municipio de
Porto Alegre através do Decreto n. 20.505/2020. Diz ndo buscar por meio da
presente agdo anistiar, ou por qualquer modo isentar os consumidores do
pagamento dos servigos prestados pelas rés, mas, sim, tutelar o consumidor
inadimplente, especialmente afetado pela recomendacdo de confinamento
domiciliar e que teve, em razdo disto, uma redugdo imprevista na sua renda, ou
mesmo o comprometimento com outros gastos imprevistos, ocasionando
possivel inadimpléncia e o consequente corte no fornecimento dos servigos
essénciais em tela.
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Em sede de tutela de urgéncia, requer seja dedeterminado que as
demandadas se abstenham de interromper, aos consumidores pessoas fisicas, o
fornecimento do servico de telefonia movel e internet na modalidade pos pago,
inclusive por inadimpléncia, além de reestabelecer o servigo daqueles
consumidores que tiveram interrompido os referidos servigos, por
inadimpléncia, a partir do Estado de Calamidade Federal, implementado pelo
Decreto n. 06/2020, enquanto perdurar a pandemia do covid-19, sob pena de,
ndo o fazendo, arcar com o pagamento de multa diaria no valor de R$
10.000,00.

E o relatorio.
Decido.

O deferimento da tutela de urgéncia exige a demonstragao da
probabilidade do direito e o perigo de dano ou risco de resultado util ao
processo, a luz do disposto no art. 300 do CPC.

Atendendo os fundamentos expostos na inicial, que demonstram,
para essa fase do processo, em que ainda ndo se ouviram argumentos em
contrario, a presenca da verossimilhanca das alegacdes e o perigo na demora da
prestacao jurisdicional, tenho que ¢ de ser atendido o pedido de antecipagao de
tutela vindicado.

E de conhecimento publico e notério a decretagio de Estado de
Calamidade no Brasil, assim como em varios outros paises do mundo, em razao
da pandemia gerada pelo coroavirus, com destacada politica de isolamento
social no intuito de evitar a temida disseminacdo do referido virus e o
consequente colapso do nosso sistema de saude.

Nao restam duvidas, também, que as providéncias determinadas
pela autoridades estdo causando grave impacto sobre a economia como um todo,
uma vez que atingem, ndo sO as empresas € seus empregados, em razao da
diminui¢ao de faturamento, como também os trabalhadores autonomos, tudo em
virtude da ordem de paralisagdo das atividades, circunstincia que, a toda
evidéncia, culminard na elevacdo do nimero de inadimplentes, gerados pelo
quadro de recessao imposto.

Desta forma, diante da gravidade do atual quadro e em razdo das
dificuldades financeiras impostas pelo isolamento determinado, € obvio que a
manutencdo de qualquer cldusula que permita o corte do servico de
comunicagdo por inadimpléncia de servigo essencial vai de encontro a politica
estabelecida pelo Poder Publico, devendo ser vedada, pelo menos enquanto
perdurar o estado de calamidade.

Nesse diapasdo, visando resguardar a continuidade dos servigos
essenciais de telefonia, defiro a antecipacdo dos efeitos da tutela pretendidos
pela parte autora para determinar que os demandados se abstenham de
interromper, aos consumidores pessoas fisicas, o fornecimento do servigo de
telefonia movel e internet na modalidade p6s pago, inclusive por inadimpléncia,
além de reestabelecer o servigo daqueles consumidores que tiveram
interrompido os referidos servigos, também por inadimpléncia, a partir do
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Estado de Calamidade Federal, implementado pelo Decreto n. 06/2020,
enquanto perdurar a pandemia do COVID-19, sob pena de multa diaria no valor
de R$ 10.000,00 (dez mil reais)

Deixo de aprazar solenidade prévia, considerando a natureza da
presente demanda.

Cite-se.
Intimem-se.

Diligéncias legais.

Documento assinado eletronicamente por DEBORA KLEEBANK, Juiza de Direito, em 31/3/2020, as
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