Oi S.A. - Em Recuperacgdo Judicial
CNPJ/ME N° 76.535.764/0001-43
NIRE 3330029520-8
Companhia Aberta

Proposta da Administracdo (“Proposta”) a ser submetida a aprovacdao da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria a ser realizada em 30 de abril de 2020, as 11h00, na
sede da Oi S.A. - Em Recuperagcao Judicial (“Companhia” e "“Assembleia”,
respectivamente), nos termos da Instrucdo da Comissdo de Valores Mobilidrios
("CVM") n° 481, de 17 de dezembro de 2009, conforme alterada (“Instrucdo CVM n©°
481/09").

Senhores Acionistas,

A administracdo da Companhia vem apresentar aos seus Acionistas sua proposta
sobre as matérias constantes da Ordem do Dia da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria a ser realizada no dia 30 de abril de 2020, as 11h00, na sede da
Companhia, objeto do Edital de Convocacdo apresentado no Anexo I a presente
Proposta, conforme a seguir:

1. Em Assembleia Geral Ordinaria:

(i) Tomar as contas dos Administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracgoes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019:

A administracdo da Companhia propde que os Acionistas apreciem as contas dos
Administradores e as demonstracdes financeiras da Companhia relativas ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019, e, apos atenta consideragdao, aprovem
os referidos documentos, que foram publicados no jornal Valor EconOGmico, nas
edicoes dos dias 28, 29 e 30/03/2020, pagina C11, e no Diario Oficial do Estado do
Rio de Janeiro, na edicdo do dia 30/03/2020, Parte V, pagina 118, e estdo disponiveis
para consulta no site da Companhia e da CVM, nos termos da Instrucao CVM n©
481/09, juntamente com o parecer do Conselho Fiscal, o parecer dos auditores
independentes, o formulario das demonstragdes financeiras padronizadas (“"DFP”) e os
comentarios dos Administradores sobre a situacdo financeira da Companhia, este
ultimo presente no Anexo II desta Proposta.

(ii) Deliberar sobre a destinacdao do resultado do exercicio social encerrado
em 31 de dezembro de 2019:



A administracdo da Companhia propde que seja consignada a apuracdo de prejuizo no
exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019 e aprovado o registro do prejuizo na
conta de prejuizos acumulados.

Apesar do artigo 9°, paragrafo unico, inciso II da Instrucdo CVM n° 481/09 exigir a
apresentacdao da proposta de destinacdo do lucro liquido do exercicio contendo as
informacgbes indicadas em seu Anexo 9-1-II, a Companhia se valerd da faculdade
prevista do OFICIO-CIRCULAR CVM/SEP n© 02/2020, item 3.4.2, (a), que dispensa a
apresentacao de tais informagdes em fungdo da apuracgao de prejuizo pela Companhia.

(iii) Fixar a verba global anual da remuneracao dos Administradores e dos
membros do Conselho Fiscal da Companhia:

A administracdo da Companhia propde para o exercicio social em curso um valor
global anual de Remuneracgao para os Administradores e membros do Conselho Fiscal
no valor total de R$ 79.137.665,70 (setenta e nove milhdes, cento e trinta e sete mil,
seiscentos e sessenta e cinco reais e setenta centavos), sendo:

(i) para o Conselho de Administragdo, o valor de até R$ 8.249.008,80 (oito
milhdes, duzentos e quarenta e nove mil, oito reais e oitenta centavos) considerando
apenas honorarios e respectivos encargos sociais;

(i) para a Diretoria Estatutdria, o valor total de até R$ 69.610.656,90 (sessenta e
nove milhdes, seiscentos e dez mil, seiscentos e cinquenta e seis reais e noventa
centavos), distribuido da seguinte forma:

a) o valor de até R$ 38.413.403,70 (trinta e oito milhdes, quatrocentos e treze mil
e quatrocentos e trés reais e setenta centavos) como parcela recorrente do pacote de
remuneracdo dos diretores estatutarios. Esta parcela recorrente engloba as seguintes
componentes: remuneragdo fixa, bOnus executivo, incentivos de longo prazo, retengao
executiva, beneficios e respectivos encargos sociais; e

b) o valor de até R$ 31.197.253,20 (trinta e um milhdes, cento e noventa e sete
mil e duzentos e cinquenta e trés reais e vinte centavos), para parcelas
extraordinarias relativas a verbas rescisorias e respectivos encargos sociais ja pagos
em fungdo da saida do Diretor Presidente.

(iii) para o Conselho Fiscal, o valor minimo previsto no §3° do artigo 162 da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, conforme alterada (“Lei n® 6.404").

Os valores acima destacados representam os limites maximos previstos para o ano de
2020, ressaltando-se que as politicas de remuneragdo e agdes correspondentes
necessarias em resposta aos planos de contingéncia de crise ndo se encontram
refletidas nos respectivos valores.

Os valores globais anuais de remuneracdo propostos acima incluem todos os encargos
sociais cujo pagamento seja de responsabilidade da Companhia.

Para fins de comparacao, a Companhia informa que o valor global anual aqui proposto
para o Conselho de Administragdo é 43,8 % (quarenta e trés virgula oito por cento)
menor e para a Diretoria 58,2% (cinquenta e oito virgula dois por cento) maior do que



o valor global anual aprovado na Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada
em 26 de abril de 2019 (“"AGOE 2019”), em funcdo dos seguintes fatos: a) nao
implementacdo do plano de incentivos de longo prazo para o Conselho de
Administragdao; b) desligamento do Diretor Presidente da Companhia, em
conformidade ao Termo de Transicdo aprovado pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, no ambito do processo de Recuperacdo Judicial das
empresas Oi.

A Companhia esclarece, ainda, que o pacote de remuneracao da Diretoria prevista no
item (ii), a) acima é 12,7% (doze virgula sete por cento) menor em relacdo ao valor
aprovado pela AGOE 2019, que contemplava estes mesmos componentes, ou seja, em
bases comparaveis. Ja a parcela extraordinaria prevista no item (ii), b) acima nao
estava contemplada na verba global aprovada na AGOE 2019, ndo sendo, portanto,
comparavel com o ano anterior.

Para maiores informacdes, ver Anexo III desta Proposta.

(iv) Eleger os membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes:

A Administracdo da Companhia propde que sejam eleitos, com mandato unificado até
a data da Assembleia Geral Ordinaria da Companhia a ser realizada em 2021, a chapa
integrada pelos seguintes membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes, cujos
curriculos estao disponiveis no Anexo IV a presente Proposta, nos termos do artigo
10, inciso I da Instrucao CVM n° 481/09:

EFETIVOS SUPLENTES
Pedro Wagner Pereira Coelho Patricia Valente Stierli
Alvaro Bandeira Wiliam da Cruz Leal
Daniela Maluf Pfeiffer Luiz Fernando Nogueira

A Companhia solicita que o Acionista que desejar indicar uma chapa alternativa para
concorrer as vagas de membro do Conselho Fiscal informe a Companhia a este
respeito, por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data da
realizacdo da Assembleia, conforme o disposto nos §2° a §4° do artigo 25 do Estatuto
Social da Companhia. A Companhia dara a estes candidatos a mesma transparéncia
conferida aos candidatos indicados pela Administracdo.

II. Em Assembleia Geral Extraordinaria:

(v) Ratificar a eleicdo para o Conselho de Administragdo, em
complementacdo de mandato, de membros ocupantes de cargos do Conselho
de Administracao nomeados na forma prevista no artigo 150 da Lei n°
6.404/76, em Reunidoes do Conselho de Administracao realizadas em 04 e 13
de margo de 2020:

A Companhia prop0e a ratificacao da eleicao da Sra. Claudia Quintella Woods e do Sr.
Armando Lins Netto como membros do Conselho de Administracdao, eleitos na forma
do artigo 150 da Lei n® 6.404/76, em razdo da vacancia de cargos, em reunies do



Conselho de Administragcdao realizadas em 04 e 13 de marco de 2020,
respectivamente. Caso aprovada a matéria, a Sra. Claudia Quintella Woods e o Sr.
Armando Lins Netto ocuparao o cargo em complementagdo ao mandato estabelecido
no item 6.1 da ata da Assembleia Geral Extraordinaria da Companhia realizada em 17
de setembro de 2018. Os curriculos da Sra. Claudia Quintella Woods e do Sr. Armando
Lins Netto estdo disponiveis no Anexo IV a presente Proposta, nos termos do artigo
10, inciso I da Instrucao CVM n° 481/09.

Importante ressaltar que a eficacia da posse do Sr. Armando Lins Netto esta
condicionada a avaliacdo prévia da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - ANATEL,
acerca da incidéncia ou ndo das hipoteses previstas na Resolugdo n° 101, de
04.02.1999, que aprovou o Regulamento para Apuracdo de Controle em Empresas
Prestadoras de Servigos de Telecomunicagoes.

(vi) Rerratificar a remuneracao global da administraciao aprovada na
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 26 de abril de
2019:

O montante da remuneracao global da administracdo e membros do Conselho Fiscal
da Companhia aprovado na AGOE 2019 foi de R$ 59.887.547,20 (cinquenta e nove
milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, quinhentos e quarenta e sete reais, e vinte
centavos) para o exercicio social findo em 31 de dezembro de 2019.

Contudo, este valor demonstrou-se insuficiente, em razao de circunstancias
imprevisiveis ou ainda ndo definidas na data da AGOE 2019, quais sejam:

(a) o desligamento do Diretor de Finangas e Relagdes com Investidores, que ensejou o
correspondente pagamento de verbas rescisérias e respectivos encargos sociais
resultantes do desligamento, pagos em conformidade ao Termo de Transicao aprovado
pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da Comarca do Rio de Janeiro, no dmbito do
processo de Recuperacdo Judicial das empresas Oi; e

(b) a contratacao de novos membros para a Diretoria Estatutaria.

Por sua vez, o montante global utilizado para o Conselho de Administracao foi menor
do que o aprovado em AGOE 2019, principalmente em razao da nao implementagao
do plano de incentivos de longo prazo e do menor numero de conselheiros
remunerados ao longo do ano em relagao ao inicialmente previsto.

A tabela abaixo mostra a diferenca entre os valores aprovados para cada um dos
orgdos da administracdo e os efetivamente utilizados:

Conselho de : ; .
. . Diretoria Conselho Fiscal Total

Administragao
Valores
aprovados

R$ 14.675.267,20 R$ 43.993.668,00 R$ 1.218.612,00 | R$ 59.887.547,20
na AGOE
2019




Valores

praticados R$ 7.682.763,08 R$ 55.722.090,84 R$ 1.054.090,20 R$ 64.458.944,12

em 2019
! O valor dispendido para os membros do Conselho Fiscal varia em funcdo do valor dispendido aos membros
da Diretoria, conforme §3° do artigo 162 da Lei n°® 6.404.

Propde-se, assim, a rerratificacdo da remuneracdo global da Administracdao e membros
do Conselho Fiscal da Companhia para o exercicio social findo em 31 de dezembro de
2019, aprovada na AGOE 2019, de R$ 59.887.547,20 (cinquenta e nove milhdes,
oitocentos e oitenta e sete mil, quinhentos e quarenta e sete reais, e vinte centavos)
para R$ 64.458.944,12 (sessenta e quatro milhdes, quatrocentos e cinquenta e oito
mil, novecentos e quarenta e quatro reais e doze centavos). A diferenca de R$
4.571.396,60 (quatro milhdes, quinhentos e setenta e um mil, trezentos e noventa e
seis reais e sessenta centavos) esta relacionada aos eventos mencionados acima.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2020.

Conselho de Administracao
Oi S.A. - Em Recuperacao Judicial
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ANEXO I )
EDITAL DE CONVOCAGAO

0i S.A. - Em Recuperagéo Judicial
CNPJ/ME: 76.535.764/0001-43
NIRE 33 3 0029520-8
COMPANHIA ABERTA

EDITAL DE CONVOCAGAO
ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E EXTRAORDINARIA

0 Conselho de Administracao da Qi S.A. - Em Recuperac¢éo Judicial [“Companhia”] convoca os
Acionistas a se reunirem em Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria, a realizar-se no dia
30 de abril de 2020, as 11h00, na sede social da Companhia, @ Rua do Lavradio n° 71, Centro,
na Cidade do Rio de Janeiro, RJ, a fim de deliberarem sobre as seguintes matérias:

Em A bleia Geral Ordinaria:

(i) Tomar as contas dos administradores, examinar, discutir e votar as
demonstracgdes financeiras relativas ao exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2019;

(i) Deliberar sobre a destinacdo do resultado do exercicio social encerrado em
31de dezembro de 2019;

(iii] Fixar a verba global anual da remuneragdo dos Administradores e dos
membros do Conselho Fiscal da Companhia; e

(iv] Eleger os membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes;

Em Assembleia Geral Extraordinéria:

(v] Ratificar a eleicdo para o Conselho de Administragao, em complementagao
de mandato, de membros ocupantes de cargos do Conselho de Administragao
nomeados na forma prevista no artigo 150 da Lei n°® 6.404/76, em Reunides do
Conselho de Administracdo realizadas em 04 e 13 de marco de 2020; e

(vi) Rerratificar a remuneragao global da administracdo aprovada na Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria realizada em 26 de abril de 2019.

INSTRUGCOES GERAIS:

1. A documentacdo e as informacfes relativas as matérias que serdo deliberadas na
Assembleia estdo a disposicdo na sede da Companhia, no Manual de Participacdo dos
Acionistas, na pagina de Relagfes com Investidores da Companhia (www.oi.com.br/ri], assim
como no site da Comissao de Valores Mobiliarios [www.cvm.gov.br] na forma da Instrugao
CVM 481/09, e na B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcao [*B3”] [http://www.b3.br/], para exame pelos
senhores Acionistas.


http://www.cvm.gov.br/
http://www.bmfbovespa.br/

2. Solicita-se ao Acionista que desejar participar pessoalmente da Assembleia ou ser
representado por procurador proceder ao depoésito dos seguintes documentos, na Rua
Humberto de Campos n.° 425, 5° andar, Leblon, na Cidade do Rio de Janeiro - RJ, das 9h as
12h e das 14h as 18h, no prazo de até 2 [dois) dias Uteis antecedentes a realizacdo da
Assembleia, aos cuidados da Geréncia Societario e M&A: [i] quando Pessoa Juridica: cépias
autenticadas do Instrumento de Constituicdo ou Estatuto Social ou Contrato Social, ata de
eleicdo de Conselho de Administracdo [quando houver] e ata de eleicdo de Diretoria que
contenham a eleigdo do(s] representante(s] legal(is) presente(s] a Assembleia; [ii] quando
Pessoa Fisica: copias autenticadas do documento de identidade e CPF do Acionista; e {iii]
guando Fundo de Investimento: copias do regulamento do Fundo e cépia autenticada do
Estatuto Social ou Contrato Social do administrador do Fundo, bem como ata de elei¢céo do(s]
representante(s] legal(is) presente(s] & Assembleia. Além dos documentos indicados em (i),
(ii]) e [(iii], conforme o caso, quando o Acionista for representado por procurador, devera
encaminhar juntamente com tais documentos o respectivo mandato, com poderes especiais,
bem como as copias autenticadas do documento de identidade e ata de eleicdo do(s]
representante(s] legal(is] que assinouflaram) o mandato que comprovem o0s poderes de
representacao, além do documento de identidade e CPF do procurador presente. A medida
destina-se a conferir celeridade ao processo de cadastramento dos Acionistas presentes a
Assembleia. Os titulares de acbes preferenciais terdo direito a voto em todas as matérias
sujeitas a deliberagdo e constantes da Ordem do Dia da Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordindria ora convocada, conforme paragrafo 3° do artigo 12 do Estatuto Social da
Companhia e paragrafo 1° do artigo 111 da Lei 6.404/76, e votardo em conjunto com as agdes
ordinarias.

3. 0 Acionista participante de Custddia Fungivel de Agdes Nominativas das Bolsas de Valores
que desejar participar desta Assembleia deverd apresentar extrato emitido com data de até 2
(dois] dias Uteis antecedentes a sua realizag&o, contendo a respectiva participagéo acionaria,
fornecida pelo érgédo custodiante.

4. Com o objetivo de facilitar e incentivar a participacdo dos seus Acionistas nesta
Assembleia Geral Ordinaria e Extraordinaria (“AGOE"] e, atendendo as normas da Comisséo de
Valores Mobiliarios [“CVM"], em especial a Instrugdo CVM n° 481/09, alterada pelas Instrugées
CVM n° 561/15 e 570/15, a Companhia possibilitard a participacdo e o exercicio do voto a
distancia, permitindo que seus Acionistas enviem, por meio de seus respectivos agentes de
custddia ou diretamente 8 Companhia, Boletim de Voto a Distancia, conforme disponibilizado
pela Companhia no seu site de Relagdes com Investidores, bem como no site da CVM e da B3,
juntamente com os demais documentos a serem discutidos na AGOE, observadas as
orientagfes constantes do Boletim de Voto a Distancia.

5. Por fim, considerando a pandemia de COVID-19 [Coronavirus] e os reflexos excepcionais
qgue dela podem advir, a Companhia podera analisar e implementar medidas para facilitar a
participacdo de seus acionistas na Assembleia.

Rio de Janeiro, 31 de margo de 2020.

Eleazar de Carvalho Filho
Presidente do Conselho de Administracao



ANEXO 11

COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE A SITUAGAO FINANCEIRA
DA COMPANHIA

(Item 10 do Formulario de Referéncia)

10.1. Comentarios dos diretores sobre:

As informacdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos Diretores da
Companhia:

a) condicoes financeiras e patrimoniais gerais

A Diretoria da Companhia entende que a Companhia e suas subsidiarias diretas e indiretas (“Grupo
Oi") apresentam condicoes financeiras e patrimoniais suficientes para oferecer um leque de
produtos de comunicacbes integrado que inclui telefonia fixa, mdvel, transmissdao de dados
(inclusive banda larga), servigos de internet e ISP, TV paga, e outros servicos, para clientes
residenciais, empresas de pequeno, médio e grande porte, e drgdos governamentais.

Como é de conhecimento do mercado, em junho de 2016, a Companhia e alguma de suas
subsidiarias integrais, diretas e indiretas, Oi Mdvel S.A. — Em Recuperagdo Judicial (“Oi Mdvel”),
Telemar Norte Leste S.A. — Em Recuperacao Judicial ("Telemar”), Copart 4 Participacdoes S.A. — Em
Recuperacdo Judicial ("Copart 4”)!, Copart 5 Participagdes S.A. — Em Recuperacdo Judicial (“Copart
5”2, Portugal Telecom International Finance B.V. — Em Recuperagdo Judicial ("PTIF”) e Oi Brasil
Holdings Cooperatief U.A. — Em Recuperacao Judicial (*Oi Holanda”) (em conjunto com a
Companhia, as “Recuperandas” ou as “Empresas Oi") protocolaram pedido de recuperacao judicial,
perante a Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, conforme aprovado pelo Conselho de
Administragdo da Companhia e pelos 6rgaos societarios competentes (“Recuperagao Judicial”). Ao
longo de 2017, a Companhia manteve negociagdes com seus credores até que no final de 2017
conseguiu aprovar em Assembleia Geral de Credores o Plano de Recuperacao Judicial das
Empresas Oi (“Plano” ou “PRJ]"), com prazo de vigéncia de 2 (dois) anos, conforme previsto na Lei
n © 11.101/2005, tendo sido proferida decisdao judicial pelo juizo da Recuperagao Judicial
aprovando o PRJ em 8 de fevereiro de 2018, cuja publicagdo ocorreu em 5 de fevereiro de 2018
(“Homologacdo do Plano”). Ao longo deste periodo, as Empresas Oi implementaram as condi¢Ges
do Plano.

Em 6 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que as Empresas Oi
protocolaram perante o Juizo da Recuperacdo Judicial peticdo requerendo que a supervisdo judicial
das Empresas Oi ndo seja encerrada quando a Homologagao do Plano completa 2 (dois) anos. A
medida de nao-encerramento da supervisao judicial ndo traz mudangas para a situacao atual das
Empresas Oi e ndao tem impacto quanto ao cumprimento do Plano em vigor, nem em relacdo a
créditos correntes e sobre eventuais novos recursos que vierem a ser acessados pelas Empresas
Oi. Vale destacar que a continuidade de supervisao judicial ao fim do periodo de 2 (dois) anos é
uma medida natural que tem sido aplicada na maior parte dos processos de recuperacao judicial.

Em 28 de fevereiro de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante informando aos acionistas e ao
mercado em geral que, em 28 de fevereiro de 2020, as Empresas Oi protocolaram perante o Juizo
da Recuperacdo Judicial, uma peticdo expondo seu interesse em levar para a deliberacdo de uma
nova assembleia geral de credores ("Nova AGC”), um aditamento ao Plano objetivando alcancar
maior flexibilidade operacional e financeira para continuar seu projeto de investimento e o
cumprimento de seu Plano Estratégico de Transformacdo (“Plano Estratégico”).

Em linha com o disposto acima, em 6 de margo de 2020, a Companhia divulgou Fato Relevante
aos acionistas, credores da Recuperacdo Judicial e ao mercado em geral informando que o Juizo

! Empresa incorporada pela Telemar em janeiro de 2019.
2 Empresa incorporada pela Oi em margo de 2019.



da Recuperacao Judicial proferiu decisdo, nessa mesma data, deferindo o pedido da Companhia
para a realizacdo de Nova AGC para deliberacdo acerca de um aditamento ao Plano, estabelecendo
que:

(i)  as Empresas Oi apresentem em juizo, no prazo de 180 dias contados da publicagdo
da decisdo, a proposta de aditamento ao PRJ; e

(i) o Administrador Judicial organize a Nova AGC, que devera ocorrer no prazo de 60
dias contados da apresentacao da proposta de aditamento ao PRJ.

Nesse sentido, tendo em vista que a decisdo acima foi publicada em 11 de marco de 2020, a
Companhia devera apresentar ao juizo o aditamento ao PR] até 8 de setembro de 2020, tendo a
Nova AGC previsao de ocorrer em 6 de novembro de 2020.

A proposta de aditamento ao PRJ tera o objetivo de dar maior flexibilidade ao mesmo, com a
criacdo de uma estrutura societaria e operacional mais eficiente, visando a maximizagao do valor
da Companhia em beneficio de todos os seus stakeholders. Este movimento esta completamente
alinhado ao Plano Estratégico, que vem sendo implementado com transparéncia.

A liquidez geral da Companhia, medida pela soma dos ativos circulantes e ndo circulantes menos a
soma do passivo circulante e do nao circulante era positivo em R$17.797 milhdes em 31 de
dezembro de 2019 (positivo em R$22.896 milhdes em 31 de dezembro de 2018 e negativo em
R$13.513 milhdes em 31 de dezembro de 2017).

b) estrutura de capital

O capital social da Companhia, totalmente subscrito e integralizado, era de (i) R$32.538,9 milhdes,
representado por 5.796.477.760 acdes ordindrias e 157.727.241 acbes preferenciais, todas
nominativas e sem valor nominal, em 31 de dezembro de 2019.

Destaca-se que:

Em 5 de marco de 2018, o Conselho de Administracdo da Companhia aprovou as condicdes de um
aumento de capital da Companhia, mediante a capitalizacao de créditos dos Bondholders
Qualificados, com a emissao de agOes ordinarias e de bonus de subscrigdo, que seriam atribuidos
aos subscritores das acOes objeto do aumento de capital ("Aumento de Capital — Capitalizacdao de
Créditos”), na forma prevista no Plano.

Em 20 de julho de 2018, apds verificar o resultado da apuracdo das subscricdes de novas acoes
ordinarias pelos acionistas da Companhia por meio do exercicio do seu direito de preferéncia e
pelos titulares de Créditos Quirografarios dos Bondholders Qualificados, mediante a capitalizacdo
dos seus respectivos créditos, o Conselho de Administragdo homologou parcialmente o Aumento de
Capital — Capitalizacdo de Créditos, com a emissdo de 1.514.299.603 novas agoes ordinarias, todas
nominativas, escriturais e sem valor nominal, ao preco de emissao de R$7,00 por acdo, totalizando
R$10.600.097.221,00. Na mesma reuniao, o Conselho de Administracdo homologou a emissdo de
116.480.467 bbnus de subscricdo como vantagem adicional aos subscritores das acGes objeto do
Aumento de Capital — Capitalizacdo de Créditos ("BOnus de Subscricdo”), sendo 5.197 entregues
ao0s acionistas que exerceram seus respectivos direitos de preferéncia e o remanescente aos
“Bondholders”Qualificados.

Em 27 de julho de 2018, com o encerramento do procedimento de liquidacdo dos “Bondholders”
Qualificados, a Companhia procedeu ao registro dos impactos contabeis adicionais, das operagles
descritas acima, com a consequente reducao do resultado do exercicio no montante aproximado
de R$31 milhdes, a reducdo do passivo financeiro de aproximadamente R$21 milhdes e a reducao
da reserva de capital — “Senior Notes” Qualificados conversiveis mandatoriamente em agles e
outros de aproximadamente R$10 milhdes.

Os Bonus de Subscrigdo puderam ser exercidos, a exclusivo critério de seus titulares até o dia 2 de
janeiro de 2019, inclusive. Em decorréncia dos Bonus de Subscricdo exercidos durante esse
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periodo, a Companhia emitiu 116.189.340 agGes ordinarias, nominativas e sem valor nominal. Os
Bonus de Subscricdo ndo exercidos no prazo, e os American Depositary Warrants representativos
de Bonus de Subscricao ndo exercidos até 26 de dezembro de 2018expiraram e deixaram de poder
ser exercidos.

Em 26 de outubro de 2018, o Conselho de Administracdo aprovou o aumento de capital da
Companhia no valor de R$4.000.000.000,00, mediante a emissao privada de 3.225.806.451 novas
acoes ordinarias, na forma da Clausula 6 do Plano, o qual foi concluido em 25 de janeiro de 2019
(“Aumento de Capital — Novos Recursos”).

Também no dia 25 de janeiro de 2019, em estrito cumprimento ao Plano e ao Subscription and
Commitment Agreement, celebrado entre a Companhia e certos investidores e administradoras de
fundos de investimentos (“Investidores Backstoppers”) em 19 de dezembro de 2017 (conforme
aditado, o “Contrato de Compromisso”), foram subscritas e integralizadas mais 272.148.705 acdes
ordinarias emitidas pela Companhia, nominativas e sem valor nominal (*Acdes do Compromisso”),
ao preco de emissao de R$1,24 por acdo, sob a forma de American Depositary Shares, que foram
entregues aos Investidores Backstoppers que optaram por receber em acbes seu prémio de
compromisso, na forma prevista na Clausula 6.1.1.3 do Plano e no Contrato de Compromisso.

Em decorréncia do Aumento de Capital — Capitalizacdo de Créditos, do exercicio dos Bonus de
Subscricdo, da conclusao e homologacdao do Aumento de Capital — Novos Recursos e da emissao
das A¢des do Compromisso, o capital social da Companhia passou a ser de R$32.538.937.370,00,
representado por 5.954.205.001 acoes, sendo 5.796.477.760 acgbes ordindrias e 157.727.241 acoes
preferenciais, todas nominativas e sem valor nominal.

Em regra, as acOes preferenciais ndao tém direito a voto, sendo asseguradas prioridades no
recebimento de dividendo minimo e ndo cumulativo de 6% ao ano, calculado sobre o valor
resultante da divisdo do capital social pelo nimero total de acdes da Companhia, ou de 3% ao
ano, calculado sobre o valor resultante da divisdo do patrimonio liquido contabil pelo nimero total
de agbes da Companhia, o que for maior. Entretanto, a partir da Assembleia Geral Ordinaria da
Companhia de 2017, os titulares de acOes preferenciais passaram a ter direito a voto em todas as
matérias sujeitas a deliberagdo dos acionistas, conforme paragrafo 3° do artigo 12 do Estatuto
Social da Companhia e paragrafo 1° do artigo 111 da Lei 6.404/76, e votardo em conjunto com as
acoes ordinarias.

A estrutura de capital da Companhia, em termos de percentual de capital proprio e de capital de
terceiros era a seguinte: em 31 de dezembro de 2019, 25% de capital préprio e 75% de capital de
terceiros, em 31 de dezembro de 2018, 35% de capital proprio e 65% de capital de terceiros e em
31 de dezembro de 2017, -20% de capital proprio e 120% de capital de terceiros.

Nao ha previsao estatutaria para o resgate de acoes de emissdao da Companhia além daquelas
legalmente previstas, podendo este, portanto, ocorrer nos termos do artigo 44 da Lei das
Sociedades por AgGes. Finalmente, é importante esclarecer que a Companhia administra sua
estrutura de capital de acordo com melhores praticas de mercado e o objetivo da gestdo de capital
é de assegurar niveis de liquidez e alavancagem financeira que possibilitem o crescimento
sustentado do grupo, plano de investimentos estratégicos e retorno aos acionistas.

A Companhia podera alterar sua estrutura de capital, de acordo com as condigbes econémico-
financeiras de forma a otimizar sua alavancagem financeira e gestdo da divida.

Os indicadores comumente utilizados para mensurar a gestdo da estrutura de capital sdo: Divida
Bruta sobre o EBITDA acumulado nos ultimos 12 meses (sigla em inglés que representa o lucro
liguido antes dos juros (resultado financeiro), impostos, depreciacdes e amortizagdes e outros
resultados ndo usuais), Divida liquida (Divida bruta menos o caixa e equivalentes de caixa e
aplicagOes financeiras) sobre o EBITDA acumulado nos Ultimos 12 meses e indice de cobertura de
juros.
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c) capacidade de pagamento em relagao aos compromissos financeiros assumidos

A Companhia concluiu em 31 de julho de 2018, a reestruturacdo da divida financeira com a
implementacdo dos termos e condicdes aplicaveis previstos no PRJ, conforme comunicado ao
mercado divulgado pela Oi nessa mesma data.

Os vencimentos das dividas e os eventos de pagamento foram estruturados com base na
expectativa de geracao futura de caixa da Companhia, de modo que esta fosse capaz de cumprir
com todas as obrigacgoes.

De acordo com o Plano, a Companhia poderia, caso necessario, contratar dividas adicionais no
valor de até R$4,5 bilhdes, dos quais R$2,5 bilhdes foram contratados em dezembro 2019. Caso os
R$2 bilhdes adicionais sejam realizados, a Companhia buscara condicOes atrativas para viabilizar a
capitalizacao dos recursos necessarios a consecucao das atividades do Grupo Oi.

A relacao EBITDA / Servico da Divida foi 5,53 em 31 de dezembro de 2019, em comparacdo com
4.490,43 em 31 de dezembro de 2018. O indicador Divida Liquida / EBITDA foi 2,65 em 31 de
dezembro de 2019, em comparacdo com 2,03 em 31 de dezembro de 2018.

Em milhdes de Reais 2019 2018 20174
Divida de Curto Prazo 326 673| 54.620
Divida de Longo Prazo 17.900 15.777

Divida Total 18.227 16.450 54.620

EBITDA 6.015 5.851 6.244

Caixa e Disponibilidade 2.266 4.587 7.000

Servico da Divida 1.088 1 N/A

Divida Liquida / EBITDA 2,65 2,03 N/A

EBITDA / Servico da Divida 5,53 | 4.490,03 N/A

@) Em 2017, os ratios de Divida Liquida/ EBITDA e EBITDA/ Servico da Divida ndo eram aplicaveis
(N/A) dado que as obrigagdes da Companhia relativas aos vencimentos contratuais de passivos
financeiros, incluindo pagamentos de juros sobre empréstimos, financiamentos e debéntures,
estavam sendo negociados com os credores no ambito do plano de recuperagao judicial.

Para efeitos de apuracdo dos indices financeiros deverdo ser adotadas as seguintes definicoes e
critérios:

o Servico da Divida: somatorio dos juros da Divida Total pagos nos quatro Ultimos e
consecutivos trimestres fiscais. Estdo excluidas deste calculo as variagdes cambiais e monetarias
sobre dividas e caixa e, por fim, as despesas oriundas de provisGes (que nao tiveram impacto no
fluxo de caixa, mas apenas registro contabil).

. Divida Liquida: Divida Total menos a soma das Disponibilidades.

d) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes utilizadas

A principal fonte de recursos da Companhia € o fluxo de caixa gerado pelas atividades operacionais
de operagbes continuadas. O fluxo de caixa utilizado nas atividades operacionais relacionadas as
operacdes continuadas, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2019, foi de R$2.347
milhdes, o fluxo de caixa aplicado nas atividades operacionais em 2018 foi de R$2.863 milhdes e o
fluxo de caixa gerado em 2017 foi de R$4.402milhdes.
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e) fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos nao
circulantes que pretende utilizar para cobertura de deficiéncias de liquidez

As fontes de financiamento para capital de giro e para investimentos em ativos ndo circulantes que
a Companhia pode utilizar para eventuais coberturas de deficiéncias de liquidez sdo as mesmas
mencionadas no item “d”, ou seja, de acordo com as limitagdes da Lei n°® 11.101/2005 e demais
leis a que esta sujeita a Companhia, bem como observando-se as disposicdes do Plano aplicaveis a
cada caso:

. fluxo de caixa oriundo de atividades operacionais;

o empréstimos de curto e longo prazos;

. venda de ativos; e

o emissdo de titulos de divida nos mercados de capitais nacional e internacional.

Conforme mencionado do item “d”, a principal fonte de recursos da Companhia é o fluxo de caixa
gerado pelas atividades operacionais de operacdes continuadas. O fluxo de caixa gerado nas
atividades operacionais, no exercicio encerrado em 31 de dezembro de 2018, 2017 e de 2016
foram de R$2.347 milhdes, R$2.863 milhdes e R$4.402 milhdes, respectivamente.

f) niveis de endividamento e as caracteristicas de tais dividas, descrevendo: (i)
contratos de empréstimo e financiamento relevantes; (ii) outras relagées de longo
prazo com instituicoes financeiras; (iii) grau de subordinacdo entre as dividas; e (iv)
eventuais restricoes impostas a Companhia, em especial, em relacdo a limites de
endividamento e contratacdo de novas dividas, a distribuicdo de dividendos, a
alienacao de ativos, a emissdo de novos valores mobiliarios e a alienacdao de controle
societario, bem como se a Companhia vem cumprindo essas restrigoes.

A Companhia, em suas atividades comerciais normais, se utiliza de captacdes no mercado de
capitais, empréstimos bilaterais e linhas de crédito junto ao BNDES e Agéncias de Crédito a
Exportacdo ("ECAs") para financiar seu plano de investimentos, refinanciamento de divida e capital
de giro. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 ndo houve captacdo e o total
consolidado de amortizagdes de principal e juros foi de R$12 milhdes e R$923 milhdes,
respectivamente. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, ndo houve captacdo
de recursos, nao houve amortizacdo de principal e o total consolidado de juros foi de
R$1,3 milhdo. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2017, n3o houve captagao de
recursos e o total consolidado de amortizacdes de principal e juros foi de R$659 mil e R$1,4
milhdo, respectivamente.

Nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 a divida consolidada
da Companhia era de R$18.227 milhdes, R$16.450 milhdes e R$54.620 milhdes, respectivamente.
No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, as despesas financeiras da Companhia
totalizavam R$8.772 milhoes, das quais R$1.618 milhGes correspondem a juros sobre empréstimos
com terceiros e juros sobre debéntures. O aumento do nivel do endividamento da Companhia
guarda relacdo com a provisdo de juros mensais das dividas em moeda nacional e moeda
estrangeira, a apropriagao do ajuste a valor presente, bem como do impacto da variagdao cambial
de 2019, principalmente a variacdao Real x Ddlar, sobre a parcela das dividas atreladas a esta
moeda. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019, a Companhia retornou ao
business as usual do ponto de vista contdbil, com despesas financeiras que consistem
principalmente em juros sobre empréstimos e outros passivos, variagdes monetdrias e cambiais,
impostos sobre operacOes financeiras entre outras, quando aplicaveis. Vale ressaltar que no
exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018, foram contabilizados os ganhos relativos a
reestruturacdo da divida, a saber, as reversdes de juros e de variacdo cambial acumulados de 20
de junho de 2016 até 31 de dezembro de 2017, o haircut dos bonds qualificados e instrumentos
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ndo qualificados, além do ajuste a valor justo. Como resultado da contabilizagdo destes ajustes, a
Companhia havia registrado receitas financeiras que somavam R$31.025 milhdes. Ao mesmo
tempo, novas condicdes de endividamento a partir de 5 de fevereiro de 2018 representaram
despesas financeiras que totalizaram R$4.342 milhGes, das quais R$1.793 milhdes correspondia a
juros sobre empréstimos e debéntures a pagar. No exercicio social encerrado em 31 de dezembro
de 2017, as despesas financeiras da Companhia totalizavam R$10.333 milhdes, das quais R$3.594
milhdes correspondem a juros sobre empréstimos e debéntures a pagar.

Em 31 de dezembro de 2019 o montante total da divida (conforme definido pelo OFICIO-
CIRCULAR/CVM/SEP/N°02/2016, para o item “3.7” do Formulario de Referéncia) era de R$54.095
(R$42.542 milhdes em 31 de dezembro de 2018 e R$82.152 milhdes em 31 de dezembro de
2017) e o indice de endividamento (passivo circulante somado ao passivo ndo circulante, dividido
pelo patrimonio liquido do acionista controlador) era positivo em 3,06 (positivo em 1,88 em 31 de
dezembro de 2018 e negativo em 5,95 em 31 de dezembro de 2017).

Historicamente, as taxas de juros pagas pela Companhia dependem de uma série de fatores,
incluindo as taxas de juros predominantes no mercado brasileiro e internacional e avaliacdes de
risco da Companhia, do setor em que a Companhia atua e da economia brasileira, feitas por
credores em potencial, compradores em potencial dos titulos de divida de emissdo da Companhia e
pelas agéncias de rating que avaliam a Companhia e os titulos de divida por ela emitidos. A
conclusao da negociacao do Plano com os credores determinou as condicOes das taxas de juros
pagas pela Companhia nas dividas novadas.

Em 2018, a Standard & Poor’s e a Fitch retomaram as divulgagdes dos ratings da Companhia e dos
titulos de divida por ela emitidos. Qualquer downgrade neste novo rating poderia gerar um
aumento de juros e outras despesas financeiras para os empréstimos contraidos pela Companhia e
titulos de divida a serem por ela emitidos, e poderia afetar negativamente sua capacidade de obter
financiamentos em condicdes satisfatdrias ou pelos valores requeridos por nds. As tabelas a seguir
demonstram a evolucdo de divida da Companhia relativa a empréstimos e financiamentos nas
respectivas datas:

As tabelas a seguir demonstram a evolucdo de divida da Companhia relativa a empréstimos e
financiamentos nas respectivas datas:

Empréstimos e Financiamentos por natureza

Em milhdes de Reais 2019 2018 2017 Vencimentos
Sénior Notes moeda estrangeira 6.981 7.068 35.636 Jul/2025
Debéntures Publicas 7.111 6.789 4.908 Ago/2023 a Fev2035

Instituicdo Financeira
Moeda nacional

BNDES 3.947 3.616 3.837 Mar/2024 a Fev/2033
Outros 2.071 1.907 4.850 Jan/2020 a Fev/2035
Moeda estrangeira 6.726 6.353 5.582 Ago/2023 a Fev2035
Financiamento multilateral moeda estrangeira 360 326 Ago/2024 a Fev/2030
Oferta Geral
Moeda nacional 207 207 Fev/2038 a Fev/2042
Moeda estrangeira 4.239 4.125 Fev/2038 a Fev2042
Subtotal 31.642 30.391 54.813
Custo de transagao incorrido (14) (12) (298)
Ajuste a valor justo (*) (13.401) (13.929)
Total 18.227 16.450 54.515
Circulante 327 673 54.515
N&o circulante 17.900 15.777

(*) Calculado levando-se em consideragdo os fluxos contratuais previstos no PRJ, descontados por taxas que variam entre 12,6% a.a. e
16,4% a.a. a depender das respectivas maturidades e moeda de cada instrumento.
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Composicao da Divida por Moeda

Em 31 de dezembro de

Em milhdes de Reais 2019 2018 2017

EURO 311 199 21.990
Dolar Norte-Americano 9.210 8.618 17.691
Reais 8.706 7.633 14.834
Total 18.227 16.450 54.515

Composicao da divida por indexador

Em 31 de dezembro de

Em milhdes de Reais 2019 2018 2017

Taxa pré-fixada 9.079 8.562 36.615
Libor 4,992
CDI 4.695 3.950 7.631
TILP 3.947 3.615 3.410
IPCA 1.813
INPC 54
TR 23 14

Outros 483 309

Total 18.227 16.450 54.515

(i) contratos de empréstimos e financiamentos relevantes’®

Em virtude da Homologacdo do PRJ, os empréstimos e financiamentos contratados pelas Empresas
Oi em moeda nacional e estrangeira foram novados e os respectivos saldos foram recalculados de
acordo com os termos e condigdes previstos no Plano e da Lei n © 11.101/2005.

Financiamento em moeda nacional

Créditos com Garantia Real

Linhas de crédito celebradas com Banco Nacional De Desenvolvimento Econdmico E Social —
BNDES (“"BNDES")

Antes da Recuperacdo Judicial, a Companhia e suas subsidiarias contrataram financiamentos junto
ao BNDES com o objetivo de financiar a expansao e melhoria da qualidade de rede fixa e movel
em todo o territdrio nacional e atendimento as obrigacoes regulatorias.

Em virtude da homologagdo do PRJ, os financiamentos contratados pelas Empresas Oi junto ao
BNDES foram novados de acordo com os termos e condi¢des previstos no Anexo 4.2.4 do PRJ.

A tabela abaixo apresenta informagdes selecionadas acerca dos financiamentos tomados pela
Companhia junto ao BNDES e vigentes em 31 de dezembro de 2019:

Saldo
Empréstimo (R$milhdes) Juros Amortizacdo Vencimento
Oi Mével
BNDES TILP 1.165 TILP + 2,95% Mensal Fev/2033
Telemar
BNDES TILP 1.772 TILP + 2,95% Mensal Fev/2033
Oi S.A

3 ObrigacBes, encargos e datas de pagamento sujeitos a alteragdes na forma do “PRJ e da Lei n © 11.101/2005.
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BNDES TILP 1.010 TILP + 2,95% Mensal Fev/2033
Reestruturagao I

Debéntures Publicas

Conforme definido no PRJ, alguns credores escolheram novar seus antigos créditos para receber
novos créditos através da opgao refletida na emissao de debéntures pela Oi e pela Telemar,
conforme termos e condicdes previstos no Anexo 4.3.1.2(A1) do PRJ. A 122 emissdo publica de
debéntures simples, ndo conversiveis em agles, da espécie quirografaria, em série Unica, foram
emitidas pela Oi em 5 de fevereiro de 2018 e subscritas em 30 de julho de 2018. A 62 emissdo
publica de debéntures simples, nao conversiveis em acbes, da espécie quirografaria, em série
Unica, foram emitidas pela Telemar em 5 de fevereiro de 2018 e subscritas em 30 de julho de
2018. Para maiores informacgdes sobre emissGes de debéntures, vide itens “18.5", *18.8" e “18.12"
deste Formulario de Referéncia.

Contratos de Financiamento

Em consondncia ao PRJ, outros credores escolheram novar seus antigos créditos para receber seus
novos créditos através da opcao de Financiamento em Reais, conforme termos e condicoes
previstos no Anexo 4.3.1.2 (A2) do PRJ.

Financiamento em moeda estrangeira

Linhas de crédito de ECA

Antes da Recuperacdo Judicial, a Companhia e a Telemar contrataram financiamentos junto as
agéncias de crédito a exportacdo internacionais com o objetivo de financiar parte dos
investimentos em equipamentos e servigos que incorporam tecnologia internacional.

Em virtude da Homologagdo do Plano, os financiamentos contratados pelas Empresas Oi junto as
agéncias de crédito a exportagao internacionais foram novados de acordo com os termos e
condigGes previstos no Anexo 4.3.1.2 (B) do PRJ.

Senior Notes

Conforme estabelecido no PRJ, os credores cujos créditos estavam relacionados aos antigos Senior
Notes emitidos pela Oi, PTIF e Oi Holanda se individualizaram junto ao juizo da Recuperacdo
Judicial a fim de novar seus antigos titulos (“Senior Notes") em troca de (i) novos titulos emitidos
pela Oi e/ou (ii) por meio de contratos de financiamento firmados com a Oi, conforme termos e
condicOes previstos no Anexo 4.3.3.1 (F) e Anexo 4.3.3.3 (F), respectivamente, do PR]. Para mais
informacdes acerca das emissdes de Senior Notes pela Companhia e de suas subsidiarias vide itens
“18.5” e “18.8"” deste Formulario de Referéncia.

Oferta — Aumento De Capital Novos Recursos

No dia 13 de novembro de 2018, a Companhia divulgou Aviso aos Acionistas sobre os termos,
prazos e condicoes do Aumento de Capital — Novos Recursos, incluindo as condigcbes do exercicio
do direito de preferéncia na subscricdo de Novas AgGes Ordinarias, bem como Aviso aos
Detentores de ADS sobre as condigdes da oferta de direitos de preferéncia realizada nos Estados
Unidos e em outros paises fora do Brasil, com relacdo ao Aumento de Capital — Novos Recursos
(“Rights Offer").

No dia 5 de dezembro de 2018, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado confirmando a
emissdo de 3.314.745 Acbes Ordinarias e a entrega dessas Ac¢oes Ordinarias aos titulares de Bonus
de Subscricdo que exerceram seus BOnus a partir do dia 25 de outubro de 2018 até o dia 3 de
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dezembro de 2018, inclusive Bonus de Subscricdo representados por 662.949 ADWs exercidos a
partir do dia 19 de outubro de 2018 até o dia 27 de novembro de 2018.

No dia 11 de dezembro de 2018, a Companhia divulgou Aviso aos Acionistas e Aviso aos
Detentores de ADS informando a prorrogacdo do prazo para exercicio do direito de preferéncia no
Aumento de Capital — Novos Recursos até 4 de janeiro de 2019, por deliberacdo do Conselho de
Administracdo.

No dia 19 de dezembro de 2018, a Companhia divulgou Aviso aos Detentores de ADS informando
que alterou determinados termos da Rights Offer. A Companhia celebrou um aditamento ao
Contrato de Compromisso (Commitment Agreement), por meio do qual os Investidores
Backstoppers detentores de mais de 60% do valor do total dos Compromissos de Backstop
("Maioria dos Investidores Backstoppers’) concordaram em prorrogar certas datas de término e
renunciar determinadas condices precedentes pendentes para financiar seus Compromissos de
Backstop, incluindo o requerimento de publicacdo do Plano Geral de Metas de Universalizacdao
(“"Novo PGMU") atualizado. A Companhia informou, ainda, que pagaria ao Depositario de ADS a
taxa de emissao de ADS relativa aos Novos ADSs Ordinarios. Como resultado, o Valor de Depdsito
de Novos ADSs Ordinarios ndo seria mais utilizado para pagar a taxa de emissao de ADS, o que
aumentaria a parcela devolvida aos detentores de Direitos de ADSs Ordindrios que exerceram seus
Direitos de ADSs Ordinarios para subscrever Novos ADSs Ordinarios iniciais ou Sobras de Novos
ADSs Ordinarios.

No dia 4 de janeiro de 2019, a Companhia divulgou Comunicado ao Mercado confirmando a
emissdo de 275.985 Acdes Ordinarias e a entrega dessas Agbes Ordinarias aos titulares de Bonus
de Subscricao que exerceram seus BOnus a partir do dia 4 de dezembro de 2018 até o dia 2 de
janeiro de 2019, inclusive Bonus de Subscricdo representados por 55.197 ADWSs exercidos a partir
do dia 28 de novembro de 2018 até o dia 26 de dezembro de 2018. Os Bbnus de Subscricao nao
exercidos até 2 de janeiro de 2019, inclusive, e os ADWs nao exercidos até 26 de dezembro de
2018, inclusive, expiraram e nao podiam mais ser exercidos.

Financiamento Extraconcursal — Clausula 5.3 do Plano

No dia 23 de dezembro de 2019, a Companhia divulgou Fato Relevante informando que a sua
controlada Oi Moével celebrou escritura de emissao de debéntures simples, nao conversiveis em
acoes, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoria, em série Unica, para
colocagdo privada, no valor total de até R$2.500.000.000,00 (“Debéntures” e “Emissao”,
respectivamente). A Emissdo e as Debéntures tém como principais caracteristicas: (i) Prazo e Data
de Vencimento: 24 (vinte e quatro) meses contados da data de emissdo, ressalvadas as hipdteses
de resgate antecipado e de vencimento antecipado das Debéntures previstas na Escritura de
Debéntures; (ii) Remuneracado: variacao do dodlar norte-americano acrescida de juros de (i) 12,66%
(doze inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) ao ano (PIK) durante os primeiros doze
meses contados da primeira integralizacdo; e (ii) 13,61% (treze inteiros e sessenta e um
centésimos por cento) ao ano, a partir de entdo; e (iii) Garantias: as Debéntures contardo com
garantias reais e fidejussdrias prestadas pela Oi Movel, pela Companhia e por sua controlada
Telemar.

A Emissao foi aprovada com fundamento no que prevé a Clausula 5.3 do Plano e esta inserida no
contexto de um financiamento extraconcursal, na modalidade Debtor in Possession Financing (DIP
Financing).

Dando continuidade ao Fato Relevante divulgado em 23 de dezembro de 2019, a Companhia
divulgou Comunicado ao Mercado, em 04 de fevereiro de 2020, informado aos acionistas e
mercado em geral da conclusdo da subscrigao e integralizagdo da Emissdo da Oi Mdvel, destacada
acima, para colocagao privada no valor de R$2.500.000.000,00.
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(ii) outras relacoes de longo prazo com instituicoes financeiras

N/A.

(iii) grau de subordinacdo entre as dividas

O endividamento da Companhia contempla dividas garantidas por direito real e/ou quirografario.
As dividas que sdo garantidas com garantia real contam com as preferéncias e prerrogativas
previstas em lei.

Para maiores informagOes acerca do grau de subordinagdo das dividas da Companhia vide itens
“3.8.” deste Formulario de Referéncia.

(iv) eventuais restricoes a ndés impostas em relacdao a limites de endividamento e
contratacdao de novas dividas, a distribuicio de dividendos, a alienacao de ativos, a
emissao de novos valores mobiliarios e a alienacdo de controle societario, bem como se
a Companhia vem cumprindo essas restrigoes.

De acordo com os termos e condi¢des dos financiamentos contratados pelas Empresas Oi junto a
um de seus credores financeiros, a Companhia e suas controladas Telemar e Oi Mével possuiam a
obrigacao de cumprir, trimestralmente, quatro dos seguintes indices financeiros com base nas
demonstragdes financeiras consolidadas da Oi S.A.:

a) Divida Financeira Total / EBITDA: igual ou inferior a 4,0;

b) EBITDA / Servigo da Divida: igual ou superior a 1,75;

c) (Divida de Curto Prazo — Disponibilidades) / EBITDA: igual ou inferior a 0,70;

d) PL / AT: igual ou superior a 0,25;

e) [EBITDA - (Imposto de Renda + Contribuicao Social)] / [Amortizacdes + (Despesas Financeiras
- Receitas Financeiras) — Disponibilidades do fechamento do exercicio anterior]: igual ou superior a
1,30.

Para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a Companhia e suas controladas estavam em
conformidade com os indices financeiros definidos.

O nao atingimento de tais indicadores financeiros pode acarretar o vencimento antecipado do saldo
devido de tais dividas. Em consequéncia da atual crise financeira causada pela pandemia do
COVID-19 e a respectiva grande volatilidade do cambio, a Companhia, preventivamente, iniciou
conversas junto a seus credores, a fim de obter um “wajiver’ caso eventualmente nao logre cumprir
com determinados “covenants” contratuais ao longo de 2020, de forma a evitar as consequéncias
contratualmente previstas.

g) limites dos financiamentos ja contratados e percentuais ja utilizados

Linhas de crédito contratadas e utilizadas

N/A

Linhas de crédito e financiamentos contratados e ndo utilizadas

Em 19 de dezembro de 2019 a Oi Mével celebrou escritura de emissdo de debéntures simples, ndao
conversiveis em agles, da espécie com garantia real, com garantia adicional fidejussoria, em série
Unica, para colocagdo privada, de sua emissdo, no valor total de até R$2.500.000.000,00, com
garantia firme de US$ 400.000.000,00.
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h) alteracoes significativas em cada item das demonstracdes financeiras
h.1) Demonstracoes de Resultado

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019 comparado com o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2018 (Consolidado — em milhdes de reais)

A discussdao dos resultados operacionais a seguir baseia-se nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Companhia preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A
Administracdo da Companhia utiliza as informagdes por segmentos de negdcios para a tomada de
decistes. A Companhia identificou apenas um segmento operacional que corresponde aos negdcios
de Telecomunicagdes no Brasil.

Além dos negdcios de Telecomunicagdes no Brasil, a Companhia tem outros negdcios que ndo
cumprem individualmente ou em conjunto nenhum dos indicadores quantitativos que obriguem a
divulgacdo como segmento de negdcio reportavel. Estes negdcios respeitam essencialmente as
seguintes empresas: Companhia Santomense de Telecomunicacdes, Listas Telefonicas de
Mocambique, ELTA — Empresa de Listas Telefonicas de Angola e Timor Telecom, as quais prestam
servicos de telecomunicacoes fixas e moveis e de listas telefonicas e foram consolidadas a partir de
maio de 2014.

A geragdo de receita é avaliada pela Administracdo na visdo segmentada por cliente nas seguintes
categorias:

e Servigos Residenciais, com foco na venda de servigos de telefonia fixa, incluindo servigos
de voz, servicos de comunicacdao de dados (banda larga) e TV por assinatura;

e Mobilidade Pessoal com foco na venda de servigos de telefonia mével para clientes Pos-
pago e Pré-pago e clientes de banda larga moével; e

e Empresarial/Corporativo que incluem solucdes empresariais para nossos clientes
corporativos de pequeno, médio e grande porte.

A tabela a seguir apresenta os componentes da demonstracdo do resultado consolidada, além da

variagdo percentual em relagcdo ao exercicio anterior, para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2019 e 2018.
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2019 2018  Variagao

%
Residencial 7.264 8.402 (13,5)
Mobilidade pessoal 7.017 7.250 (3,2)
Empresarial / Corporativo 5.528 5.981 (7,6)
Outros servigos e negocios 327 427 (23,4)
Receita de vendas e/ou servigos 20.136 22.060 (8,7)
Despesas operacionais (23.113) (27.328) (15,4)
Depreciagdo e amortizagdo (6.874) (5.811) 18,3
Interconexao (487) (658) (26,0)
Pessoal (2.529) (2.594) 2,5
Servigos de terceiros (6.031) (5.925) 1,8
Servigos de manutengdo de rede (1.014) (1.104) (8,2)
Custo de aparelhos e outros (171) (196) (12,8)
Publicidade e propaganda (497) (382) 30,1
Aluguéis e seguros (2.576) (4.200) (38,7)
ProvisOes / Reversdes (216) (202) 6,9
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (489) (697) (29,8)
Perdas com imparidade (2.111) (292) 622,9
Tributos e outras despesas (110) (250) (56,0)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas @) (5.017) (99,9)
Resultado operacional antes do resultado financeiro e tributos (2.977) (5.268) (43,5)
Resultado financeiro (6.110) 26.609 (123,0)
Receitas financeiras 2.662 30.950 (91,4)
Despesas financeiras (8.772) (4.341) 102,1
Resultado antes dos tributos (9.087) 21.341 (142,6)
Imposto de renda e contribuigdo social (8) 3.275 (100,2)
Lucro (prejuizo) liquido das operacgoes continuadas (9.095) 24.616 (137,0)

Na discussao a seguir, as referéncias a aumentos ou redugbes em qualquer periodo sdo
feitas em relagdo ao periodo anterior correspondente, salvo indicagdo em contrario pelo
contexto.

Receita de vendas e / ou servigos

A receita operacional liquida reduziu 8,7% em 2019, principalmente devido a reducdo de 13,5% da
receita liquida de servigos residenciais, a reducdo de 7,6% da receita liquida dos servigos
Empresariais / Corporativos, a redugao de 3,2% da receita liquida de mobilidade pessoal e reducdo
de 23,4% na receita operacional liquida de outros servicos e negdcios.

Residencial

A receita operacional liquida de servicos residenciais representou 36,1% da receita liquida gerada
pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Este segmento da Oi inclui servigos
de telefonia fixa, incluindo servigos de voz, servigos de dados (banda larga) e TV por assinatura. A
tabela a sequir especifica 0 nimero total de linhas (ou acessos) de varejo e as adigGes (exclusoes)
liquidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018.

Unidades Geradoras de Receita (em milhares): 2019 2018 Variacao %
Servicos de telefonia fixa 7.005 8.276 (15,3)
Banda larga 4.202 4.883 (13,9)
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TV por assinatura 1.451 1.587 (8,5)
Total 12.659 14.746 (14,1)

A receita operacional liquida de servicos residenciais diminuiu 13,5% devido principalmente a: (1)
reducdo de 14,1% na base de clientes de servicos residenciais devido, principalmente, pela
tendéncia de mercado de reducao de demanda por voz em substituigdo pela mobilidade e dados e
(2) reducdo nas tarifas fixo-mdvel (VC).

A Companhia vem acelerando os investimentos em fibra para levar banda larga de alta velocidade
até a casa do cliente e oferecer uma melhor experiéncia, dando sequéncia a estratégia
estruturante para rentabilizar o segmento.

Mobilidade Pessoal

A receita operacional liquida da categoria mobilidade pessoal representou 34,8% da receita liquida
gerada pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Esse segmento inclui a
venda de servicos de telefonia mdvel pré e pds-pagos que incluem servicos de voz e comunicacao
de dados prestados aos nossos clientes de mobilidade pessoal. A tabela a seguir especifica o
numero total de linhas moveis e as adigbes liquidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2019 e 2018.

Clientes de telefonia mével (em milhares): 2019 2018 Variacao %
Pds-pago 9.527 7.741 23,0
Pré-pago 24.479 27.293 (10,3)
Total 34.006 35.033 (2,9

A receita operacional liquida dos servicos de mobilidade pessoal reduziu 3,2% devido
principalmente a: (1) redugdo de 2,9% na base de clientes de mobilidade pessoal devido,
principalmente, pela retracdo de mercado impactado pelas altas taxas de desemprego no pais; e
(2) reducao na receita de uso da rede (interconexdo), em razao da reducdo nas tarifas de
interconexao VU-M.

A Companhia vem mantendo a estratégia de intensificacdo da atividade comercial aliada as
estratégias de marketing regionalizadas.

Empresarial / Corporativo

A receita operacional liquida da categoria Empresarial / Corporativo representou 27,5% da receita
liguida gerada pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019. Esse segmento
incluiu solucdes empresariais oferecidas a clientes corporativos de pequeno, médio e grande porte
que incluem servicos de voz e solugdes de dados empresariais. A tabela a seguir especifica o
numero total de linhas (ou acessos) e as adigGes liquidas de varejo nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2019 e 2018.

Acessos fixos no varejo (em milhares): 2019 2018 Variacao %
Fixa 3.307 3.514 (5.8)
Banda larga 487 530 (8,1)
Mével 2.780 2.670 4,1

TV Paga 17 14 20,3
Total 6.591 6.727 (2,0)

A receita operacional liquida dos servigos Empresariais / Corporativos reduziu 7,6% principalmente
devido a: (1) reducdo na base de clientes fixa 5,8% e banda larga 8,1% desse segmento; (2)
reducdo das tarifas fixo-movel (VC); e (3) de interconexdao movel VU-M. Esses efeitos foram
parcialmente compensados pelo aumento na base de clientes de mobilidade desse segmento e
aumento nas receitas de servicos de TI e de dados do segmento corporativo.

A Companhia vem intensificando as ofertas de solugdes digitais e de TI, atendendo o crescimento
das demandas por projetos corporativos.
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Despesas (Receitas) Operacionais

As despesas operacionais da Oi diminuiram 15,4% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019,
devido principalmente:

e R$5.010 milhdes ou 99,9% de reducao em outras receitas e despesas operacionais;

e R$1.609 milhGes ou 38,3% de reducdo em despesas de aluguéis e seguros;

e R$208 milhdes ou 29,8% de reducdo em despesas com perdas esperadas em contas a
receber de clientes; e

e R$171 milhdes ou 26,0% de reducdo em despesas de interconexao;

Os efeitos dessas reducbes foram parcialmente compensados por aumento nas despesas
principalmente de:

e R$1.819 milhGes relativo ao efeito da perda com imparidade constituida em 2019 de
R$2.111 milhdes em comparacao a perdas com imparidade em 2018 de R$292 milhdes; e
e R$1.063 milhdes ou 18,3% de aumento em despesas de depreciacdo e amortizacao.

O prejuizo operacional antes do resultado financeiro e dos tributos reduziu 43,5% para R$2.977
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$5.268 milhGes no mesmo periodo
de 2018. Como porcentagem da receita liquida, o prejuizo operacional antes do resultado
financeiro e dos tributos diminuiu para 14,8% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019
contra 23,9% no mesmo periodo de 2018.

Outras receitas e despesas operacionais. As outras despesas operacionais reduziram 99,9%, para
R$7 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$5.017 milhdes no mesmo
periodo de 2018. Em 2019, decorre, principalmente a: (a) ao registro contabil de receita com
créditos de PIS e COFINS decorrentes da exclusdo do ICMS da sua base de calculo, bem como da
recuperacao dos valores indevidamente recolhidos a tal titulo, os quais foram objeto de transito em
julgado em marco e setembro de 2019, no montante de R$1.517.919, (b) reconhecimento de
despesa com provisdo relativa a contrato oneroso decorrente de fornecimento de capacidade
satelital, no montante de R$1.230.820, e (c) reconhecimento de despesas relativas a baixa oriunda
da conciliagdo de créditos e incentivos fiscais, de periodos anteriores, sem expectativa de
realizacdo, no montante de R$167.395. Em 2018, refere-se, substancialmente a: (a) despesa com
provisdo relativa a reconhecimento de contrato oneroso de fornecimento de capacidade de cabos
submarinos, no montante de R$4.883.620, e (b) reconhecimento de receita com reversao de
provisdo para contingéncia, no montante de R$109.242, decorrente do reprocessamento do
modelo de estimativas da provisdo considerando o novo perfil de histdrico de encerramento dos
processos judiciais, em funcdo do novo contexto pds aprovagao e Homologacdo do PRJ.

Despesas com aluguéis e seguros. As despesas com aluguéis e seguros reduziram 38,7%, para
R$2.576 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$4.200 milhGes no
mesmo periodo de 2018, devido principalmente a adocdo da nova norma contabil IFRS 16/CPC 06
(R2) — Arrendamentos, a partir de 1 de janeiro de 2019, com reconhecimento de um ativo de
direito de uso e um passivo de arrendamento mercantil em seu balanco patrimonial com relacao
aos bens arrendados e, consequentemente, reconhecimento em separado de despesa de juros
sobre o passivo de arrendamento e a despesa de depreciagdao sobre o ativo de direito de uso.

Despesas com perdas esperadas em contas a receber de clientes. As despesas com perdas
esperadas em contas a receber de clientes diminuiram 29,8%, para R$489 milhGes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$697 milhGes no mesmo periodo de 2018, devido
principalmente pela revisao nas estimativas de perdas esperadas no contas a receber.

Interconexdo. Os custos de interconexdo diminuiram 26,0%, para R$487 milhdes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$658 no mesmo periodo de 2018, devido
principalmente redugdo nas tarifas de interconexao.
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Perdas com imparidade. Em 2019 foi constituida provisdo para perda com imparidade no montante
de R$2.111 milhdes, em comparacdo a perda com imparidade de R$292 milhdes em 2018,
relacionada a expectativa de rentabilidade futura de ativos de vida util definida. A Companhia
considerou em suas premissas para o teste de imparidade do exercicio de 2019, entre outros
aspectos, o plano estratégico divulgado em julho de 2019. O plano tem por pressuposto agoes de
transformacao, com foco na melhoria da performance operacional e financeira.

Depreciacdo e Amortizacdo. As despesas de depreciacdao e amortizacdo aumentaram 18,3% para
R$6.874 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 contra R$5.811 milhdes no
mesmo periodo de 2018, devido principalmente a adocdo da nova norma contabil IFRS 16/CPC 06
(R2) — Arrendamentos, a partir de 1 de janeiro de 2019, com reconhecimento de um ativo de
direito de uso e um passivo de arrendamento mercantil em seu balango patrimonial com relagao
aos bens arrendados e, consequentemente, reconhecimento em separado de despesa de juros
sobre o passivo de arrendamento e a despesa de depreciacdao sobre o ativo de direito de uso.

Resultado financeiro

Receitas financeiras. A receita financeira diminuiu 91,4% ou R$28.288 milhdes, para R$2.662
milhdes em 2019 em relacdo a 30.950 milhdes, principalmente em decorréncia da novacao das
dividas por ocasido do plano de recuperacdo judicial aprovado em 2018. Em 2019, a conta de
juros e variagoes monetarias e cambiais sobre outros ativos aumentou 137,7% decorrente do
registro contabil no montante de R$2.100 milhGes, relativos a atualizacdo monetaria sobre os
créditos de PIS e COFINS decorrentes da exclusdo do ICMS da sua base de calculo, bem como da
recuperacado dos valores indevidamente recolhidos a tal titulo, os quais foram objeto de transito em
julgado em marco e setembro de 2019. Em 2018, os impactos nas receitas financeiras
provenientes da homologacdo do plano de recuperagao judicial, decorrem principalmente de: (1)
R$14.688 milhoes relativos ao reconhecimento do valor justo de empréstimos e financiamentos
com terceiros decorrente dos efeitos da homologacao do PRJ; (2) R$11.055 milhdes relativos ao
impacto positivo da novagao das dividas provenientes dos "Senior Notes” qualificados, calculados
de acordo com o PRJ; (3) R$3.013 milhdes relativos a reversao das despesas de juros sobre
dividas incluidas no PRJ, atualizadas no periodo anterior a homologacdo do PRJ; e (4) R$877
milhdes relativos a ajustes a valor presente de fornecedores e oferta geral.

Despesas financeiras. As despesas financeiras aumentaram 102,0% ou R$4.430 milhdes, para
R$8.772 milhdes em 2019 em relacdo a R$4.342 milhdes em 2018. As despesas financeiras foram
impactadas principalmente devido a: (1) R$1.707 milhdes de aumento em despesas financeiras
com empréstimos e financiamentos decorrente dos juros e variacdo monetdria e cambial sobre as
dividas calculadas apds a novacao da dividas no ambito do PRJ; (2) R$1.393 milhdes de aumento
nas despesas com atualizagdo monetaria de provisGes para contingéncias, decorrente do impacto
proveniente da revisao da metodologia de cdlculo da estimativa da provisdo das contingéncias
trabalhistas e da civel, suportado pela avaliacdo de risco de perda dos assessores legais da
Companhia; (3) R$949 milhdes de aumento em despesas com juros sobre passivos de
arrendamentos decorrente da adocdo da nova norma contabil IFRS 16/CPC 06 (R2) -
Arrendamentos, (4) R$603 milhdes de aumento em despesas com juros e variagdes monetarias e
cambiais sobre outros passivos, decorrentes principalmente de ajustes a valor presente associados
a passivos de contratos onerosos e fornecedores sujeitos ao PRJ, e (5) R$238 milhdes de perda em
investimentos financeiros classificados como mantidos para venda em 2019 (principalmente
Unitel), em comparacao a R$293 milhdes de ganho reconhecido em 2018, principalmente como
resultado de despesa com provisdao para perdas no montante de R$404 milhdes e receita com
variacao cambial no montante de R$165 milhdes.

Imposto de renda e contribuicdo social sobre o lucro

A aliquota nominal combinada do imposto de renda e da contribuicdo social para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2019 e 2018 foi de 34%. Em 2019, a despesa de imposto de renda
e contribuicdo social foi de R$8 milhdes em comparacao a uma receita de R$3.275 milhdes em
2018. A aliquota efetiva foi de 0,1% em 2019 e de 15,3% em 2018. O quadro abaixo apresenta
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uma conciliacdo da aliquota combinada do imposto de renda e da contribuicdo social com a
aliquota efetiva para cada periodo apresentado.

2019 2018
Aliquota combinada do imposto de renda e da contribuigdo social 34,0% 34,0%
Efeitos tributarios de (adigdes) exclusdes permanentes (3,4) (62,1)
Efeito tributario da provisdo para perda de créditos fiscais diferidos (27,2) 12,9
Efeito tributario de ativos fiscais diferidos ndo constituidos no Exterior 3,4)
Aliquota efetiva (0,1)% (15,3)%

Nossa taxa efetiva de imposto foi de (0,1%) em 2019 (2018 — (15,3%)), principalmente como
resultado de (1) efeito de provisdo para perda ao valor de realizagdo de créditos fiscais diferidos
que reduziram a taxa de imposto efetiva em 27,2% (aumento em 2018 — 12,9%); (2) efeito de
ativos fiscais diferidos de exclusGes (adicbes) permanentes, que reduziram a taxa de imposto
efetiva em 3,4% (reducdo em 2018 — 62,3%); e (3) efeito de ativos fiscais diferidos nao
constituidos de empresas situadas no Exterior, que reduziram a taxa de imposto efetiva em 3,4%.

Resultado do exercicio

Prejuizo do exercicio. Em razao do mencionado nas movimentacdes acima, o prejuizo do exercicio
foi de R$9.095 milhdes em 2019 em comparacao a um lucro de R$24.616 milhdes em 2018.

Exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2018 comparado com o exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2017 (Consolidado — em milhdes de reais)

A discussao dos resultados operacionais a seguir baseia-se nas demonstragdes financeiras
consolidadas da Companhia preparadas de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil. A
Administracdo da Companhia utiliza as informacdes por segmentos de negdcios para a tomada de
decisdes. A Companhia identificou apenas um segmento operacional que corresponde aos negdcios
de Telecomunicagbes no Brasil.

Além dos negdcios de Telecomunicagdes no Brasil, a Companhia tem outros negdcios que nao
cumprem individualmente ou em conjunto nenhum dos indicadores quantitativos que obriguem a
divulgacdo como segmento de negdcio reportavel. Estes negdcios respeitam essencialmente as
seguintes empresas: Companhia Santomense de Telecomunicacdes, Listas Telefonicas de
Mocambique, ELTA — Empresa de Listas Telefénicas de Angola e Timor Telecom, as quais prestam
servicos de telecomunicacoes fixas e moveis e de listas telefonicas e foram consolidadas a partir de
maio de 2014.

A geragdo de receita é avaliada pela Administracdo na visdo segmentada por cliente nas seguintes
categorias:

e Servigos Residenciais, com foco na venda de servigos de telefonia fixa, incluindo servigos
de voz, servicos de comunicacdo de dados (banda larga) e TV por assinatura;

e Mobilidade Pessoal com foco na venda de servigos de telefonia mével para clientes Pos-
pago e Pré-pago e clientes de banda larga moével; e

e Empresarial/Corporativo que incluem solugdes empresariais para nossos clientes
corporativos de pequeno, médio e grande porte.

A tabela a seguir apresenta os componentes da demonstragdo do resultado consolidada, além da
variagdo percentual em relagdo ao exercicio anterior, para os exercicios findos em 31 de dezembro
de 2018 e 2017.

2018 2017 Variacao
Residencial 8.402 9.171 (8.4
Mobilidade pessoal 7.250 7.645 (5,2)
Empresarial / Corporativo 5.981 6.486 (7,8)
Outros servigos e negocios 427 488 (12,5)
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Receita de vendas e/ou servigos 22.060 23.790 (7,3)

Despesas operacionais (27.328) (26.151) 4,5
Depreciacdo e amortizagdo (5.811) (5.109) 13,7
Interconexdo (658) (778) (15,4)
Pessoal (2.594) (2.791) (7,1)
Servigos de terceiros (5.925) (6.221) (4,8)
Servicos de manutengao de rede (1.104) (1.252) (11,8)
Custo de aparelhos e outros (196) (223) (12,1)
Publicidade e propaganda (382) (414) (7,7)
Aluguéis e seguros (4.200) (4.163) 0,9
ProvisGes / Reversdes (202) (469) (56,9)
Perdas esperadas em contas a receber de clientes (697) (692) 0,7)
Reversdo (perdas) com imparidade (292) 4.701 (106,2)
Tributos e outras despesas (250) (543) (54,0)
Outras receitas (despesas) operacionais, liquidas (5.017) (8.197) (38,8)
Resultado operacional antes do resultado financeiro e tributos (5.268) (2.361) 123,1
Resultado financeiro 26.609 (3.197) 929,3
Receitas financeiras 30.950 7.136 332,7
Despesas financeiras (4.341) (10.333) (58,0)
Resultado antes dos tributos 21.341 (5.558) 484,0
Imposto de renda e contribuigdo social 3.275 (1.098) 398,3
Lucro (prejuizo) liquido das operagoes continuadas 24.616 (6.656) 469,8

Na discussdo a seguir, as referéncias a aumentos ou redugbes em qualquer periodo s3o feitas em
relacao ao periodo anterior correspondente, salvo indicacdo em contrario pelo contexto.

Receita de vendas e / ou servicos

A receita operacional liquida reduziu 7,3% em 2018, principalmente devido a redugdo de 8,4% da
receita liquida de servicos residenciais, a redugao de 7,8% da receita liquida dos servicos
Empresariais / Corporativos, a redugao de 5,2% da receita liquida de mobilidade pessoal e redugao
de 12,5% na receita operacional quujda de outros servigos e negocios, sendo essa reducdo devido
principalmente aos resultados em Africa, que gerou uma receita liquida de outros servicos e
negocios de R$201 milhdes em 2018, comparado com R$233 milhdes em 2017.

Residencial

A receita operacional liquida de servicos residenciais representou 38,1% da receita liquida gerada
pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. Este segmento da Oi inclui servigos
de telefonia fixa, incluindo servicos de voz, servicos de dados (banda larga) e TV por assinatura. A
tabela a seguir especifica 0 nimero total de linhas (ou acessos) de varejo e as adicdes (exclusdes)
liquidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017.

Unidades Geradoras de Receita (em milhares): 2018 2017 Variacao %
Servicos de telefonia fixa 8.276 9.233 (10,4)
Banda larga 4.883 5.156 (5,3)

TV por assinatura 1.587 1.496 6,1
Total 14.746 15.885 (7,2)

A receita operacional liquida de servicos residenciais diminuiu 8,4% devido principalmente a: (1)
reducdo de 7,2% na base de clientes de servicos residenciais devido, principalmente, pela
tendéncia de mercado de reducao de demanda por voz em substituicdao pela mobilidade e dados e
(2) reducdo nas tarifas fixo-moével (VC). Esses efeitos foram parcialmente compensados pelo
aumento de 1,3% no ARPU residencial e aumento das receitas de TV paga, principalmente em
razao da estratégia comercial de foco nas ofertas convergentes e maior rentabilizacdo e fidelizagao
da base de clientes.
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A Companhia vem acelerando os investimentos em fibra para levar banda larga de alta velocidade
até a casa do cliente e oferecer uma melhor experiéncia, dando sequéncia a estratégia
estruturante para rentabilizar o segmento.

Mobilidade Pessoal

A receita operacional liquida da categoria mobilidade pessoal representou 32,9% da receita liquida
gerada pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. Esse segmento inclui a
venda de servigos de telefonia mével pré e pds-pagos que incluem servigos de voz e comunicagao
de dados prestados aos nossos clientes de mobilidade pessoal. A tabela a seguir especifica o
numero total de linhas mdveis e as adicoes liquidas nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017.

Clientes de telefonia mével (em milhares): 2018 2017 Variacao %
Pés-pago 7.741 6.731 15,0
Pré-pago 27.293 29.917 (8,8)
Total 35.033 36.648 (4,4)

A receita operacional liquida dos servicos de mobilidade pessoal reduziu 5,2% devido
principalmente a: (1) redugdo de 4,4% na base de clientes de mobilidade pessoal devido,
principalmente, pela retragdo de mercado impactado pelas altas taxas de desemprego no pais; e
(2) redugao na receita de uso da rede (interconexao), em razao da reducdao nas tarifas de
interconexao VU-M.

A Companhia vem mantendo a estratégia de intensificacdo da atividade comercial aliada as
estratégias de marketing regionalizadas, performando uma reversao de queda nesse segmento nos
ultimos trimestres.

Empresarial / Corporativo

A receita operacional liquida da categoria Empresarial / Corporativo representou 27,1% da receita
liguida gerada pelo segmento no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018. Esse segmento
incluiu solugGes empresariais oferecidas a clientes corporativos de pequeno, médio e grande porte
que incluem servicos de voz e solugdes de dados empresariais. A tabela a seguir especifica o
numero total de linhas (ou acessos) e as adicoes liquidas de varejo nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2018 e 2017.

Acessos fixos no varejo (em milhares): 2018 2017 Variacao %
Fixa 3.514 3.641 (3,5)
Banda larga 530 543 2,5)
Movel 2.670 2.316 15,3
TV Paga 14 12 14,1
Total 6.727 6.512 3,3

A receita operacional liquida dos servigos Empresariais / Corporativos reduziu 7,8% principalmente
devido a: (1) reducdao na base de clientes fixa 3,5% e banda larga 2,5% desse segmento; (2)
reducdo das tarifas fixo-movel (VC); e (3) de interconexdao movel VU-M. Esses efeitos foram
parcialmente compensados pelo aumento na base de clientes de mobilidade desse segmento e
aumento nas receitas de servigos de TI e de dados do segmento corporativo.

A Companhia vem intensificando as ofertas de solucdes digitais e de TI, atendendo o crescimento
das demandas por projetos corporativos, performando uma reversao da queda nesse segmento
nos ultimos trimestres.

Despesas (Receitas) Operacionais

As despesas operacionais da Oi aumentaram 4,5% no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018,
devido principalmente:
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e R$4.993 milhdes relativo ao efeito da perda com imparidade constituida em 2018 de
R$292 milhdes em comparacdo a uma reversao de perdas com imparidade em 2017 de
R$4.701 milhoes;

e Aumento nas despesas de depreciacdao e amortizacao de 13,7%, ou R$702 milhdes

Os efeitos desses aumentos foram parcialmente compensados pela reducdo principalmente de:

e R$3.180 milhdes ou 38,8% de reducdo em outras despesas / receitas operacionais,
liguidas;

R$296 milhdes ou 4,8% de reducdo nas despesas de servigos de terceiros;

R$267 milhdes ou 56,9% de reducdo nas despesas de provisdes reversoes;

R$197 milhdes ou 7,1% de reducado nas despesas de pessoal;

R$148 milhdes ou 11,8% de reducdo nas despesas de servigos de manutencoes de rede;
R$120 milhdes ou 15,4% de redugdo nas despesas de interconexao;

O prejuizo operacional antes do resultado financeiro e dos tributos aumentou 123,1%, para
R$5.268 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$2.361 milhGes no
mesmo periodo de 2017. Como porcentagem da receita liquida, o prejuizo operacional antes do
resultado financeiro e dos tributos aumentou para 23,9% no exercicio findo em 31 de dezembro de
2018 contra 9,9% no mesmo periodo de 2017.

Reversdo / perdas com imparidade. Em 2018 foi constituida provisao para perda com imparidade
no montante de R$292 milhdes, relacionada a expectativa de rentabilidade futura de ativos de vida
atil definida, em comparagao a uma reversao de perda com imparidade em 2017 de R$4.747
milhdes relacionada a expectativa de rentabilidade futura de ativos de vida Util definida, devido aos
cenarios e indicadores financeiros considerados nos fluxos de caixa do plano de recuperagao
judicial.

Depreciacdo e Amortizacdo. As despesas de depreciagao e amortizacdo aumentaram 13,7%, para
R$5.811 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$5.109 milhdes no
mesmo periodo de 2017, devido principalmente a reversdo de perdas com imparidade realizada no
ultimo més de 2017, o que gerou despesas de depreciagao ao longo de 2018 sobre os ativos que
deixaram de estar provisionados ao final de 2017.

Outras despesas operacionais. As outras despesas operacionais reduziram 38,8%, para R$5.017
milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$8.197 milhdes no mesmo periodo
de 2017. Em 2018, refere-se principalmente ao reconhecimento de provisao relativa ao contrato
oneroso de fornecimento de capacidade no montante de R$4.884 milhdes. Em 2017, refere-se
principalmente pela constituicdo de provisao adicional decorrente da revisdo dos calculos da
provisdao para contingéncias relacionadas a processos administrativos e judiciais no ambito da
ANATEL no montante de R$6.482 milhdes, considerando a publicagdo da decisdo que concedeu a
recuperacao judicial.

Despesas com servicos de servicos de terceiros. As despesas com servigos de terceiros diminuiram
4,8%, para R$5,925 milhGes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$6,221
milhdes no mesmo periodo de 2017, devido principalmente a adogao da nova norma contabil
IFRS15 que permitiu o diferimento de custos incrementais na obtengdo de contratos com clientes.

Provisdes e reversbes. As provisoes diminuiram 56,9%, para R$202 milhdes no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 contra R$469 milhdes no mesmo periodo de 2017, decorrente do
reprocessamento do modelo de estimativas da provisdo, em funcdo do novo contexto pds
aprovacao e homologagao do PRJ.

Despesas com pessoal. As despesas com pessoal diminuiram 7,1%, para R$2.594 milhGes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$2.791 milhdes no mesmo periodo de 2017,
devido principalmente pela reducdo no pagamento de remuneracdo variavel, salarios e encargos
devido ao ganho de eficiéncia operacional e aumento na produtividade.
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Despesas com servicos de manutencdo de rede. As despesas com servigos de manutencao de rede
diminuiram 11,8%, para R$1.104 milhdes no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 contra
R$1.252 milhdes no mesmo periodo de 2017, essa queda é o reflexo do menor volume de
ocorréncias, devido as iniciativas focadas em agGes preventivas e melhoria da produtividade, com
maior eficiéncia das operagdes de campo e dos ganhos de eficiéncia com a digitalizagdao de
processos e atendimento.

Interconexdo. Os custos de interconexdo diminuiram 15,4%, para R$658 milhGes no exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018 contra R$778 no mesmo periodo de 2017, devido
principalmente ao roaming internacional e maior trafego off-net (VU-M).

Resultado financeiro

Receitas financeiras. A receita financeira aumentou 333,7% ou R$23.814 milhdes, para R$30.950
milhdes em 2018 em relacdo a R$7.136 milhdes em 2017, principalmente devido aos ganhos
decorrentes da contabilizagdo dos ajustes do PRJ], em especial, o ganho com Ajuste a Valor
Presente, o haircut das "Senior Notes”, bem como a reversdo dos juros contabilizados a partir do
pedido de recuperacdo judicial até dezembro de 2017.

Despesas financeiras. As despesas financeiras foram reduzidas em 58,0% ou R$5.991 milhOes,
para R$4.342 milhdes em 2018 em relagao a R$10.333 milhdes em 2017, principalmente devido a:
(1) R$3.115 milhdes de reversdo de juros sobre debéntures ou de empréstimos a pagar a
terceiros, incluidas no PRJ; (2) reducdo de R$2.190 milhdes em juros provisionados sobre
debéntures ou de empréstimos a pagar a terceiros; (3) reducdo de R$427 milhdes no item
variagdo monetaria e cambial sobre empréstimos a pagar a terceiros; além de (4) redugdo de
R$937 milhdes em “Outros Encargos”, a saber, menor atualizagdo monetaria de provisdes, ganhos
com investimentos financeiros classificados como mantidos para venda, além de menores juros e
variagbes monetarias sobre outros passivos.

No seguimento da renegociacao de dividas no ambito da recuperacdo judicial, as operagcdes com
instrumentos derivativos foram sendo revertidas ao longo de 2016, sendo que em dezembro de
2016, 2017 e 2018 a Companhia ndo possuia mais instrumentos derivativos contratados.

Imposto de renda e contribuicao social sobre o lucro

A aliguota nominal combinada do imposto de renda e da contribuicdo social para os exercicios
findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foi de 34%. Em 2018, a receita de imposto de renda e
contribuicdo social foi de R$3.271 milhdes em comparacdo a uma despesa de R$1.098 milhdes em
2017. A aliquota efetiva foi de 15,3% em 2018 e de 19,8% em 2017. O quadro abaixo apresenta
uma conciliagdo da aliquota combinada do imposto de renda e da contribuicdo social com a
aliquota efetiva para cada periodo apresentado.

2018 2017
Aliquota combinada do imposto de renda e da contribuigdo social 34,0% 34,0%
Efeitos tributarios de (adicGes) exclusdes permanentes (62,1) 2,7
Efeito tributario da provisdo para perda de créditos fiscais diferidos (4,0) (48,9)
Efeito tributario de ativos fiscais diferidos ndo constituidos no Exterior 16,7 (7,8)
QOutros 0,3
Aliquota efetiva (15,3) (19,8)

Nossa taxa efetiva de imposto foi de 15,3% em 2018 (2017 - 19,8%), principalmente como
resultado de (1) efeito de ativos fiscais diferidos de exclusdes (adicdes) permanentes, que
reduziram a taxa de imposto efetiva em 62,3% (aumento em 2017 — 2,7%); (2) efeito de provisao
para perda ao valor de realizagao de créditos fiscais diferidos que aumentaram a taxa de imposto
efetiva em 12,9% (redugao em 2017 — 48,9%); e (3) em 2017 efeito de ativos fiscais diferidos nao
constituidos de empresas situadas no Exterior, que reduziram a taxa de imposto efetiva em 7,8%.
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Resultado do exercicio

Prejuizo do exercicio. Em razdo do mencionado nas movimentagdes acima, o lucro do exercicio foi
de R$24.616 milhdes em 2018 em comparacdo a um prejuizo de R$6.656 milhdes em 2017.

h.2) Balango Patrimonial (consolidado — em milhGes de reais)

Consolidado, em milhoes de reais, exceto

Variagao %

porcentagem
ATIVO 31/12/2019 % 31/12/2018 % Dez/19 x Dez/18
Circulante 17.992| 25,0 21.313 32,6 (15,6)
Caixa e equivalentes de caixa 2.082 2,9 4.385 6,7 (52,5)
AplicacBes financeiras 184 0,3 202 0,31 (8,9
Contas a receber 6.335 8,8 6.517 10 (2,8
Estoques 327 0,5 317 0,5 3,2
Tributos correntes a recuperar 543 0,8 621 0,9 (12,6)
Outros tributos 1.089 1,5 803 1,2 35,6
Depositos judiciais 1.514 2,1 1.716 2,6 (11,8)
Ativo relacionado aos fundos de pensao 5 0,0 5 0 (0,0)
Despesas antecipadas 670 09 744 1,1 9,9
Ativos mantidos para venda 4.391 6,1 4.923 7,5 (10,8)
Demais ativos 852 1,2 1.080 1,7 (21,1)
Nao circulante 53.900 75,0 44.125 67,4 22,2
AplicacGes financeiras 34 0,0 37 0,1 (8,1)
Tributos diferidos a recuperar 99 0,1 23 0 3304
QOutros tributos 2.996 4,2 716 1,1 318,4
Dep0dsitos judiciais 6.651 9,3 7.019 10,7 (5,2)
Ativo relacionado aos fundos de pensao 55 0,1 64 0,1 (14,1)
Despesas Antecipadas 584 0,8 523 0,8 11,7
Demais ativos 438 0,6 251 0,4 74,5
Investimentos 134 0,2 118 0,2 13,6
Imobilizado 38.911 54,1 28.426 43,4 36,9
Intangivel 3.998 5,6 6.948 10,6 (42,5)
TOTAL DO ATIVO 71.892| 100,0 65.438| 100,0 9,9
Consolidado, em milhGes de reais, exceto Variacso ©
ariacao %
porcentagem

PASSIVO 31/12/2019 % 31/12/2018 % Dez/19 x Dez/18
Circulante 11.836| 16,5 10.690 16,3 10,7
Fornecedores 5.594 7,8 5.226 8 7,0
Saldrios, encargos sociais e beneficios 852 1,2 907 1,4 (6,1)
Empréstimos e financiamentos 326 0,5 673 1 (51,5)
Instrumentos financeiros derivativos 1 0

Tributos correntes a recolher 67 0,1 27 0 148,1
Qutros tributos 887 1,2 1.034 1,6 (14,2)
Dividendos e juros sobre capital proprio 6 0,0 6 0 0,0
AutorizacOes e concessoes a pagar 59 0,1 86 0,1 (31,4)
Programa de refinanciamento fiscal 87 0,1 142 0,2 (38,7)
Provisoes 548 0,8 680 1 (194
Arrendamentos a pagar 1.510 2,1

Passivos associados a ativos mantidos para venda 494 0,7 527 0,8 (6,3)
Demais obrigacoes 1.405 2,0 1.382 2,1 1,7
Nao Circulante 42.259 | 58,8 31.852 48,7 32,7
Fornecedores 3.293 4,6 3.593 5,5 (8,3)
Empréstimos e financiamentos 17.900 25,0 15.777 24,1 13,4
Tributos diferidos a recolher 0 0,0

QOutros tributos 1.224 1,7 629 1 94,5
AutorizacOes e concessoes a pagar 0 0,0

Programa de refinanciamento fiscal 331 0,5 411 0,6 (194
Provisbes 4.704 6,6 4.358 6,7 7,9
Provisoes para fundos de pensao 633 0,9 579 0,9 9,3
Arrendamentos a pagar 6.640 9,3

Demais obrigacoes 7.534 10,5 6.505 9,9 15,8
Patrimoénio liquido 17.797| 24,8 22.896 35 (22,3)
Capital social 32.539 45,4 32.038 49 1,5
Custo de emissdo de agdes 801)| (1,1 (377) (0,6) 1124
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Reservas de capital 3.907 5,4 11.533 17,6 (66,1)
AcOes em tesouraria (33) 0,0 (2.803) (4,3) (98,8)
Qutros resultados abrangentes (233) (0,3 (66) (0,1) 253,0
Outros 0 0,0 (142) (0,2) (100,0)
Prejuizos acumulados (17.728) | (37,2) (17.530) (26,8) 1,1
Participacdo dos ndo controladores 146 0,2 243 0,4 (39,9)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 71.892| 100,0 65.438 100,0 9,9

Consolidado, em milhoes de reais, exceto

Variagao %

porcentagem
ATIVO 31/12/2018 % 31/12/2017 % Dez/18 x Dez/17
Circulante 21.313| 32,6 23.748 | 34,6 (10,3)
Caixa e equivalentes de caixa 4.385 6,70 6.863 10,0 (36,1)
Aplicacoes financeiras 202 0,31 21 0,0 861,9
Contas a receber 6.517| 10,0 7.367 10,7 (11,5)
Estoques 317 0,5 254 0,4 24,8
Tributos correntes a recuperar 621 0,9 1.124 1,6 (44,8)
QOutros tributos 803 1,2 1.082 1,6 (25,8)
Dep0sitos judiciais 1.716 2,6 1.023 1,5 67,7
Ativo relacionado aos fundos de pensdo 5 0,0 0,0 400,0
Despesas antecipadas 744 1,1 307 0,4 142,3
Ativos mantidos para venda 4.923 7,5 4.675 6,8 53
Demais ativos 1.080 1,7 1.031 1,5 4,8
N&o circulante 44.125| 67,4 44.891| 654 (1,7)
AplicagGes financeiras 37 0,1 115 0,2 (67,8)
Tributos diferidos a recuperar 23 0,0 - 100
Qutros tributos 716 1,1 627 0,9 14,2
Depdsitos judiciais 7.019 10,7 8.290 12,1 (15,3)
Ativo relacionado aos fundos de pensdo 64 0,1 101 0,1 (36,6)
Despesas Antecipadas 523 0,8 28 0,0 1.767,9
Demais ativos 251 0,4 254 0,4 (1,2)
Investimentos 118 0,2 136 0,2 (13,2)
Imobilizado 28.426 | 434 26.989| 39,3 53
Intangivel 6.948| 10,6 8.351 12,2 (16,8)
TOTAL DO ATIVO 65.438 68.639 (4,7)
Consolidado, em milhoes de reais, exceto Variacso ©
ariacao %
porcentagem

PASSIVO 31/12/2018 % 31/12/2017 % Dez/18 x Dez/17
Circulante 10.690| 16,3 67.891 98,9 (84,3)
Fornecedores 5.226 8,0 7.627 11,1 (31,5
Salarios, encargos sociais e beneficios 907 1,4 925 1,3 (1,9
Empréstimos e financiamentos 673 1,0 54.515 79,4 (98,8)
Instrumentos financeiros derivativos 105 0,2 (100,0)
Tributos correntes a recolher 27 0,0 567 0,8 (95,2)
QOutros tributos 1.034 1,6 1.444 2,1 (28,4)
Dividendos e juros sobre capital proprio 6 0,0 6 0,0

AutorizacOes e concessoes a pagar 86 0,1 20 0,0 330,0
Programa de refinanciamento fiscal 142 0,2 278 0,4 (48,9)
ProvisOes 680 1,0 963 1,4 (29,4)
ProvisOes para fundos de pensdo 62 0,1 (100,0)
Passivos associados a ativos mantidos para venda 527 0,8 354 0,5 48,9
Demais obrigacoes 1.382 2,1 1.025 15 34,8
Nao Circulante 31.852| 48,7 14.261 20,8 1234
Fornecedores 3.593 5,5 100
Empréstimos e financiamentos 15.777 24,1 100
Tributos diferidos a recolher 3.077 4,5 (100,0)
QOutros tributos 629 1,0 868 1,3 (27,5)
Autorizacoes e concessoes a pagar 1 0,0 (100,0)
Programa de refinanciamento fiscal 411 0,6 610 0,9 (32,6)
ProvisGes 4.358 6,7 6.820 9,9 (36,1)
Provisoes para fundos de pensao 579 0,9 571 0,8 1,4
Demais obrigacoes 6.505 9,9 2.314 3,4 181,1
Patrimoénio liquido 22.896| 35,0 (13.513) | (19,7) (269,4)
Capital social 32.038 49,0 21.438 31,2 49,4
Custo de emissao de acoes (377) (0,6) (377) (0,5)

Reservas de capital 11.533 17,6 13.242 19,3 (12,9)
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AcOes em tesouraria (2.803) (4,3) (5.531) (8,1) (49,3)
QOutros resultados abrangentes (66) (0,1) (100) (0,1) (34,0)
Outros (142) | (0,2) (142) (0,2)

Prejuizos acumulados (17.530) | (26,8) (42.336) | (61,7) (58,6)
Participacdo dos ndo controladores 243 0,4 293 0,4 (17,1)
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO 65.438 68.639 (4,7)

Comparacao das posicoes de 31 de dezembro de 2019, 31 de dezembro de 2018 e 31
de dezembro de 2017 das contas patrimoniais (consolidado — em milhdes de reais).

ATIVO

Caixa, equivalentes de caixa e aplicacoes financeiras.

A conta de caixa, equivalentes de caixa e aplicagOes financeiras (incluindo aplicagdes financeiras
classificadas no ativo ndo circulante) possuia saldo de R$2.300 milhdes em 31 de dezembro de
2019, um decréscimo de R$2.324 milhdes ou 50,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2018. Os
efeitos dessa variacdo estdo representados principalmente como resultado de desembolsos
relacionados a: (i) aquisicdo de bens do ativo imobilizado e intangivel (capex) no montante de
R$7.426 milhdes; (ii) pagamento de contratos de arrendamentos no montante de R$1.611
milhdes; e (iii) desembolsos de R$152 referentes a principal de programa de refinanciamento
fiscal. Os efeitos dessa diminuicdo foram parcialmente compensados por: (a) aumento do capital
social com novos recursos no ambito do PRJ no montante de R$4.000 milhoes, (ii) geragao de
caixa operacional no montante de R$2.347 milhdes, e (iii) dividendos recebidos de empresas no
exterior classificados como ativos mantidos para venda de R$227 milhdes.

A conta de caixa, equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras (incluindo aplicacGes financeiras
classificadas no ativo ndo circulante) possuia saldo de R$4.624 milhdes em 31 de dezembro de
2018, um decréscimo de R$2.375 milhdes ou 33,9% em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Os
efeitos dessa variagdo estdao representados principalmente como resultado de desembolsos
relacionados a: (i) aquisicdo de bens do ativo imobilizado e intangivel no montante de R$5.246
milhdes; (ii) pagamento de empréstimos e financiamentos decorrente do programa de mediacdo
com pequenos credores de R$162 milhdes; e (iii) desembolsos de R$265 referentes a principal de
programa de refinanciamento fiscal. Os efeitos dessa diminuicdo foram parcialmente compensados
pela geracao de caixa operacional no montante de R$2.863 milhdes.

A conta de caixa, equivalentes de caixa e aplicacdes financeiras (incluindo aplicacOes financeiras
classificadas no ativo ndo circulante) possuia saldo de R$6.999 milhdes em 31 de dezembro de
2017, um decréscimo de R$850 milhdes ou 10,8% em relagdo a 31 de dezembro de 2016. Os
efeitos dessa variacdo estdao representados principalmente como resultado de desembolsos
relacionados a: (i) aquisicdo de bens do ativo imobilizado e intangivel no montante de R$4.344
milhdes; (ii) recompra de agdes no montante de R$300 milhdes; (iii) desembolsos referentes a
principal de programa de refinanciamento fiscal; (iv) desembolsos liquidos de depdsitos e
bloqueios judiciais, no montante de R$82 milhdes; e (v) desembolsos relacionados a autorizacoes e
licencas no montante de R$104 milhdes. Os efeitos dessa diminuicao foram parcialmente
compensados pela geracao de caixa operacional no montante de R$4.402 milhdes.

Contas a receber

Em 31 de dezembro de 2019, o contas a receber possuia saldo de R$6.335 milhGes, um
decréscimo de R$182 milhdes ou 2,8% em relacdao a dezembro de 2018 relacionado principalmente
pela revisdo nas estimativas de perdas esperadas no contas a receber.

Em 31 de dezembro de 2018, o contas a receber possuia saldo de R$6.517 milhGes, um
decréscimo de R$850 milhdes ou 11,5% em relacdo a dezembro de 2017 relacionado
principalmente pelo incremento na perda estimada em créditos de liquidagao duvidosa em R$528
milhdes devido ao impacto do reconhecimento inicial da norma CPC 48/ IFRS 9.
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Em 31 de dezembro de 2017, o saldo de contas a receber possuia saldo de R$7.367 milhdes, um
decréscimo de R$523 milhdes ou 6,6% em relacdo a dezembro de 2016.

Tributos a recuperar — circulante

Em 31 de dezembro de 2019, a companhia possuia R$543 milhdes, um decréscimo de R$78,0
milhdes ou 12,6% em relacdo a dezembro de 2018. Representados por: (i) reducao de R$88
milhdes em IR e CS a recuperar.

Em 31 de dezembro de 2018, a companhia possuia R$621 milhdes, um decréscimo de R$503
milhdes ou 44,8% em relacdo a dezembro de 2017. Representados por: (i) reducao de R$278
milhdes em IR a recuperar; (ii) reducao de R$181 milhdes em impostos retidos na fonte.

Depositos judiciais — circulante e ndo circulante

A conta de depdsitos judiciais possuia saldo de R$8.165 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um
decréscimo de R$570 milhdes em relagdo a dezembro de 2018, devido principalmente a: (i)
reducdo de R$1.172 milhdes de depdsitos relativos as causas, civeis, tributarias trabalhistas, e (ii)
reducdo de R$603 milhdes nas perdas estimadas, ambos decorrentes de conciliagao e baixa dos
litigios associados aos depdsitos.

A conta de depdsitos judiciais possuia saldo de R$8.735 milhdoes em 31 de dezembro de 2018, um
decréscimo de R$578 milhdes em relagao a dezembro de 2017, devido principalmente a: (i) baixa
de R$510 milhdes de depositos relativos as causas tributarias, (ii) desbloqueio de R$428 milhdes
relacionado a contingéncias civeis; e (iii) R$392 milhdes decorrente da conciliagdo dos litigios em
recuperacao judicial. Os efeitos dessa diminuicdo foram parcialmente compensados pela reducao
da perda estimada nos saldos em processo de conciliagdo no montante de R$1.283 milhdes.

A conta de depdsitos judiciais possuia saldo de R$9.313 milhdoes em 31 de dezembro de 2017, um
decréscimo de R$52 milhdes em linha com o exercicio anterior. Vale destacar que com o Pedido de
Recuperagao Judicial, a Companhia identificou a necessidade e conseguiu atuar no processo de
conciliagdo dos saldos contdbeis e valores de depdsitos judiciais e respectiva provisdo para
contingéncias, sendo reconhecidas em 1 de janeiro de 2016 baixas de depdsitos judiciais ndo
existentes e o aumento da provisdo para contingéncias em R$4.166 milhdes e R$622 milhdes,
respectivamente e em 31 de dezembro de 2016 reconheceu uma baixa de depdsitos judiciais ndo
existentes e o aumento da provisdao para contingéncias em R$5.558 milhGes e R$738 milhoes,
respectivamente. O resultado liquido de 2016 foi reduzido em R$1.507 milhdes pelo
reconhecimento de perda adicional sobre o saldo dos depdsitos judiciais, aumento de provisdo
para contingéncias e correcdo da atualizacdo monetarias sobre os saldos de depdsitos e de
provisOes para contingéncias.

Ativos mantidos para venda

O saldo de ativos mantidos para venda reduziu R$532 milhdes no decorrer do exercicio de 2019
devido principalmente a: (i) alienacdao da participacdo em maio de 2019 da Cabo Verde Telecom,
S.A. ("CVT"), para o Instituto Nacional de Previdéncia Social e a empresa publica ASA — Empresa
Nacional de Aeroportos e Seguranca Aérea, S.A., ambos de Cabo Verde, pelo valor total de
US$ 26,3 milhoes, (ii) acréscimo na provisdo para perdas sobre os investimentos (principalmente
Unitel) no montante de R$404 milhdes; e (iii) variacdo cambial positiva no montante de R$165
milhdes.

O aumento no saldo no decorrer do exercicio de 2018 ocorreu devido principalmente a: (i) variacao
cambial positiva resultante da desvalorizagdo do Real frente ao Dolar e ao Euro no decorrer de
2018; (ii) reconhecimento de dividendos a receber da Unitel relativos ao exercicio de 2017 no
montante de US$35 milhOes. Esses efeitos foram parcialmente compensados pelo reconhecimento
de provisao pela desvalorizacdo dos investimentos na Unitel no montante de US$126 milhdes, que
inclui de desvalorizacdo do Kwanza face ao Doélar e ao Real e provisao pela desvalorizacdo dos
dividendos a receber no montante de US$48 milhdes.
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A reducdo no saldo no decorrer do exercicio de 2017 ocorreu devido a: (i) permuta de agles pela
transferéncia da Samba Luxco para a Africatel de 11.000 acOes representativas do capital social da
Africatel, cada uma com valor nominal de €1,00, reduzindo-se a participacao da Samba Luxco na
Africatel de 25% para 14%. Em contrapartida, a Africatel transferiu para a Samba Luxco sua
participacdo de aproximadamente 34% no capital social da operadora namibiana de
telecomunicacdes Mobile Telecommunications Limited ("MTC"), no montante de R$374 milhdes; (ii)
reconhecimento de provisao pela desvalorizacdo dos investimentos na Unitel no montante de
US$39 milhoes, além de desvalorizacdo do Kwanza face ao Ddlar e ao Real e (iii) provisdo para
perda nos agios de empresas africanas no montante de R$22milhdes.

Imobilizado

O ativo imobilizado possuia saldo de R$39.911 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um acréscimo
de R$10.485 milhdes ou 36,9% em relacdio a 31 de dezembro de 2018, representado
principalmente devido a: (i) R$8.733 milhdes referente a adogdo da nova norma contabil IFRS
16/CPC 06 (R2) — Arrendamentos, a partir de 1 de janeiro de 2019, com reconhecimento de um
ativo de direito de uso e um passivo de arrendamento mercantil no balanco patrimonial com
relacdo aos bens arrendados; (ii) adicdes no montante de R$7.733 milhdes, relacionadas a nossos
investimentos em expansao e modernizacdo da rede (inclui adiches aos contratos de
arrendamentos de R$239 milhdes); (iii) depreciacdes no montante de R$5.549 milhdes (inclui
adigOes de depreciacao dos contratos de arrendamentos de R$952 milhdes); (iv) baixas liquidas de
R$315 milhGes, e (v) transferéncias liquidas de bens destinados a venda de R$117 milhdes.

O ativo imobilizado possuia saldo de R$28.426 milhdes em 31 de dezembro de 2018, um acréscimo
de R$1.437 milhdes ou 5,3% em relagao a 31 de dezembro de 2017, representado principalmente
devido a: (i) adicbes no montante de R$5.941 milhdes, relacionadas a nossos investimentos em
expansao e modernizacao da rede; (ii) depreciacdes no montante de R$4.288 milhdes e (iii) baixas
liquidas de R$215 milhdes.

O ativo imobilizado possuia saldo de R$26.988 milhdes em 31 de dezembro de 2017, um acréscimo
de R$1.083 milhdes ou 4,2% em relacdo a 31 de dezembro de 2016, representado principalmente
devido a: (i) adigdes no montante de R$5.383 milhdes, relacionadas a nossos investimentos em
expansdo e modernizacao da rede; e (ii) depreciagdes no montante de R$4.203 milhdes.

Intangivel

O ativo intangivel possuia saldo de R$3.998 milhdes em 31 de dezembro de 2019, uma reducdo de
R$2.950 milhdes ou 42,5% em relacdo a 31 de dezembro de 2018, representado principalmente
devido a: (i) perdas com imparidade relacionada a expectativa de rentabilidade futura de ativos de
vida (til definida no montante de R$2.111 milhdes; e (ii) adicdes no montante de R$422 milhoes;
(iii) amortizacGes no montante de R$1.261 milhdes.

O ativo intangivel possuia saldo de R$6.948 milhdes em 31 de dezembro de 2018, uma reducao
de R$1.403 milhdes ou 16,8 % em relacdo a 31 de dezembro de 2017, representado
principalmente devido a: (i) perdas com imparidade relacionada a expectativa de rentabilidade
futura de ativos de vida Util definida no montante de R$292 milhGes; (ii) adicdes no montante de
R$341 milhdes; (iii) amortizacbes no montante de R$1.452 milhdes.

O ativo intangivel possuia saldo de R$8.351 milhGes em 31 de dezembro de 2017, um aumento de
R$4.214 milhdes ou 101,9 % em relacao a 31 de dezembro de 2016, representado principalmente
devido a: (i) reversao de perdas com imparidade relacionada a expectativa de rentabilidade futura
de ativos de vida util definida no montante de R$4.747 milhGes, devido a evolugdo nos cenarios e
indicadores financeiros considerados nos fluxos de caixa do PRJ; (ii) adicdes no montante de
R$412milhdes; (iii) amortizacdes no montante de R$844 milhdes.

PASSIVO
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Empréstimos e financiamentos — circulante e ndo circulante

A conta de empréstimos e financiamento — circulante e ndo circulante, possuia saldo de R$18.226
milhdes em 31 de dezembro de 2019, um aumento de R$1.776 milhdes ou 10,8% em relacdo a 31
de dezembro de 2018, representado principalmente devido a: (i) apropriacdo de juros, variagao
monetaria sobre as dividas no montante de R$1.251 milhdes, e (ii) apropriacdo de ajuste a valor
presente no montante de R$527 milhdes.

A conta de empréstimos e financiamento — circulante e ndo circulante, possuia saldo de R$16.450
milhdes em 31 de dezembro de 2018, uma reducdo de R$38.065 milhdes ou 69,8% em relacdo a
31 de dezembro de 2017.

Até 31 de dezembro de 2017, os empréstimos e financiamentos exigiveis estavam sendo
atualizados considerando os juros contratuais, bem como variagao monetaria e cambial do periodo.
O Plano foi aprovado em Assembleia Geral de Credores, realizada nos dias 19 e 20 de dezembro de
2017 e em 8 de janeiro de 2018 o Juizo da Recuperacdo Judicial proferiu decisdo em que
homologou o Plano e concedeu a recuperacao judicial as Empresas Oi, tendo a referida decisao
sido publicada no dia 5 de fevereiro de 2018, de modo que os empréstimos e financiamentos
foram novados e os respectivos saldos recalculados de acordo com os termos e condi¢des do
Plano, no curso do ano-calendario de 2018, em conformidade com as medidas necessarias a sua
implementacao.

As principais movimentag0es ocorridas em 2018 nos saldo de empréstimos em contrapartida ao
patrimonio liquido, receitas financeiras e despesas financeiras foram: Patriménio Liguido R$11.624
milhdes relativos aos "Senior Notes” reestruturados conversiveis em instrumentos de capital;
Receitas financeiras (i) R$14.688 milhdes relativos ao reconhecimento do valor justo de
empréstimos e financiamentos com terceiros decorrente dos efeitos da homologacao do PRJ; (ii)
R$11.055 milhdes relativos ao impacto positivo da novagao das dividas provenientes dos "Senior
Notes” qualificados, calculados de acordo com o PRJ; e (iii) R$3.013 milhdes relativos a reversao
das despesas de juros sobre dividas incluidas no PRJ, atualizadas no periodo anterior a
homologagao do PRJ; Despesas financeiras: (i) R$555 milhdes relativos ao ganho cambial
associado a novacdo das dividas provenientes dos "Senior Notes” (ii) R$3.115 milhOes de reversao
de juros sobre dividas incluidas no PRJ; e (iii) R$534 milhGes de reversdo de despesas de juros
sobre dividas e debentures novadas.

Fornecedores — circulante e ndo circulante

Fornecedores possuia saldo de R$8.887 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um aumento de
R$68 milhdes ou 0,8% em relagdo a 31 de dezembro de 2018, representado principalmente por:
(i) reducdo nos saldos de fornecedores de servicos, materiais a alugueis de R$684 milhdes, (ii)
aumento decorrente atualizacdo monetaria sobre provisao ANATEL AGU de R$425 milhoes, e (iii)
aumento decorrente da apropriacao de ajuste a valor presente no montante de R$303 milhdes.

Fornecedores possuia saldo de R$8.819 milhdes em 31 de dezembro de 2018, um aumento de
R$1,191 milhdes ou 15,6% em relacdo a 31 de dezembro de 2017, representado principalmente
pela reclassificacdo em 2018 da provisao ANATEL AGU de R$7.147 da ANATEL AGU e ajuste a
Valor Presente ("AVP") de R$5.427 milhdes, além dos pagamentos realizados em decorréncia da
aprovacao do PRJ.

Tributos correntes a recolher

A conta de tributos correntes a recolher possuia saldo de R$67 milhdes em 31 de dezembro de
2019, um aumento de R$40 milhdes ou 148,1% em relacdo a 31 de dezembro de 2018.

A conta de tributos correntes a recolher possuia saldo de R$27 milhdes em 31 de dezembro de

2018, uma reducado de R$540 milhdes ou 95,2% em relacao a 31 de dezembro de 2017. A reducdo
foi originada pelo pagamento dos tributos de controladas provisionados em 2017.
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Provisoes - circulante e ndo circulante

A conta de provisOes possuia saldo de R$5.252 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um aumento
de R$214 milhdes ou 4,2% em relacao a 31 de dezembro de 2018, devido principalmente a revisao
da metodologia do calculo de estimativas da provisdo, considerando o novo perfil e histdrico de
encerramento dos processos judiciais, no contexto do PRJ, bem como, na avaliagdo do risco de
perda realizado pela Administracao suportada por seus assessores legais.

A conta de provisGes possuia saldo de R$5.038 milhdes em 31 de dezembro de 2018, uma reducdo
de R$2.745 milhdes ou 35,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2017, devido principalmente a
transferéncia da provisao da ANATEL AGU, liquida do AVP no montante de R$1.886 milhdes para a
rubrica de fornecedores, além da contingéncias referentes a processos encerrados e incluidos na
lista de credores da recuperacao judicial da Companhia, os quais também foram transferidos para
rubrica de fornecedores e serao pagos nos termos do PRJ.

A conta de provisdoes possuia saldo de R$7.783 milhdes em 31 de dezembro de 2017, um
acréscimo de R$1.975 milhdes ou 34% em relacdo a 31 de dezembro de 2016, devido
principalmente a provisdo adicional decorrente da revisao dos calculos da provisdo para
contingéncias relacionadas a processos administrativos e judiciais no ambito da ANATEL no
montante de R$6.482 milhdes, considerando a publicacdo da decisao que concedeu a recuperacao
judicial em 5 de fevereiro de 2018, reduzida do ajuste a valor presente no montante de R$4.873
milhdes, calculado considerando a melhor estimativa de saida de caixa futura, nas formas de
pagamento previstas no PRJ.

Passivos associados a ativos mantidos para venda

A conta de passivos associados a ativos mantidos para venda corresponde a classificacdo dos
passivos associados a ativos mantidos para venda das operacoes africanas e asiaticas.

Demais obrigacoes - circulante e ndo circulante

A conta de demais obrigacOes possuia saldo de R$8.939 milhdes em 31 de dezembro de 2019, um
aumento de R$1.052 milhdes ou 13,3% em relacdo a 31 de dezembro de 2018._O aumento foi
originado principalmente pela provisdo constituida para contrato oneroso de R$1.230 milhdes
decorrente de acordo de fornecimento de capacidade de segmento espacial para fins de prestacao
do servico de TV DTH. Dado que as obrigacGes do contrato excedem os beneficios econémicos que
se espera receber ao longo do contrato, bem como, os custos sdo inevitaveis, a Companhia,
consoante ao CPC 25/IAS 37, reconhece uma obrigacdo onerosa mensurada ao menor custo
liquido de saida do contrato trazido a valor presente.

A conta de demais obrigacdes possuia saldo de R$7.887 milhdes em 31 de dezembro de 2018, um
aumento de R$4.549 milhdes ou 136,3% em relacao a 31 de dezembro de 2017. O aumento foi
originado principalmente pela provisao constituida para contrato oneroso de R$4.494 milhdes
decorrente de acordo de fornecimento de capacidade de transmissdao de sinais de
telecomunicacdes através de cabos submarinos que conectam a América do Norte a América do
Sul. Dado que as obrigagbes do contrato excedem os beneficios econdmicos que se espera receber
ao longo do contrato, bem como, os custos sdo inevitaveis, a Companhia, consoante ao CPC
25/IAS 37, reconheceu uma obrigacdo onerosa mensurada ao menor custo liquido de saida do
contrato trazido a valor presente.

Patrimonio Liquido

0 saldo do patriménio liquido era de R$17.797 milhdes em 31 de dezembro de 2019, uma redugao
de R$5.099 milhdes em relacao a 31 de dezembro de 2018. Os efeitos dessa variacdo estdo
representados principalmente por: (i) aumento do capital social com novos recursos no ambito do
PRJ no montante de R$4.337 milhGes, sendo R$4.000 milhdes em dinheiro e R$337 a titulo de
remuneracao pelos compromissos assumidos no contrato, registrado em contrapartida a custo de
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emissdo de acOes, (ii) prejuizo do exercicio no montante de R$9.095 milhdes; e (iii) custo com
emissao de agdes de R$424 milhdes.

O saldo do patriménio liquido era de R$22.896 milhdes em 31 de dezembro de 2018, um aumento
de R$36.409 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2017. Os efeitos dessa variagdo estao
representados principalmente por: (i) lucro do exercicio no montante de R$24.616 milhdes; e (ii)
Efeitos da restruturacao de “Senior Notes" conforme PRJ no montante de R$11.624 milhdes sendo
R$10.600 milhdes utilizados para aumento no capital social.

O saldo do patriménio liquido era de R$13.512 milhdes em 31 de dezembro de 2017, uma reducao
de R$6.846 milhdes em relacdo a 31 de dezembro de 2016. Os efeitos dessa variacao estao
representados principalmente por: (i) prejuizo do exercicio no montante de R$6.656 milhoes; (ii)
efeitos da permuta de acOes entre Africatel e Samba Luxco em troca do investimento na MTC no
montante de R$374 milhdes. Essas movimentacdes foram compensadas pelos efeitos de positivos
de variagbes cambiais decorrentes de investimentos no exterior no montante de R$163 milhdes e
planos de pensao no montante de R$20 milhdes.

h.3) Fluxo de Caixa (consolidado — em milhGes de reais)

Fluxo de Caixa utilizado nas atividades de investimentos

Durante o ano 2019, a utilizacdo do caixa liquido nas atividades de investimentos consistiram,
principalmente de: (i) investimentos no montante de R$7.426 milhdes em compras de bens,
equipamentos, servigos e ativos intangiveis (capex), principalmente relacionados com a expansao
da rede de comunicacdo de dados da Companhia e a implementacdo de projetos para atender as
exigéncias regulamentares da ANATEL; (ii) dividendos recebidos de empresas no exterior
classificados como ativos mantidos para venda de R$227 milhdes, e (iii) depositos judiciais liquidos
(que consistem em depositos subtraidos dos levantamentos e/ou substituicdes) de R$242 milhoes,
basicamente, relativos a provisdes para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis.

Durante o ano 2018, a utilizacdo do caixa liquido nas atividades de investimentos consistiram,
principalmente de: (i) investimentos no montante de R$5.246 milhdes em compras de bens,
equipamentos e ativos intangiveis, principalmente relacionados com a expans3ao da rede de
comunicagao de dados da Companhia e a implementacdo de projetos para atender as exigéncias
regulamentares da ANATEL; e (ii) depdsitos judiciais liquidos (que consistem em depdsitos
subtraidos dos levantamentos e/ou substituicdes) de R$203 milhdes, basicamente, relativos a
provisdes para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis.

Durante o ano 2017, a utilizagdo do caixa liquido nas atividades de investimentos das operagbes
continuadas consistiram, principalmente de: (i) investimentos no montante de R$4.344 milhdes em
compras de bens, equipamentos e ativos intangiveis, principalmente relacionados com a expansao
da rede de comunicacdo de dados da Companhia e a implementacdo de projetos para atender as
exigéncias regulamentares da ANATEL; e (ii) depodsitos judiciais liquidos (que consistem em
depositos subtraidos dos levantamentos e/ou substituices) de R$82 milhGes, basicamente,
relativos a provisOes para contingéncias trabalhistas, fiscais e civeis.

Fluxo de Caixa utilizado nas atividades de financiamento

Durante o ano 2019 as disponibilidades liquidas geradas nas atividades de financiamentos da
Companhia foram decorrentes principalmente de: (i) aumento do capital social com novos recursos
no ambito do PRJ no montante R$4.000 milhdes em dinheiro; (ii) pagamento de contratos de
arrendamentos no montante de R$1.611 milhdes; e (iii) desembolsos de R$152 referentes a
principal de programa de refinanciamento fiscal.
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Durante o ano 2018 utilizamos as disponibilidades da Companhia para: (i) pagamento de principal
de empréstimos e financiamentos de R$162 milhdes decorrente do programa de mediagdo com
pequenos credores, e (i) pagamentos parcelados no ambito de refinanciamento de impostos no
montante de R$265 milhoes.

Durante o ano 2017 utilizamos as disponibilidades da Companhia para: (i) Recompra de acdes; (ii)
pagamentos parcelados de licencas e concessdes no valor total de R$104 milhdes, e (iii)
pagamentos parcelados no ambito de refinanciamento de impostos no montante de R$227
milhdes.

10.2. Comentarios dos diretores sobre:
a) resultado das operacoes da Companhia, em especial:

Abaixo os Diretores da Companhia apresentam seus comentarios acerca do resultado das
operacoes da Companhia, em especial, descrevem os componentes da receita e os fatores que
afetam materialmente os resultados operacionais.

i) descricdo de quaisquer componentes importantes da receita

Os servicos de telecomunicacdes da Companhia englobam:

e  Servicos de telefonia fixa local nas Regides I, II e III, inclusive instalacdo, assinatura mensal,
servicos medidos, chamadas a cobrar e servicos locais suplementares;

e  Servicos de longa distancia nacional e internacional, por meio de telefonia fixa nas Regides I,
II e III, com uso de cddigos de selecdo de prestadora para longa distancia, os quais sdo
representados pelo nimero “14” no caso da Oi S.A. (Regido II) e pelo nimero “31” no caso
da TMAR (Regibes I e III);

e Servigos de telefonia mdével, em todo territério nacional, com a utilizacdo de tecnologia 2G e
3G, bem como a tecnologia 4G;

e  Servicos de Comunicagdo Multimidia, que incluem (1) servicos ADSL; (2) arrendamento de
linhas digitais e analdgicas exclusivas para outras operadoras, ISPs e clientes corporativos; (3)
solucles de IP; e (4) outros servicos de transmissdo de dados;

e Uso da rede propria (1) para completar chamadas iniciadas por clientes de outras operadoras
(servicos de interconexao); ou (2) por operadoras que ndo possuem a rede necessaria;

e  Servigos de TV paga (DTH e IPTV);

e  Servicos de transporte de trafego;

e  Terminais de Uso Publico;

e Servicos de valor agregado que incluem correio de voz, identificador de chamadas e
assisténcia a lista, entre outros;

e  Servicos avancados de voz para clientes corporativos, tais como servigos de 0800 (chamada
com tarifacdo reversa); e

e Operagao do portal da internet iG.

A geragdo de receita de cada um dos segmentos de negdcios € avaliada pela Administracdo na
visdo segmentada por cliente nas seguintes categorias:
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e Servicos Residenciais, com foco na venda de servicos de telefonia fixa, incluindo servigos
de voz, servicos locais suplementares, servicos de comunica¢ao de dados (banda larga) e
TV por assinatura;

¢ Mobilidade Pessoal com foco na venda de servicos de telefonia mdvel para clientes Pos-
pago e Pré-pago e clientes de banda larga movel, além de Servicos de Valor Adicionado
(SVA); e

e Empresarial/Corporativo que incluem solugdes empresariais para nossos clientes
corporativos de pequeno, médio e grande porte.

ii) fatores que afetaram materialmente os resultados operacionais

Os principais fatores que afetam a situagao financeira e os resultados operacionais da Companhia,
conforme comentarios dos Diretores, sao:

Taxa de crescimento do Produto Interno Bruto do Brasil e da demanda por servicos de
telecomunicacoes

A Oi S.A. é uma empresa de telecomunicagOes brasileira e, como consequéncia, as suas operagoes
sdo substancialmente realizadas no Brasil. Desta forma, a Companhia é afetada, principalmente,
pelas condicbes econdmicas do pais. A taxa de variacdo anual do PIB brasileiro foi de 1,1% em
2019, em linha com a lenta recuperagao econémica observada nos anos anteriores (crescimento
de 1,1% em 2018 e 2017) encerrando um periodo de forte recessao no Pais (retracOes superiores
a 3% em 2015 e 2016).

Em 2019, a leve aceleracdo do crescimento no Brasil refletiu principalmente a evolugao dos fatores
domésticos. Fatores como: a reducdo da taxa Selic (de 6,5% para 4,25%) e a consequente
expansao do crédito, a aprovacdo da reforma da Previdéncia e o encaminhamento de outras
reformas que permitirdo equacionar o desequilibrio fiscal estrutural de longo prazo. Outros pontos
ainda incipientes, mas que relevam uma melhora do ambiente de negdcios foram a continuidade
do ajuste fiscal, a gradativa consolidacdo do marco regulatdrio e dos programas de concessoes e
parcerias publico-privadas na area de infraestrutura.

No mercado de trabalho, a despeito da taxa de desemprego ainda elevada, a ocupacao tem
crescido. O emprego formal reagiu e os rendimentos reais do trabalho voltaram a crescer. Em
sentido contrario, o quarto trimestre de 2019 e inicio de 2020 trouxeram pressoes sobre a taxa de
cambio e um choque pontual sobre o preco das carnes, despertando algumas ddvidas sobre o
alcance da reducdao das taxas de juros diante do potencial impacto desses choques sobre a
inflacdo.

Os Diretores da Companhia acreditam que o crescimento do PIB brasileiro estimula a demanda por
servicos de telecomunicagbes. A demanda por esses mesmos servicos € relativamente inelastica
em periodos de estagnacao econOmica e o efeito nas receitas da Companhia de uma
desaceleragdo da economia ou mesmo de uma recessao doméstica ndao se mostra relevante.
Contudo, uma deterioracdo grande e prolongada das condicdes econdmicas no Brasil poderia
afetar negativamente o volume de assinantes e de uso dos servicos prestados pela Companhia e,
consequentemente, suas receitas operacionais.

Entre os exercicios sociais encerrado em 31 de dezembro de 2019 e 2018, o nimero dos nossos
assinantes diminuiu 4,6% e entre os exercicios encerrados em 31 de dezembro de 2018 e 2017
essa queda foi de 3,7%, de 31,8 milhdes em dezembro de 2019 em relagao a 33,3 milhGes em
dezembro de 2018 em relagao a 34,5 milhdes em dezembro de 2017, enquanto o nimero de
linhas de telefone fixo Oi em servigo reduziu 15,3% entre 2019 e 2018 e 8,4% entre 2018 e 2017.

Demanda pelos Servigcos de Telecomunicacdes

38



Demanda pelos Servicos de Telefonia Fixa Local

O nivel de penetracao da telefonia fixa no Brasil é similar aquela de paises com a mesma renda per
capita e, assim como aconteceu em outros paises, a base de clientes de telefonia fixa possui uma
tendéncia de queda e substituigdo pela telefonia madvel.

A demanda pelos servicos de telefonia fixa local fornecido pela Companhia apresentou redugdo nos
ltimos anos. Em 2019, o nimero de linhas fixas em servigo teve reducdo de aproximadamente
12,5% quando comparada a 2018. Entre os exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de
2018 e 2017 esta reducao foi de 8,4%.

A Companhia procura atenuar a tendéncia generalizada no setor de telecomunicagGes brasileiro de
substituir os servicos de telefonia fixa local por telefonia moével (1) oferecendo servigos de valor
agregado aos clientes de telefonia fixa, principalmente assinatura de servicos de banda larga, e (2)
promovendo a convergéncia de servicos de telecomunicages através da oferta de pacotes
convergentes de telefonia fixa local, de longa distancia, mével, banda larga e TV paga. Em
decorréncia dessas ofertas, os Diretores da Companhia esperam que o nimero de linhas fixas em
servico siga diminuindo nos proximos anos e diante disso, a Companhia tem investido em novos
produtos residenciais. Em dezembro de 2019, a banda larga fixa atingiu aproximadamente 60%
das residéncias com servicos Oi. Em 2019, a Companhia iniciou seu plano estratégico de Fibra
(FTTH)*, terminando o ano com 4,6 milhdes de casas passadas e com aproximadamente 675 mil
casas conectadas, alcancado um fake-up de 14,7% neste produto. O Plano estratégico da
Companbhia prevé alcangar 9,6 milhdes de casas passadas em 2020 e 16 milhdoes em 2021.

A Companhia esta sujeita, segundo regulamentos da ANATEL e os contratos de concessdo, a
oferecer planos basicos de telefonia fixa a seus clientes residenciais com 200 minutos de uso da
rede de telefonia fixa para fazer ligacoes locais. O cliente de um plano basico paga um valor
mensal pelo servico e quando as ligacdes locais excedem o limite do plano a Companhia cobra um
valor por minuto excedente. No entanto, a Companhia oferece diversos planos alternativos de
telefonia fixa com diferentes ofertas para atender as diferentes necessidades e perfis de consumo
do mercado, adequadas ao perfil de cada cliente. Um exemplo classico é o plano ilimitado para
clientes que realizam muitas chamadas por més e pagam uma mensalidade fixa para a Oi.

O aumento substancial do nimero de usuarios de telefonia moével no Brasil nos Ultimos dez anos
também teve um impacto negativo sobre o uso dos telefones publicos. Como operadora com
concessao publica de servigos de telefonia fixa local das Regides I e II, a Companhia esta sujeita
aos regulamentos da ANATEL e segundo os contratos de concessao por ela celebrados, é
necessario cumprir certas metas de disponibilidade de telefones publicos - TUP em toda a area de
concessao. Contudo, como uma parte cada vez maior da populacao utiliza celulares para fazer
ligagdes quando ndo hd um telefone publico ou fixo nas proximidades, o nimero de telefones
publicos declinou nos ultimos trés exercicios sociais. Como consequéncia em dezembro de 2018 foi
publicado o Decreto n° 9.619, que aprovou o Plano Geral de Metas para Universalizacdo do Servico
Telefonico Fixo Comutado Prestado no Regime Publico, conhecido como PGMU 1V, redefinindo as
metas de instalacdo de TUP, e permitindo que as concessionarias reduzissem significativamente a
guantidade de TUP, e estabelecendo que o saldo decorrente das alteracdes de metas de TUP seria
utilizado em favor de metas de acesso sem fio para prestacdo do STFC através de tecnologia de
quarta geracao, 4G.

Demanda pelos Servicos de Telefonia Mével

Os Diretores da Companhia acreditam que a principal razao pela qual a sua base de clientes de
servigos de telefonia mével ter diminuido para 36,8 milhdes no exercicio social encerrado em 31 de
dezembro de 2019 em relagdo a 37,7 milhGes no exercicio social de 2018 foi a reducdo da base de
terminais pré-pago em 2,7 milhdes de terminais (eram 27,2 milhdes em 2018 e 24,5 milhdes ao
fim de 2019). Estes resultados foram ainda impactados pela lenta recuperacdo do cenario
macroecondmico, o movimento de consolidagdao de chjps observado no mercado brasileiro e o

*FTTH = Fiber to the home
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aumento das migracoes Pré-Pés. A base de terminais pds-pagos cresceu 17,4% em 2019,
alcangando 12,3 milhdes ao fim do exercicio social encerrado em 31 de dezembro de 2019
comparada a 10,4 milhdes em 2018. A base de clientes de telefonia mdvel sofreu uma reducao de
aproximadamente 2,4% comparando o final de 2019 com a mesma data de 2018.

O mercado de servigos de telefonia mével é altamente competitivo na regido em que a Companhia
opera. Com o intuito de tentar reduzir o indice médio de cancelamento no segmento e agregar
novos clientes, a empresa incorre em despesas comerciais/publicitarias, esforcos de vendas e
descontos oferecidos nas ofertas e atividades promocionais.

Os Diretores da Companhia esperam que o segmento de servicos de telefonia mével cresca em
termos de base de clientes, volume de trafego e receitas de servigos de valor agregado.

Demanda pelos Servicos de Transmissao de Dados

Em 31 de dezembro de 2019, a base da Companhia de clientes de servigos de banda larga era de
aproximadamente 4,7 milhdes, uma reducdo de aproximadamente 13,4% em relacdo a 31 de
dezembro de 2018. A base de clientes de servico de banda larga era de 5,7 e 5,4 milhdes de
clientes nos ultimos 2 exercicios sociais findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017. Atualmente a
Companhia esta investindo em novos produtos de Fibra (FTTH) e pretende terminar o ano de 2020
com aproximadamente 9,6 milhOes de casa passadas. Em 2019 este novo produto apresentou
resultados satisfatorios, aproximadamente 675 mil clientes conectados e 4,6 milhGes de casas
passadas (home-passed).

Os Diretores da Companhia acreditam que a as alteraces na base de clientes seja o resultado de
mudancas nas preferéncias dos consumidores que valorizam as velocidades de transmissao de
dados disponiveis através dos servicos de banda larga. A competicdo no segmento de fibra é
intensa, o avanco da Companhia tem ocorrido em localidades onde provedores regionais atuam
(ISPs). A marca forte, atividade comercial vigorosa, a qualidade da rede e da velocidade oferecida
tendem a acelerar a expansao da oferta e o take-up de fibra (FTTH) nos anos futuros.

Expansao de Servigos de Transmissao de Dados Mdveis

Em 2014, demos prosseguimento aos investimentos na expansdao da cobertura 3G e 4G, com o
aumento na cobertura e ofertas competitivas, dando um foco maior no acesso via celular no pds-
pago, onde crescemos a nossa base de clientes mdveis. Com grande foco no aumento de receita e
maior penetracao de uso de dados pelos clientes pré-pagos, criamos ofertas para a aquisicdo, bem
como desenvolvemos varias acoes de rentabilizacdo da base usuaria de dados no pré-pago.

Apostando na diferenciacdo, ampliamos fortemente a rede Oi w/-fj, aumentando os hotspots em
todo o Brasil.

A Companhia vem ampliando os investimentos nas infraestruturas de redes para oferecer os
servicos de 3G, 4G, 4,5G e wi-fi. Nos financiamos a compra e instalacdo de nossos equipamentos
de rede por meio de empréstimos e financiamentos, inclusive financiamentos com nossos
fornecedores.

De acordo com as licencas de radiofrequéncia de radio 3G, a Companhia possuia até 2016,
determinadas obrigacbes de expansdao de servico que requerem investimentos de capital, tais
obrigagcbes foram cumpridas. Ja conforme suas licencas de radiofrequéncia de radio 4G, a
Companhia possuia até 2019, determinadas obrigagdes de expansdo de servigo que requerem
investimentos de capital, tais obrigacdes foram, em geral, cumpridas pela Oi, estando ainda
sujeitas a conclusdo do processo de fiscalizacao pela ANATEL. Caso a Companhia ndo seja capaz
de fazer frente a esses investimentos de capital utilizando seu fluxo de caixa operacional, podera
incorrer em endividamento adicional ou mesmo obrigacdes de financiamento de fornecedores, o
que aumentaria seu endividamento total e despesas financeiras liquidas.
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De modo a acelerar a implantacdo, foi também considerada uma configuracdo de
compartilhamento de radio (Radio Access Network), onde o acesso LTE eNode B compartilhada
com outra operadora (quando em configuracao em RAN SHARING).

Em 31 de dezembro de 2019, nossas redes de acesso mével 2G, constituidas por 14.019 estagGes
de radio base ativas, que abrangem 3.497 municipios, ou aproximados 94% da populagdo urbana
do Brasil. Temos cobertura GPRS em 100% das localidades cobertas e cobertura EDGE em todas
as capitais estaduais. Neste mesmo periodo nossas redes de acesso moével 3G, constituidas por
10.350 estacdes radio base ativas, cobriam 1.645 municipios, ou 82% da populacao urbana do
Brasil. Temos cobertura HSPA em todas as capitais estaduais. Adicionalmente, em 2019, nossas
redes de acesso 4G, constituidas por 12.622 estacdes radio base ativas, abrangiam 1.018
municipios, ou 75% da populagdo urbana do Brasil.

Além dessas redes de acesso movel, a Companhia também possui hotspots wi-fii Em 31 de
dezembro de 2019, nossa rede wi-fi possuia mais de dois milhGes de hotspots, com acesso de
banda larga compativel com pontos de acesso fornecidos pela Fon Wireless Ltd., ou Fon, que
permite aos nossos clientes acessar as linhas Fon em todo o mundo. Clientes que contratarem os
planos compativeis podem navegar na rede 4G da Oi, caso tenham aparelho e chjp que permitam
o0 uso da tecnologia. Os clientes podem conferir a area de cobertura da rede 4G da Oi no site.

Desta forma, conseguimos ampliar o portfélio de internet mével e atender a todos os tipos de
clientes do segmento movel.

b) variacoes das receitas atribuiveis a modificacoes de precos, taxas de cambio,
inflagao, alteracoes de volumes e introducdo de novos produtos e servicos.

A seguir os Diretores comentam as variacdes das receitas atribuiveis a modificacdes de pregos,
taxas de cambio, inflacdo, alteracdes de volumes e introducdo de novos produtos e servicos:

Precos, alteracoes de volumes e introducdo de novos produtos e servicos

Os diretores entendem que a Companhia sofre crescentes pressdes para reduzir as taxas em
resposta a concorréncia de pregos. Essa concorréncia de precos geralmente tem a forma de
pacotes promocionais especiais, inclusive, subsidios de aparelhos moveis, promocoes de uso de
trafego e incentivos para ligacoes realizadas na propria rede do provedor de servicos de telefonia
movel. A concorréncia, com planos de servicos e promogoes, pode ocasionar um aumento nas
despesas de mercado e custos de obtencao de clientes da Companhia, que poderiam afetar de
maneira adversa seus resultados operacionais. A incapacidade da Companhia de concorrer de
maneira eficaz com esses pacotes poderia resultar em perda de sua fatia de mercado, afetando de
maneira adversa sua receita operacional e rentabilidade.

Este ambiente competitivo é altamente afetado por tendéncias-chave, destacando-se as seguintes:

¢ Convergéncia tecnologica e de servicos: a convergéncia tecnoldgica e de servicos possibilita
gue as operadoras de telecomunicagbes antes limitadas a oferecer apenas um Unico servigo
possam oferecer um pacote de servigos. Este processo de convergéncia inclui o provimento de
servicos de banda larga, televisdo a cabo, telefonia mdvel e os mais novos produtos de
internet de alta velocidade por fibra individualizada para cada residéncia (FTTH).

e Consolidagdo: a consolidacdo do setor de telecomunicagbes ocorreu em toda a América
Latina, incluindo o Brasil. A consolidagao levou a formagdo de grandes conglomerados que se
beneficiam tanto das economias de escala como da capacidade de realizar acdes coordenadas
em diferentes segmentos da induUstria, conferindo-lhes vantagens competitivas em um
ambiente que também é caracterizado pela convergéncia de midia e servicos de
telecomunicagdes.
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e Oferta de servicos convergentes: as operadoras de servicos de telecomunicacdes
intensificaram a oferta de pacotes convergentes que antes ndao eram capazes de oferecer
independentemente.

Em resposta a essas pressoes da concorréncia, (1) a Companhia podera passar a oferecer seus
servicos a tarifas menores que os tetos estabelecidos pela ANATEL, e (2) periodicamente, podera
oferecer seus servigos com descontos promocionais ou servigos adicionais gratuitos juntamente
com a compra de alguns de seus servigos. A Companhia registra os servicos por ela vendidos a
tarifas inferiores aquelas estabelecidas em seus planos ou as tarifas aprovadas pela ANATEL, e o
valor dos servicos oferecidos com desconto ou gratuitamente como descontos e devolugdes em
suas demonstragoes financeiras.

Inflacdo

As tarifas dos servigos de telecomunicagOes estdo sujeitas a ampla regulamentacao da ANATEL. As
tarifas dos planos basicos de telefonia fixa local e de longa disténcia prestados pela Companhia,
bem como interconexdo com as suas redes de telefonia fixa e mével, e servicos EILD com taxas de
transmissao até 34 Mbps estdo sujeitas a regulamentacdo da ANATEL. Precisamos obter a
aprovacao da ANATEL antes de oferecer novos planos de telefonia fixa. As tarifas estabelecidas (no
caso dos planos basicos) ou aprovadas (no caso dos planos alternativos) pela ANATEL para os
servicos de telefonia fixa prestados pela Companhia servem de teto para as tarifas por ela
cobradas, estando a Companhia autorizada a oferecer descontos sobre elas. Apds a determinagao
ou aprovacao das tarifas pela ANATEL, o valor teto fica sujeito a um reajuste anual de acordo com
a inflagdo, medida pelo indice IST. O valor teto dos planos basicos de telefonia fixa local e de longa
distancia nacional sdo reajustados pela inflagdo, medida pelo IST, menos o valor de ganhos de
produtividade alcangados por nés. No ano de 2019, o indice de servigos de telecomunicagdes (IST)
apurado foi de 4,6%.

Taxa de cambio

A Companhia mantém suas operacdes substancialmente no Brasil e as receitas operacionais da
Companhia ndo sdo afetadas de forma relevante por alterages na taxa de cambio.

c) impacto da inflagao, da variacao de precos dos principais insumos e produtos, do
cambio e da taxa de juros no resultado operacional e no resultado financeiro da
Companhia, quando relevante

Comentario dos diretores sobre impactos da Inflacdo e da variacdo nos precos dos insumos e
produtos no resultado operacional

Os diretores da Companhia entendem que no atual cendrio de inflacdo controlada e dentro das
metas estabelecidas Conselho Monetario Nacional (CMN) de 4,25% para 2019, 4% em 2020,
3,75% em 2020 e 3,50% em 2021, os custos e despesas da Companhia tendem a sofrer menores
pressdes, assim como as margens operacionais e de liquidez. Ainda assim, a Companhia
permanece envidando esforcos no sentido de buscar iniciativas de reducdao de custos e de
utilizacdo dos seus recursos de forma otimizada.

A Companhia estabeleceu como uma das bases do seu plano operacional o foco em eficiéncia,
digitalizagdo, produtividade e redugdo dos custos. Como consequéncia da execugdo deste plano,
em 2019 os custos de rotina das operacOes brasileiras foram reduzidos em 3,5% totalizando
R$15.439 milhdes no ano, e em 2018 haviam sido reduzidos em 7,9% em relacao a 2017.
Considerando a redugao acumulada de 11,1% e uma inflacdo acumulada de 8,0% nos ultimos 2
anos, este desempenho significou uma reducgao real de quase 3,1% no Opex.

Comentarios dos diretores sobre os impactos nas Taxas de cdmbio e nas Taxas de juros no
resultado financeiro
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Substancialmente a grande maioria dos custos de servigos e despesas operacionais da Companhia
sao incorridos em reais no Brasil. Dessa maneira, ndo sao esperados impactos significativos
relacionados as alteragdes nas taxas de cambio nas operacoes.

Em 31 de Dezembro de 2019, a divida bruta consolidada da Oi S.A., era de R$18.227 milhdes,
representando um aumento de 10,8% ou R$1.777 milhdes em relagdo ao exercicio social
encerrado em 31 de dezembro de 2018, quando o valor da divida bruta consolidada era de
R$16.450 milhdes. O aumento no comparativo anual é resultado da provisdo de juros em moeda
nacional e estrangeira, da amortizacdo do ajuste a valor presente (AVP), que contribuem para o
crescimento da divida, bem como da desvalorizagao do Real frente ao Ddlar no ano.

2019 2018 Variacao
Resultado financeiro
Receitas financeiras 2.662 30.950 (28.288)
Despesas financeiras (8.772) (4.342) (4.430)

Receitas financeiras. A receita financeira sofreu reducao de 91,4% ou R$28.288 milhdes, para
R$2.662 milhdes em 2019 em relacdo a R$30.950 milhdes em 2018. Esta variacdo reflete,
principalmente, os efeitos positivos em 2018 resultantes da conclusdo do processo de recuperacao
judicial da Companhia, a saber, a reversdo de juros e IR sobre a divida, o Aaircut dos bonds e o
ganho de ajuste a valor justo (AVJ). Em 2019 a Companhia voltou a normalidade, e os registros
contabeis voltaram a refletir seu “business as usual'.

Despesas financeiras. As despesas financeiras tiveram um aumento de 102,0% ou R$4.430
milhdes, para R$8.772 milhdes em 2019. Este aumento também é explicado pelo fato de que em
2018 estas contas haviam sido beneficiadas pela reversao de juros e variacdo cambial decorrentes
da recuperacdo judicial em 2018, bem como pelo fato de que as dividas novadas passaram a
provisionar juros a partir de 5 de fevereiro de 2018. Em 2019 as despesas financeiras consideram
periodo de 12 meses e refletem as atividades usuais da Companhia, a saber: (i) R$1.618 milhdes
referentes a juros sobre empréstimos com terceiros e juros sobre debéntures, (ii) R$640 milhdes
relativos a variagdo cambial sobre empréstimos (iii) R$910 milhOes a titulo de apropriagdo do
ajuste a valor presente das dividas novadas e (iv) R$5.604 milhdes de outros encargos, nao
relacionadas a divida da Companhia.

Para maiores informacdes acerca do impacto da inflacdo, do cdmbio e da taxa de juros no
resultado operacional e no resultado financeiro da Companhia, vide itens "4.1” e "4.2” deste
Formulario de Referéncia.

10.3. Comentarios dos diretores sobre efeitos relevantes que os eventos
abaixo tenham causado ou se espera que venham a causar nas
demonstragoes financeiras e nos resultados da Companhia:

As informacdes a seguir apresentadas foram avaliadas e comentadas pelos Diretores
da Companhia:

a) introducao ou alienacao de segmento operacional

Os diretores esclarecem que ndo houve introdugédo ou alienagdo de segmento
operacional nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017.

b) constituicdo, aquisicao ou alienacdo de participacdo societaria
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Os diretores esclarecem que as demonstragdes financeiras da Companhia tiveram
impactos decorrentes das aquisicoes e alienacdes de participacdes societarias, sendo
as mais relevantes as descritas abaixo. Para informagdes adicionais sobre essas
operagoes, vide item “15.7” do Formulario de Referéncia.

Incorporacao da Rede Conecta

No dia 1 de novembro de 2018, foi realizada a incorporacdao da Rede Conecta -
Servicos de Rede S.A. pela Serede - Servicos de Rede S.A., ambas sociedades
controladas indiretas da Companhia. A incorporagdo constituiu uma das etapas do
processo de reestruturacao societaria e patrimonial do Grupo Oi e teve como objetivo
a otimizagdo das operagdes. Além disso, a unificagdo das operacbes destas
subsidiarias, mediante a consolidacdo das atividades realizadas, trouxe beneficios de
ordem administrativa, econdmica e fiscal, com a redugdo de custos e geragdo de
ganhos de sinergia para maior eficiéncia na prestacao de servigos.

PT Portugal
Alienacao das Acoes da PT Portugal para a Altice

Em 9 de dezembro de 2014, a Companhia celebrou contrato para venda a Altice
Portugal S.A. (“Altice PT”), subsidiaria integral da Altice S.A. (“Altice”), da
integralidade das aglGes de emissdao da PT Portugal, envolvendo substancialmente as
operacgOes conduzidas pela PT Portugal em Portugal e na Hungria.

No dia 2 de junho de 2015, foi efetivada a alienacdo das acbes, apds o cumprimento
de todas as condicOes contratuais precedentes. Pela aquisicdo da PT Portugal, a Altice
desembolsou o valor total de 5.789 milhdes de Euros, dos quais 4.920 milhdes de
Euros foram recebidos, em caixa, pela Oi e pela PTIF e 869 milhdes de Euros foram
destinados a imediatamente quitar dividas da PT Portugal em Euros. O preco pago
pela Altice esta sujeito a um mecanismo de ajuste estabelecido em contrato, existindo
ainda a previsdo de um pagamento diferido (“earn-out”) de 500 milhdes de Euros até
30 de junho de 2020, relacionado a geracdo futura de receita da PT Portugal. O
reconhecimento deste ultimo montante dependerda do atingimento dos indicadores
previstos em contrato. Além disso, a Oi deu ao comprador um conjunto de garantias e
representacdes usuais neste tipo de contratos.

Nos termos dos contratos celebrados entre a Companhia e a Pharol com vista a unido
de bases aciondrias, certos ativos, passivos e responsabilidades da Pharol foram
transferidos para a Companhia, tendo esta assumido a obrigacdo de indenizagdao ou
pagamento de eventuais contingéncias incorridas. Até 31 de dezembro de 2019, a
Companhia pagou a terceiros contingéncias incorridas pela Pharol no montante de
€5,5 milhdes e, em 31 de dezembro de 2019, mantinha depdsitos judiciais e depdsito
de penhor a favor de terceiros no montante de €21,6 milhGes, além de configurar
como garantidor de certas garantias bancarias da Pharol, por conta de processos
judiciais, no montante de €187,4 milhdes.

Aprovacao de medidas preparatorias a venda da Africatel

Participacdes societdrias na Africatel e MTC

Em reuniao do Conselho de Administragao realizada no dia 16 de setembro de 2014, a
administragao da Oi foi autorizada a tomar as medidas necessarias para a alienagao
da participagcdo da Companhia na Africatel, representativa a época de 75% do capital
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social da Africatel, e/ou seus ativos. A Oi iria liderar o processo de venda, ndo
obstante acreditasse ser no melhor interesse de ambos os acionistas da Africatel, para
a maximizacao do valor dos seus investimentos, que tal venda fosse realizada de uma
forma coordenada com a Samba Luxco S.a.r.l ("Samba Luxco”), uma coligada da
Helios Investors L.P., que detinha na época os 25% restantes do capital social da
Africatel. A Oi estava empenhada em trabalhar com seus parceiros locais e cada uma
das companhias operacionais em que a Africatel investiu de modo a garantir uma
transicao coordenada de sua participacao nessas companhias.

N3o obstante o disposto acima, no dia 12 de novembro de 2014, o Tribunal Arbitral
Internacional da Cadmara Internacional de Comércio notificou a Africatel GmbH & Co.
KG (“Africatel GmbH"), subsidiaria indireta da Companhia e detentora direta do
investimento da Oi no capital da Africatel, a respeito de processo de arbitragem
iniciado pela Samba Luxco contra a Africatel GmbH, para a aplicagcdo de suposto
direito de venda das agdes detidas pela Samba Luxco na Africatel (“Put”), segundo o
Acordo de Acionistas dessa empresa, que decorreria da transferéncia indireta das
acOes da Africatel promovida pela Pharol em favor da Companhia, quando da
integralizagdo do aumento de capital concluido em maio de 2014.

Em 16 de junho de 2016, PT Participacoes, Africatel GmbH e Africatel, todas
subsidiarias da Companhia, celebraram uma série de instrumentos contratuais com a
Samba Luxco, com o principal objetivo de resolver e extinguir o procedimento arbitral.

Em 31 de janeiro de 2017, tendo em vista a obtencdo das aprovagdes regulatérias e
anticoncorrenciais necessarias e o cumprimento das demais condicdes contratuais,
ocorreu a implementacdo das transagdes previstas nos instrumentos contratuais
celebrados em 16 de junho de 2016. Com isso, a Samba Luxco transferiu para a
Africatel 11.000 agOes representativas do capital social da Africatel, cada uma com
valor nominal de €1,00, reduzindo-se a participacdo da Samba Luxco na Africatel de
25% para 14%. Em contrapartida, a Africatel transferiu para a Samba Luxco sua
participacdo de aproximadamente 34% no capital social da operadora namibiana de
telecomunicagdes Mobile Telecommunications Limited (“"MTC").

A Samba Luxco também renunciou a certos direitos de aprovacdo que possuia
segundo o Acordo de Acionistas da Africatel, bem como liberou a Africatel GmbH,
Africatel, Pharol e suas afiliadas e sucessoras de todas as reclamacdes apresentadas
na arbitragem, de forma irrevogavel e incondicional, de modo que a arbitragem foi
encerrada e as subsididrias da Oi receberam quitagdo com relagcdo a todas as
demandas pretéritas e atuais da Samba Luxco relacionadas a supostas violagdes ao
Acordo de Acionistas da Africatel, suscitadas na arbitragem.

Posteriormente, em 29 de marco de 2017, a Africatel GmbH e a Samba Luxco
aprovaram, por meio de Resolucdao de Acionistas, o cancelamento das 11.000 acgdes de
emissdao da Africatel que a Samba Luxco havia transferido para esta Ultima e que
vinham sendo mantidas em tesouraria. Também aprovaram o cancelamento adicional
de 1.791 acOes de emissdao da Africatel, detidas pela Samba Luxco, de modo que as
participacdes da Africatel GmbH e da Samba Luxco na Africatel passaram a ser de
86% e 14%, respectivamente.

Os efeitos da transacdo entre sécios de cessdo/transferéncia da participacdo da
Africatel de 34% na controlada MTC - Mobile Telecommunications Limited, em
contrapartida da reducao da participacao de acionista nao controlador Samba Luxco
na Africatel foi de R$145.787 no patrimonio liquido atribuido a participacdo dos
controladores e de R$228.343 na participagdao de nao controladores.

Alienacao da Cabo Verde Telecom
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Em 21 de maio de 2019, apds o cumprimento das condicGes precedentes previstas em
contrato, a PT Ventures SGPS, S.A., sociedade portuguesa 100% controlada pela
Africatel naquela data, alienou e transferiu a totalidade das acbes de que era titular na
Cabo Verde Telecom, S.A. ("CVT"), representativas de 40% do capital social desta,
para o Instituto Nacional de Previdéncia Social e a empresa publica ASA - Empresa
Nacional de Aeroportos e Seguranca Aérea, S.A., ambos de Cabo Verde, pelo valor
total de US$26,3 milhdes, na forma do disposto nas clausulas 3.1.3 e 5.1 do Plano de
Recuperacdo Judicial. Essa alienagdo gerou um ganho de capital de R$67 milhodes,
reconhecido no resultado.

Em decorréncia da referida alienacdo de acdes, a PT Ventures celebrou com o Estado
de Cabo Verde, também naquela data, acordo para encerramento definitivo das
arbitragens iniciadas pela PT Ventures contra este Ultimo em margo de 2015, perante
o Centro Internacional para Resolucdao de Controvérsias sobre Investimentos (“CIRDI")
e a Camara de Comércio Internacional ("CCI").

Transferéncia da participacdo societaria detida na PT Ventures e, indiretamente, na
Unitel e Multitel

Conforme anunciado ao mercado em Fato Relevante de 24 de janeiro de 2020, apds
as devidas aprovacgbes pelo Conselho de Administragdo da Companhia, pelos 6rgdos
societarios competentes da Africatel e pelo Juizo da Recuperacdo Judicial, a Africatel
alienou e transferiu, naquela data, a integralidade das acOes de emissao da PT
Ventures a sociedade angolana Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola,
Empresa Publica - Sonangol E.P., conforme previsto no Plano de Recuperacdo Judicial
e no Plano Estratégico da Companhia.

A PT Ventures era titular, na data da transagao, das participacdes sociais detidas nas
companhias angolanas Unitel S.A. (25%) e Multitel — Servigos de Telecomunicagdes
Lda. (40%), bem como de direitos de crédito de dividendos declarados pela Unitel e ja
vencidos e de um conjunto de direitos decorrentes da decisdo final proferida no inicio
de 2019 pelo Tribunal Arbitral constituido segundo as Normas de Arbitragem da
Camara de Comércio Internacional ("ICC”), no ambito da arbitragem iniciada em 2015
pela PT Ventures na ICC contra os demais acionistas da Unitel, em virtude da violagao
de diversas previsdes do Acordo de Acionistas da Unitel.

Em virtude dessa operagdo, a Companhia se desvinculou dos litigios em curso a data
da operacdo envolvendo a PT Ventures, a Unitel e seus demais acionistas.

O valor total da transacao foi de US$1 bilhdo, dos quais: (i) US$699,1 milhdes foram
pagos a Africatel pela Sonangol no dia 24 de janeiro de 2020; (ii) US$60,9 milhdes
foram pagos a Africatel antes da transferéncia das acgdes da PT Ventures; e (iii)
US$240 milhdes, integralmente garantidos por carta de fianca emitida por banco de
primeira linha, serdo pagos incondicionalmente pela Sonangol a Africatel até 31 de
julho de 2020, sendo assegurado a Africatel um fluxo minimo mensal de US$40
milhdes, a partir de fevereiro de 2020. A Companhia reitera que o fluxo assegurado
contratualmente, foi devidamente cumprido nos meses de fevereiro e margo de 2020
pela Sonangol.

c) eventos ou operagdes nao usuais

N3o aplicavel, tendo em vista que ndo ocorreram eventos ou operagdes ndo usuais
relevantes, nos exercicios sociais encerrados em 31 de dezembro de 2019, 2018 e
2017, que pudessem causar impactos ou venham a causar impactos relevantes nas
demonstragoes financeiras.
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10.4. Comentarios dos diretores sobre:

a. Mudancas significativas nas praticas contabeis

Os diretores da Companhia informam que as novas normas que tiveram impacto na posicao
financeira foram o IFRS 16 / CPC 06 (R2) — Arrendamentos com aplicacdo obrigatdria a partir de 1
de janeiro de 2019 e o IFRS 9 / CPC 48 — Instrumentos Financeiros e o IFRS 15 / CPC 47 — Receita
de Contrato com Cliente com aplicacao obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2018, conforme
detalhamento no item (b.) a seguir. Os diretores informam ainda que n3ao ocorreram mudancas
nas praticas contabeis da Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2017.

A Companhia adotou todas as normas, revisdes de normas e interpretacdes emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC), pelo IASB e 6rgdos reguladores que estavam em vigor em
31 de dezembro de 2019.

b. Efeitos significativos das alteracoes em praticas contabeis
Efeitos significativos relacionados as alteracGes nas praticas contabeis

Aplicacao obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2019

IFRS 16 / CPC 06 (R2) — Arrendamentos

A TIFRS 16 / CPC 06 (R2) - Operagoes de Arrendamento Mercantil estabelece os principios para o
reconhecimento, mensuragdo, apresentacao e evidenciacdo de arrendamentos e exige que os
arrendatarios contabilizem todos os arrendamentos sob um Unico modelo no balango patrimonial.
A norma inclui duas isengdes de reconhecimento para arrendatarios — arrendamentos de ativos de
“baixo valor” (por exemplo, computadores pessoais) e arrendamentos de curto prazo (ou seja, com
prazo de arrendamento de 12 meses ou menos). Na data de inicio de um contrato de
arrendamento, o arrendatario reconhece um passivo relativo aos pagamentos de arrendamento
(isto é, um passivo de arrendamento) e um ativo que representa o direito de utilizar o ativo
subjacente durante o prazo de arrendamento (ou seja, o ativo de direito de uso). Os arrendatarios
sao obrigados a reconhecer separadamente a despesa de juros sobre o passivo de arrendamento e
a despesa de depreciagdo sobre o ativo de direito de uso. Os arrendatarios também deverdo
reavaliar o passivo do arrendamento na ocorréncia de determinados eventos (por exemplo, uma
mudanca no prazo do arrendamento, uma mudanca nos pagamentos futuros do arrendamento
como resultado da alteragdo de um indice ou taxa usada para determinar tais pagamentos). Em
geral, o arrendatario reconhece o valor da revisdo do passivo de arrendamento como um ajuste do
ativo de direito de uso.

N3o ha alteragdo substancial na contabilizagdo do arrendador com base na norma IFRS 16 em
relagdo a contabilizagdo atual de acordo com a IAS 17. Os arrendadores continuardo a classificar
todos os arrendamentos de acordo com o mesmo principio de classificagdo da IAS 17, distinguindo
entre dois tipos de arrendamento: operacionais e financeiros.

Transicdao

A Companhia adotou a norma IFRS 16 de acordo com a abordagem retrospectiva modificada (isto
é, a partir de 1 de janeiro de 2019, considerando o direito de uso igual ao passivo de
arrendamento na data de adogdo inicial), ndo havendo reapresentacao de informagao comparativa.
A Companhia optou por aplicar a norma a contratos que foram identificados como arrendamentos
de acordo com a norma anterior. Portanto, a Companhia ndao aplicou a norma a contratos que nao
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tenham sido previamente identificados como contendo um arrendamento aplicando o IAS 17 e o
IFRIC 4 e excluiu contratos de arrendamentos com vencimento nos

proximos doze meses, sem provavel intencdo de renovacao, além de aplicar uma Unica taxa de
desconto para arrendamentos com caracteristicas similares e excluir custos diretos iniciais na
mensuracao do direito de uso.

Isencbes

A Companhia optou por utilizar as isencbes propostas pela norma sobre contratos de
arrendamentos de curto prazo (ou seja, que terminam dentro de 12 meses a partir da data de
inicio), contratos de arrendamento para os quais o ativo subjacente é de baixo valor.

Impactos

Os impactos referem-se, substancialmente, aos contratos de arrendamento de torres, imdveis,
lojas, veiculos e sites (espaco fisico).

Na adocao inicial do IFRS 16 / CPC 06 (R2), a Companhia reconheceu um ativo de direito de uso e
um passivo de arrendamento no balango. O ativo de direito de uso é mensurado pelo custo, que é
composto pelo valor inicial de mensuracdo do passivo de arrendamento, quaisquer custos diretos
iniciais incorridos pela Companhia, uma estimativa de quaisquer custos para desmontar e remover o0
ativo ao final do arrendamento, e quaisquer pagamentos de arrendamento feitos antes da data de
inicio do arrendamento (liquidos de quaisquer incentivos recebidos), calculado a valor presente.

A Companhia deprecia os ativos do direito de uso em bases lineares a partir da data de inicio do
arrendamento ao término do prazo do arrendamento. A Companhia também avalia a perda por
recuperabilidade (“impairment”) quando tais indicadores existem.

Na data de inicio, a Companhia mensurou o passivo de arrendamento pelo valor presente das
contraprestagoes, descontados usando a taxa de empréstimo incremental da Companhia.

Os pagamentos de arrendamento incluidos na mensuracao do passivo de arrendamento sao
compostos por pagamentos fixos, pagamentos variaveis baseados em um indice ou taxa.

Apds a mensuracao inicial, o passivo sera reduzido pelos pagamentos efetuados e acrescidos pelos
juros incorridos. Caso necessario, o passivo é recalculado para refletir qualquer reavaliacdo ou
modificacdo, ou se houver mudancas nos pagamentos fixos em substancia.

Quando ocorre modificacdo contratual substancial, o passivo de arrendamento é remensurado, e o
ajuste correspondente € refletido no ativo de direito de uso, ou no resultado, se o ativo de direito de
uso ja estiver reduzido a zero.

A Companhia optou por utilizar as isencdes propostas pela norma sobre contratos de arrendamentos,
para contratos de curto prazo e de baixo valor. Desta forma, ao invés de reconhecer um ativo de
direito de uso e um passivo de arrendamento, estes sao reconhecidos como uma despesa no
resultado, ao longo do prazo do arrendamento.

Para qualquer novo contrato firmado apos 1 de janeiro de 2019, a Companhia avaliou individualmente
se o contrato contém arrendamento. Um arrendamento é definido como “um contrato, ou parte de
um contrato, que transmite o direito de usar um ativo (o ativo subjacente) por um periodo de tempo
em troca de uma contraprestacao ”.

Para aplicar esta definicdo, a Companhia avaliou se o contrato atende a trés caracteristicas principais:

e O contrato contém um ativo identificado, que € explicitamente identificado no
contrato ou implicitamente especificado ao ser identificado no momento em que o
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ativo é disponibilizado para a Companhia;

e A Companhia tem o direito de obter substancialmente todos os beneficios
econémicos do uso do ativo identificado ao longo do periodo de uso, considerando
seus direitos dentro do escopo definido do contrato; e

e A Companhia tem o direito de direcionar o uso do ativo identificado durante todo o

periodo de uso e tem o direito de direcionar "como e com que finalidade" o ativo é
usado durante todo o periodo de uso.

A Companhia e suas controladas reconheceram, em 1 de janeiro de 2019, um ativo de direito de
uso em contrapartida do passivo de arrendamento a pagar, no montante de R$8,2 bilhdes. Em 31
de dezembro de 2019 os montantes reconhecidos para o ativo de direito de uso e o passivo de

arrendamento a pagar sao R$7,9 bilhdes e R$8,2 bilhdes, respectivamente.

A Companhia adotou as IFRS 16, considerando a aplicacdo retrospectiva modificada permitida nas
respectivas normas. Neste sentido apresentamos abaixo os resultados, consolidados em milhares
de reais, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2019 e de 2018, excluindo os efeitos

registrados em decorréncia desta aplicacao.

Receitas de vendas e/ou servigos
Custo dos bens e/ou servigos vendidos
Lucro (Prejuizo) bruto

Receitas (despesas) operacionais
Resultado de equivaléncia patrimonial
Despesas com vendas
Despesas gerais e administrativas
Outras receitas operacionais
Outras despesas operacionais

Lucro (Prejuizo) antes do resultado
financeiro e dos tributos

Receitas financeiras
Despesas financeiras

Resultado financeiro

Lucro (Prejuizo) antes das
tributagoes

Imposto de renda e contribuicdo social
Corrente
Diferido

Lucro (Prejuizo) do exercicio

Saldo em 2019 Ajustes Saldo em 2019 Saldo em
(com IFRS 16) IFRS 16 (sem IFRS 16) 2018

20.136.183 20.136.183 22.060.014
(16.560.412)  (589.861) (17.150.273) (16.179.100)
3.575.771  (589.861) 2.985.910 5.880.914
(5.174) (5.174) (13.492)
(3.547.684) (7.516) (3.555.200) (3.853.002)
(2.782.562) (5.810) (2.788.372) (2.738.718)
4.527.710 4.527.710 2.204.134
(4.745.431) (4.745.431) (6.748.094)
(6.553.141) (13.326) (6.566.467) (11.149.172)
(2.977.370)  (603.187) (3.580.557) (5.268.258)
2.662.463 2.662.463 30.950.461
(8.772.181) 948.973 (7.823.208) (4.341.595)
(6.109.718) 948.973 (5.160.745) 26.608.866
(9.087.088) 345.786 (8.741.302) 21.340.608
(77.060) (77.060) 115.706
69.041 69.041 3.159.241
(9.095.107) 345.786 (8.749.321) 24.615.555

Aplicacdo obrigatdria a partir de 1 de janeiro de 2018

IFRS 9 / CPC 48 — Instrumentos Financeiros

Os diretores esclarecem que a nova norma estabelece: (i) novos critérios de classificacdo de ativos

financeiros, passando os ativos financeiros a serem classificados nas categorias de custo
amortizado, valor justo por meio de outros resultados abrangentes e valor justo por meio do



resultado, (i) um novo modelo de perda esperada de crédito para o calculo da reducdo ao valor
recuperavel de ativos financeiros, (iii) e maior flexibilizagdo das exigéncias para adogdo da
contabilidade de “hedge”’, mais alinhada com as politicas de administracdo de risco.

A Companhia avaliou que nao ha mudanca substancial na classificagdo/mensuragdo de seus ativos
financeiros que impacte o patrimonio liquido.

A tabela a seguir apresenta as categorias de mensuragao originais no IAS 39 e as novas categorias
de mensuragao do IFRS 9 em 1 de janeiro de 2018 e 31 de dezembro de 2018 (consolidado em

milhares de reais):

Classificacdo original de | Classificacao de acordo CONSOLIDADO
acordo com IAS 39 com IFRS 9 31/12/2018 | 01/01/2018
Valor justo por meio do
Equivalentes de caixa Mantidos para negociacdo | resultado 4.097.838 6.585.184
Valor justo por meio do
Aplicacdes financeiras Mantidos para negociagdo resultado 238.962 136.286
Créditos com partes
relacionadas Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Contas a receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado 6.516.555 6.994.465
Dividendos e juros sobre o
capital proprio a receber Empréstimos e recebiveis Custo amortizado
Ativo financeiro mantido para Valor justo por meio do
venda (Nota 29) Disponivel para venda resultado 1.843.778 1.965.972
Dividendos a receber (Nota
29) Empréstimos e recebiveis Custo amortizado 2.566.935 2.012.146

No que se refere ao novo modelo de perda esperada de crédito para reducao ao valor recuperavel
de ativos financeiros, a Companhia e suas controladas reconheceram, em 1 de janeiro de 2018,
um acréscimo ao valor da provisao para perdas esperadas de créditos de clientes em contrapartida
aos prejuizos acumulados, no montante liquido de impostos de R$373 milhoes.

Em 1 de janeiro de 2018 e em 31 de dezembro de 2018, a Companhia ndo possui relacdes de

cobertura de “hedge” para avaliacdo da aplicacdo da norma, mas aplicara os novos termos quando
da contratacdo de novos instrumentos de “hedge”.

“IFRS 15" — CPC 47 - Receita de Contratos com Clientes

Os diretores esclarecem que a nova norma estabelece um modelo de cinco etapas para
contabilizacdo das receitas decorrentes de contratos com clientes. De acordo com a IFRS 15, a
receita é reconhecida por um valor que reflete a contrapartida a que uma entidade espera ter
direito em troca de transferéncia de bens ou servigos para um cliente.

A administragao apurou os seguintes impactos na adogao da nova norma em 1 de janeiro de 2018:

Receita de taxa de habilitacdo/instalacdo do servico

A taxa de habilitacdo/instalacdo cobrada aos clientes no momento da assinatura do contrato é ndo
restituivel e se refere a atividade que a Companhia é obrigada a empreender na celebragdo do
contrato, ou proximo a ela, para cumprir o contrato, essa atividade ndo resulta na transferéncia de
bem ou servico prometido ao cliente. A taxa € um pagamento antecipado por bens ou servicos
futuros e, portanto, deve ser reconhecida como receita quando esses bens ou servicos forem
fornecidos. Para fins de atendimento ao IFRS 15, considerando que tais taxas ndo sao
consideradas uma obrigacao de desempenho distinta, a receita deve ser registrada em conjunto
com a receita da referida prestacao do servico, deve ser diferida e reconhecida ao resultado ao
longo do periodo do contrato.
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A Companhia e suas controladas reconheceram, em 1 de janeiro de 2018, um passivo contratual
em contrapartida aos prejuizos acumulados, que geraram o diferimento de receita de taxa de
habilitacdo/instalagdo de acordo com o prazo do contrato (duracao de 12 meses), no montante
liguido de impostos de R$138 milhdes.

Registro de custos incorridos no cumprimento do contrato

A Companhia deve reconhecer como ativo os custos incrementais para obtencao de contrato com
cliente que se espera recuperar e deve reconhecer perda por redugdo ao valor recuperavel no
resultado na medida em que o valor contabil do ativo reconhecido exceder o valor restante da
contraprestacdo que a Companhia espera receber em troca dos bens e servigos ao qual o ativo se
refere. A Companhia deve ativar certos custos que atualmente sdo registrados diretamente no
resultado e reconhecé-los ao resultado em base sistematica que seja consistente com a
transferéncia ao cliente dos bens e servicos ao qual o ativo se refere.

A Companhia e suas controladas reconheceram, em 1 de janeiro de 2018, um ativo contratual em
contrapartida aos prejuizos acumulados, no montante liquido de impostos de R$793 milhdes que
geraram o diferimento dos custos incorridos no cumprimento dos contratos reconhecidos ao
resultado com base no prazo de transferéncia ao cliente dos bens e servigos (" churrt”).

Venda de aparelhos celulares com desconto

A Companhia oferece aos seus clientes, que estdao em determinado pacote de servicos ou ainda em
determinados contratos de mobilidade aparelhos com desconto. Como o equipamento (aparelho
celular) ndo é condicdo essencial para prestacao do servico e ndo ha qualquer customizacdo por
parte da Companhia para oferecer o servico através de determinado aparelho, a Companhia
considera tal venda como uma obrigacdo de desempenho distinta. De acordo com o IFRS 15 é
devido realizar a alocacdao do desconto entre as obrigacdes de desempenho na venda de planos e
no contrato de mobilidade e a receita de aparelhos deve aumentar pelo reconhecimento das
receitas de vendas de aparelhos celulares, no momento da transferéncia do controle do bem ao
cliente, enquanto as receitas de servico devem ser reduzidas ao longo da transferéncia do servico
prometido. A receita total durante o contrato de prestagdo dos servicos ndo sera alterada e ndo
havera alteragdo também no processo de faturamento com os clientes e tampouco no fluxo de
caixa da Companhia.

A Companhia ndo identificou impacto financeiro significativo para venda de aparelhos celulares
com descontos em virtude de o valor do desconto ndao ser materialmente relevante no universo
das receitas da Companhia.

Efeitos da adocdo inicial do IFRS 15 e IFRS 9

A Companhia adotou as IFRS 15 e 9, considerando a aplicacdo retrospectiva modificada permitida
nas respectivas normas. Neste sentido apresentamos abaixo os resultados consolidados, em
milhares de reais, para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, excluindo os
efeitos registrados em decorréncia desta aplicacdo.

2018 Ajustes Ajustes 2018
(com IFRS 15 e 9) IFRS 15 IFRS 9 (sem IFRS 15 e 9) 2017

Receitas de vendas e/ou servigos 22.060.014 15.588 22.075.602 23.789.654
Custo dos bens e/ou servigos vendidos (15.584.650) (15.584.650) (14.986.250)
Lucro bruto 6.475.364 15.588 6.490.952 8.803.404
Receitas (despesas) operacionais

Resultado de equivaléncia patrimonial (13.492) (13.492) (433)

Despesas com vendas (4.134.030) (119.214) 141.089 (4.112.155) (4.442.837)

Despesas gerais e administrativas (2.738.718) (2.738.718) (3.136.808)

Outras receitas operacionais 2.204.134 2.204.134 1.985.101

Outras despesas operacionais (7.061.516) (7.061.516) (5.569.455)
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(11.743.622) (119.214) 141.089 (11.721.747) (11.164.432)

Lucro (Prejuizo) antes do resultado

financeiro e dos tributos (5.268.258) (103.626) 141.089 (5.230.795) (2.361.028)
Receitas financeiras 30.950.461 30.950.461 7.136.459
Despesas financeiras (4.341.595) (4.341.595) (10.332.971)
Resultado financeiro 26.608.866 26.608.866 (3.196.512)
Lucro (Prejuizo) antes das

tributacdes 21.340.608 (103.626) 141.089 21.378.071 (5.557.540)
Imposto de renda e contribuicdo social 3.274.947 35.233 (47.970) 3.262.210 (1.098.622)
Lucro (Prejuizo) do exercicio 24.615.555 (68.393) 93.119 24.640.281 (6.656.162)

c. Ressalvas e énfases presentes no relatorio do auditor

Demonstragoes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019

Os diretores da Companhia esclarecem que os seguintes assuntos relevantes foram incluidos no
parecer dos auditores relativos as demonstracoes financeiras do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2019:

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n°1 as demonstragées contabeis, individuais e
consolidadas, na secao sobre continuidade das operacdes que informa que as demonstracoes
contabeis, individuais e consolidadas, foram preparadas no pressuposto da continuidade normal
dos negocios, que consideram, entre outros aspectos: (i) cumprimento dos requerimentos
previstos no Plano de Recuperacao Judicial (“PRJ”) e na Lei n°11.101/2005; (ii) sucesso na
implementacdo do novo plano estratégico apresentado ao mercado em julho de 2019; (iii)
reversao dos prejuizos acumulados consolidados que, em 31 de dezembro de 2019, totalizaram o
montante de R$17.727.954 mil; e (iv) atendimento de clausulas restritivas de empréstimos e
financiamentos (covenants). Em 06 de marco de 2020, o Juizo da Recuperacao Judicial deferiu o
pedido da Companhia para a realizacdo de Nova Assembleia Geral de Credores (AGC) para
deliberacdo de aditamento ao PRJ para flexibilizacao de determinadas condicées financeiras e
operacionais e para extensao do prazo da recuperacao judicial, que se encerraria em 4 de
fevereiro de 2020. Esses eventos ou condicdes indicam a existéncia de incerteza relevante que
pode levantar dlvida significativa quanto a capacidade de continuidade operacional da
Companhia. Nossa opinido nao esta modificada em relacao a esse assunto.

Outros assuntos - Demonstragoes do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (“DVA”) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da
Companhia e apresentadas como informacao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracées
financeiras da Companhia. Para a formacao de nossa opiniao, avaliamos se essas demonstracoes
estao conciliadas com as demonstracoes financeiras e registros contabeis, conforme aplicavel, e
se a sua forma e conteldo estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico
CPC 09 - "Demonstracao do Valor Adicionado”. Em nossa opiniao, essas demonstracoes do valor
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os
critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as
demonstracdes financeiras individuais e consolidadas tomadas em conjunto.
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Demonstragoes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018

Os diretores da Companhia esclarecem que os seguintes assuntos relevantes foram incluidos no
parecer dos auditores relativos as demonstragfes financeiras do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2018:

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencdo para a Nota Explicativa n°1 as demonstragdes contabeis, individuais e
consolidadas, na segao sobre continuidade das operacdes que informa que as demonstragdes
contabeis, individuais e consolidadas, foram preparadas no pressuposto da continuidade normal
dos negdcios, que consideram o sucesso na implementacdo do Plano de Recuperacao Judicial
("PRJ") e atendimento dos requerimentos previstos na Lei n°11.101/2005. Esses eventos ou
condicOes indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar duvida significativa quanto
a capacidade de continuidade operacional da Companhia. Nossa opinido ndo esta modificada em
relacdo a esse assunto.

Outros assuntos - Demonstracoes do valor adicionado

As demonstracoes, individual e consolidada, do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2018, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da
Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstracdes contabeis
da Companhia. Para a formagao de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragdes estdo
conciliadas com as demonstracdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua
forma e contelido estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracdes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Demonstracoes financeiras relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017

Os diretores da Companhia esclarecem que os seguintes assuntos relevantes foram incluidos no
parecer dos auditores relativos as demonstragGes financeiras do exercicio social findo em 31 de
dezembro de 2017:

Incerteza relevante relacionada com a continuidade operacional

Chamamos a atencdo para a Nota n°® 1 as demonstracdes contabeis, individuais e consolidadas,
gue indica que a Companhia tem gerado prejuizos recorrentes e incorreu nos prejuizos antes do
imposto de renda e da contribuigdo social de R$5.135.689 mil e R$5.557.540 mil, respectivamente
controladora e consolidado, durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2017 resultando no
patriménio liquido negativo de R$13.805.980 mil e R$13.512.523 mil, respectivamente
controladora e consolidado, e, nessa data, o passivo circulante da Companhia excedeu o total do
ativo circulante em R$10.787.262 mil e R$44.143.859 mil, respectivamente controladora e
consolidado. Conforme a Nota n° 1, na secao sobre continuidade das operagOes, as demonstragdes
contabeis foram preparadas no pressuposto da continuidade normal dos negdcios, que consideram
0 pressuposto de sucesso na implementacdo do Plano de Recuperacao Judicial (“PR]") aprovado
que inclui, dentre outros assuntos, o atendimento das “Condicdes Precedentes” indicadas no anexo
4.3.3.5 (c) do PRJ que se relacionam a: (i) conversado dos créditos dos "bondholders” qualificados
em aumento de capital e em Novas Notes a serem emitidas pela Companhia os quais devem
ocorrer até 31 de julho de 2018; e (ii) aumento de capital com novos recursos no valor de
R$4.000.000 mil que deve ocorrer até 28 de fevereiro de 2019. Esses eventos ou condigdes
indicam a existéncia de incerteza relevante que pode levantar ddvida significativa quanto a
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capacidade de continuidade operacional da Companhia. Nossa opinido ndo esta ressalvada em
relagdo a esse assunto.

Outros assuntos - Demonstragoes do valor adicionado

As demonstracdes individual e consolidada do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, elaboradas sob a responsabilidade da administracao da Companhia,
e apresentadas como informagdao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das demonstragbes contabeis
da Companhia. Para a formagao de nossa opinidao, avaliamos se essas demonstracdes estdo
conciliadas com as demonstracdes contabeis e registros contabeis, conforme aplicavel, e se a sua
forma e conteldo estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
Demonstracao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstracoes do valor adicionado
foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos
nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relacdo as demonstracdes contabeis
individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

10.5. Politicas contabeis criticas adotadas pela Companhia (inclusive estimativas
contabeis feitas pela administracao sobre questbes incertas e relevantes para a
descricao da situacao financeira e dos resultados, que exijam julgamentos subjetivos
ou complexos, tais como: provisdoes, contingéncias, reconhecimento da receita,
créditos fiscais, ativos de longa duracao, vida util de ativos nao-circulantes, planos de
pensao, ajustes de conversao em moeda estrangeira, custos de recuperacao ambiental,
critérios para teste de recuperagao de ativos e instrumentos financeiros)

Os Diretores da Companhia esclarecem que as Demonstracdes Financeiras Individuais e
Consolidadas da Companhia foram elaboradas de acordo com as IFRS — "“International Financial
Reporting Standards” emitidas pelo IASB — “International Accounting Standards Board” e também
de acordo com os pronunciamentos, interpretacoes e orientacdes emitidas pelo CPC - Comité de
Pronunciamentos Contabeis e aprovados pela CVM, vigentes em 31 de dezembro de 2019, que sdo
as mesmas seguidas para as Demonstracdes Financeiras de 31 de dezembro de 2018 e 31 de
dezembro de 2017.

Ao preparar as Demonstracdes Financeiras, a Administracdo da Companhia se baseia em
estimativas e premissas derivadas da experiéncia histdrica e outros fatores, incluindo expectativas
de eventos futuros, as quais se consideram razoaveis e relevantes. A aplicacdo das estimativas e
premissas frequentemente requer julgamentos relacionados a assuntos que sao incertos, com
relacdo aos resultados das operacOes e ao valor dos ativos e passivos. Os resultados operacionais
e posicdo financeira podem diferir se as experiéncias e premissas utilizadas na mensuracdo das
estimativas forem diferentes dos resultados reais. Os diretores da Companhia entendem que as
estimativas que possuem risco significativo de causar ajustes materiais sobre os saldos contabeis
dos ativos e passivos estdo relacionadas a seguir:

Reconhecimento de receita e contas a receber

A politica de reconhecimento de receita da Companhia € significativa em razao de ser componente
relevante dos resultados operacionais. A determinagdo do valor e do momento do reconhecimento
da receita pela administracdo, capacidade de cobranca e os direitos a receber de certas receitas
pelo uso da rede se baseiam em julgamentos relacionados a natureza da tarifa cobrada pelos
servicos prestados, o preco de certos produtos e o poder de cobrar essas receitas. Se mudancas
nas condigdes fizerem com que a Administragdo julgue que esses critérios ndo estdao sendo
atendidos em certas operacoes, o valor das contas a receber pode ser afetado. Além disso, a
Companhia depende de diretrizes de medicdo para determinadas receitas de acordo com as regras
definidas pela ANATEL.
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Perdas esperadas em contas a receber de clientes

As perdas esperadas em contas a receber de clientes sao estabelecidas para reconhecer as perdas
provaveis de contas a receber, levando-se em consideracdo as medidas implementadas para
restringir a prestacdo de servicos a clientes com contas em atraso e para cobrar clientes
inadimplentes. A estimativa de perda esperada em contas a receber de clientes é reconhecida em
um montante considerado suficiente para cobrir eventuais perdas na realizacdo desses recebiveis e
€ preparada com base em taxas histdricas de inadimpléncia e projecGes de condigdes futuras que
impactam as cobrangas.

Ha situacdes de acordos com certos clientes para cobrar contas em atraso, inclusive acordos que
permitem aos clientes quitar suas contas inadimplentes em parcelas. Os montantes que
efetivamente deixamos de receber para essas contas podem ser diferentes do valor da provisao
estabelecida e provisdes adicionais podem ser necessarias.

Depreciacdo e amortizagdo de ativos com vida util definida

Os ativos de vida Util definida do imobilizado e do intangivel sdo depreciados e amortizados,
respectivamente, usando o método linear no decorrer da vida Util dos respectivos ativos. As taxas
de depreciacao e de amortizacdo dos ativos mais relevantes estdo demonstradas nas notas
explicativas as demonstracgoes financeiras da Companhia.

As vidas Uteis de certos ativos podem variar entre os segmentos de linha fixa e movel. A
Companhia revisa anualmente as vidas Uteis desses ativos.

Reducdo ao valor recuperavel de ativos de longa duracdo

Os valores recuperaveis dos ativos de longa duragdo s3ao determinados com base na comparacao
entre os calculos do valor em uso e do valor de venda. Esses calculos exigem o uso de
julgamentos e premissas que podem ser influenciados por diferentes fatores externos e internos,
tais como tendéncias econOmicas, tendéncias da indlstria e taxas de juros, mudancas nas
estratégias de negdcios e mudangas no tipo de servicos e produtos que a Companhia fornece ao
mercado. O uso de diferentes premissas pode alterar de maneira significativa nossas
Demonstracoes Financeiras.

Para fins de avaliacdo do valor recuperavel da Unidade Geradora de Caixa - UGC, a Companhia
definiu o valor em uso dos ativos.

Ao mensurar o valor em uso, a Companhia se baseou nas previsoes de fluxos de caixa de acordo
com o plano estratégico, aprovado pela Administracdo e divulgado ao mercado em fato relevante.
Tais previsdes abrangem um periodo de 10 anos, considerando a vida Util média dos ativos e estdo
consistentes com os anos anteriores. A taxa de desconto utilizada nos fluxos de caixa corresponde
ao custo médio de capital ponderado de 10,94% (2018 - 11,55%), o qual é revisado, no minimo,
anualmente pela Companhia.

De acordo com o CPC 01 R1 (IAS 36), uma perda por desvalorizacdo deve ser alocada para reduzir
o valor contabil dos ativos da unidade geradora de caixa, primeiramente para reduzir o valor
contabil de qualquer agio por expectativa de rentabilidade futura e a seguir, aos outros ativos da
unidade proporcionalmente ao valor contabil de cada ativo da unidade.

Arrendamentos

As premissas relativas as taxas de desconto apropriadas usadas no calculo do valor presente dos
pagamentos dos arrendamentos estdo sujeitas a flutuagdes significativas devido a diferentes
fatores externos e internos, incluindo tendéncias econémicas e desempenho financeiro da
Companhia. O uso de diferentes premissas para mensurar o valor presente de nossos
arrendamentos poderia ter um efeito material sobre o valor presente estimado do ativo de direito
de uso e do passivo de arrendamento no balango patrimonial.
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Valor justo de passivos financeiros

As premissas sobre taxas de desconto utilizadas no calculo do valor justo de nossos passivos
financeiros estdo sujeitas a flutuagdes significativas devido a diferentes fatores externos e internos,
incluindo tendéncias econémicas e o desempenho financeiro da Companhia. O uso de diferentes
premissas para mensurar o valor justo dos passivos financeiros pode ter um efeito material sobre o
valor justo estimado desses passivos financeiros e os valores registrados como empréstimos e
financiamentos no balango patrimonial, bem como os valores registrados no resultado.

Provisoes

A Companhia reconhece provisdes para contingéncias originadas essencialmente na esfera juridica
e administrativa, com natureza trabalhista, tributaria e civel. Dependendo da natureza da
contingéncia, a Administracdo da Companhia faz uso de metodologia de avaliagdo estatistica ou
avaliagdo individual no calculo de provisdes para contingéncias. Em qualquer uma das
metodologias a Companhia usa um conjunto de premissas, informacao, avaliagao de risco interna e
externa e modelos estatisticos que entende serem adequadas, incluindo a implementacdo com
sucesso do Plano de Recuperagao Judicial,

no entanto é possivel que as mesmas se alterem no futuro, podendo resultar em mudangas nas
futuras provisoes para perdas.

Valor justo de ativos financeiros disponiveis para venda

Os ativos financeiros disponiveis para venda relacionados ao investimento na Unitel foram
inicialmente valorizados a valor justo de acordo com as informagles constantes dos laudos
externos usados no ambito do aumento de capital da PT. Essas estimativas s3o calculadas e
revistas pela Administracdo da Companhia com base em premissas financeiras observaveis no
mercado (taxa de desconto, taxa de juros, taxa de cambio), operacionais (estimativas sobre a
evolugdo dos fluxos de caixa futuro de cada negdcio) e qualitativas (desfecho dos processos
judiciais interpostos contra terceiros).

As estimativas preparadas pela Administracao da Companhia podem ndo ser necessariamente um
indicador do montante de caixa que a Companhia receberia ou pagaria no caso de liquidar essas
transacoes, pois as estimativas foram realizadas num ambiente de incerteza e qualquer alteracao
relevante das premissas utilizadas pode ter um efeito material nos valores estimados.

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos

A Companhia reconhece e liquida os tributos sobre a renda com base nos resultados das operacoes
apurados de acordo com a legislacdo societaria brasileira, considerando os preceitos da legislagao
fiscal, que sdo significativamente diferentes dos valores calculados para os CPCs e as IFRSs. De
acordo com o CPC 32 (IAS 12), a Companhia reconhece os ativos e passivos tributarios diferidos
com base nas diferencas existentes entre os saldos contdbeis e as bases tributarias dos ativos e
passivos.

A Companhia revisa regularmente os ativos de tributos diferidos quanto a recuperabilidade e
reconhece provisao para redugao ao valor recuperavel caso seja provavel que esses ativos ndo
sejam realizados, baseada no lucro tributavel histérico, na projecdo de lucro tributavel futuro e no
tempo estimado de reversao das diferengas temporarias existentes. Esses calculos exigem o uso de
estimativas e premissas. O uso de diferentes estimativas e premissas poderiam resultar em
provisao para reducdo ao valor recuperavel de todo ou de parte significativa do ativo de tributos
diferidos.

Beneficios a empregados

A avaliagdo atuarial é baseada em premissas e estimativas com relacdo a taxas de juros, retorno
de investimentos, niveis de inflacdo para periodos futuros, indices de mortalidade e projecdo de
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niveis de emprego relacionada aos passivos com beneficios de aposentadoria. A precisdo dessas
premissas e estimativas determinara a criacdo de reservas suficientes para custos com pensodes
acumuladas e planos de saude e o valor a ser fornecido a cada ano como custos com beneficios de
aposentadoria.

Tais premissas e estimativas estdo sujeitas a flutuagdes significativas devido a diferentes fatores
internos e externos, como tendéncias econdmicas, indicadores sociais, nossa capacidade para criar
novos empregos e de reter nossos empregados. Todas as premissas sao revisadas a cada data
base. Se essas premissas e estimativas nao forem precisas, pode haver a necessidade de revisao
das provisdes para beneficios de aposentadoria, que poderiam afetar de maneira significativa os
resultados da Companhia.

10.6. Itens relevantes nao evidenciados nas demonstracoes financeiras da
Companhia

Nao aplicavel, visto que ndo ha itens relevantes ndo evidenciados nas demonstracoes financeiras
da Companhia.

a) os ativos e passivos detidos pela Companhia, direta ou indiretamente, que nao
aparecem no seu balanco patrimonial (off-balance sheet items), tais como: i)
arrendamentos mercantis operacionais, ativos e passivos; ii) carteiras de recebiveis
baixadas sobre as quais a entidade mantenha riscos e responsabilidades, indicando
respectivos passivos; iii) contratos de futura compra e venda de produtos ou servicos;
iv) contratos de construcao nao terminada; e v) contratos de recebimentos futuros de
financiamentos

Nao aplicavel, visto que nao existem outros ativos e passivos detidos pela Companhia ndo
apresentados nas demonstracgdes financeiras.

b) outros itens nao evidenciados nas demonstragoes financeiras

Nao aplicavel, visto que ndao ha itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras da
Companhia.

10.7. Comentarios dos diretores sobre cada um dos itens nao evidenciados nas

demonstracdes financeiras indicados no item “10.6"

Nao aplicavel, visto que ndao ha itens ndo evidenciados nas demonstracdes financeiras da
Companhia.

a) como tais itens alteram ou poderdao vir a alterar as receitas, as despesas, o
resultado operacional, as despesas financeiras ou outros itens das demonstracoes
financeiras do emissor

Nao aplicavel.

b) natureza e o propoésito da operacao
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Nao aplicavel.

c) natureza e montante das obrigacoes assumidas e dos direitos gerados em favor
do emissor em decorréncia da operacao

Nao aplicavel.

10.8. Comentario dos diretores sobre principais elementos do plano de negdcios da
Companhia:

(a) (i) descricao quantitativa e qualitativa dos investimentos em andamento e dos
investimentos previstos;

A seguir os Diretores da Companhia apresentam a descricdo quantitativa e qualitativa dos
investimentos em andamento e dos investimentos previstos:

Os Diretores da Companhia acreditam que investimentos sdo importantes para atender a demanda
projetada, aumentando a eficiéncia operacional. Para que esses efeitos ocorram de forma
organizada viabilizando o crescimento sustentavel na Companhia, por meio da prestacdo de
servigos em rede fixa, que inclui (i) os servicos de voz e de dados, contando com equipamentos
instalados em pontos de presenca distribuidos, (ii) centrais telefonicas, (iii) equipamentos de
comunicacao de dados, e (iv) uma rede capilarizada de linhas de acesso que conecta os clientes a
estes pontos de atendimentos, interligadas por equipamentos de transmissdo de longa distancia.
Os projetos mais relevantes por técnicas sao descritos abaixo:

Rede de Dados

Os Diretores da Companhia informam que os projetos para a rede de dados incluem as seguintes
atividades:

e Aquisicao e expansao de equipamentos de comunicacao de dados de forma a suportar o
crescimento anual do trafego IP da ordem de 35% e dos servicos fixos e moveis 3G e 4G,
além de corporativos e residenciais;

e Implantacdo de solugdes customizadas, produtos de portfélio e acessos (/ast mile) para
clientes, incluindo opticalizacdo de acessos e/ou caracteristicas relacionados ao nivel de
servigo (SLA, Service Level Agreement);

e Aumento de capilaridade das conexdes em 100Gbps, para garantir maior fluidez do trafego
IP, potencializar o acesso a provedores de conteldo e consequentemente garantir melhor
experiéncia de navegagao na Internet;

* Modernizagdo do parque de equipamentos da rede por motivo de obsolescéncia e
capacidade para suportar a demanda de crescimento prevista.
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Rede de Voz

Os Diretores da Companhia informam que a rede comutada da Oi enfrenta o desafio de evoluir de
modo a oferecer novos servicos de valor agregado aos seus clientes e possibilitar a substituicao
gradativa de sua planta legada, utilizando principalmente novas tecnologias baseadas no conceito
de NGN (Next Generation Networks) e IMS (IP Multimedia Systems).

A Companhia tem atuado pontualmente no sentido de promover a remocao e substituicdo de
centrais legadas, ao mesmo tempo em que esta investindo na ampliagao de solucdo NGN e IMS
para atender novas demandas de clientes, substituicdo do legado e do trafego de longa distdncia
(nacional e internacional) utilizando VolIP.

Como resultado direto dessa estratégia, a Companhia avanca na implantacdo do nucleo IP
Multimedia Systems - IMS, uma plataforma de servigos de protocolo de Internet (IP) que possibilita
a convergéncia dos servicos de voz, dados e video, o que representa a parte central da nossa
oferta de Triple Play. O nlcleo IMS nao sé ira fornecer controle para o recurso de VoIP, mas
também a integracdao de controle de acesso e autenticacdo para todos os trés servicos além de
possibilitar o avanco na convergéncia fixo mével.

A Companhia também esta focada na transformacao das solugbes corporativas de voz focadas em
ambiente IP, evoluindo os tradicionais servigos legados para produtos baseados em tecnologia SIP,
como SIP T7runking, desta forma buscando também convergéncia dos produtos voltados ao B2B
para ambiente em cloud.

Redes de Transporte

A expansdo das redes de transporte visa garantir a capacidade de escoamento e alta resiliéncia
necessarios para o plano de expansao dos servigos, crescimento de trafego de voz e IP e melhor
experiéncia dos clientes. Destacam-se os projetos: (i) Expansdo backbone nacional e estaduais; (ii)
Otimizacdo da rede satélite, (iii) Preparacdo para trafego de clientes 100Gbps em todas as
camadas e implementacdo das redes metropolitanas para suportar o trafego 4,5 e 5G; (iv) Projetos
de protecao / otimizacao de rotas; e (v) crescimento dos agregadores IP para o interior do pais,
permitindo o acesso do contelido mais préximo do cliente.

A camada Optica totalmente a 100Gbps esta sendo expandida a fim de proporcionar uma utilizagao
mais eficiente da capacidade.

Também seguimos ampliando nossa cobertura dptica em dezenas de municipios, tanto para
aumento de disponibilidade e resiliéncia, quanto para oferta de servigos”.

Geréncia de Redes

Os Diretores da Companhia informam que os projetos para a Geréncia de Redes estdo distribuidos
sobre as seguintes atividades:
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Desenvolver atividades de planejamento e projetos de Sistemas de Suporte a Operacao (0SS) que
atendem as redes fixa, movel e dados, com o objetivo continuo de melhoria do gerenciamento e
performance das redes com redugao de tempo de identificacao de falhas e causa raiz, diminuindo
0 SLA de reparo e acionamentos indevidos;

Desenvolver projetos de integracdo de novos equipamentos, redes e sistemas aos atuais OSS da
companhia em todas as suas camadas (supervisdo e monitoracdo de falhas e desempenho,
aprovisionamento, autenticagao, etc.);

Atualizacao das plataformas de geréncia do CGR (Centro de Gerenciamento de Rede) para suportar
novas versoes e ao forecast de crescimento de elementos de redes e usuarios, em especial do
FTTH, novas versdes e maior nimero de elementos de redes e usuarios, através do
acompanhamento da capacidade, desempenho, versdes e estabilidade das plataformas de 0SS
existentes, com redugao de infraestrutura e simplificagdo da manutencao preventiva e proativa de
forma a garantir a possibilidade de expansdes, bem como alta disponibilidade dos servicos.

Rede de acesso

Os Diretores da Companhia informam que os investimentos relacionados a rede de acesso se
distribuem em:

e Abordar os prédios recém construidos com redes FTTH;

e Promover a evolucdo tecnoldgica da rede existente visando atender os requisitos
mercadoldgicos para a banda larga fixa;

e Projetos de melhoria e redundancia em cabos, incluindo a construcdo de rotas e cabos
redundantes de fibra dptica para rotas lineares ou para fechamento de anéis; e

e Expansao da rede Optica existente (FTTH) visando a melhoria dos indicadores operacionais
em regides onde a rede metalica € muito degradada;

e Migracao dos clientes da rede de cobre para rede FTTH buscando oferta de banda larga de
mais alta velocidade.

e Desenvolvimento de solugdes no ambiente do cliente com foco na melhoria da experiéncia
do cliente.

Na rede de acesso, destaca-se o projeto de implantagao de fibra até a casa dos clientes (FTTH)
para apoiar a nossa oferta de servigos Triple Play, melhorar a qualidade dos servigos e reduzir os
custos de manutencdo da rede externa hoje feita em cobre. A tecnologia Optica escolhida - GPON é
projetada para suportar IPTV e servicos de video, VoIP e Internet de alta velocidade de até 200
Mbps.

Para evolucao da capacidade de rede temos projeto em andamento para elevar a oferta de banda

larga FTTH em até 1GBps, além da evolucao das solugdes GPON para XGSPON com aumento da
capacidade de rede atual de 2,5GBps para 10GBps.
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Rede Movel

Decorrente do atendimento as obrigagdes 4G LTE junto a ANATEL para 2017, a Companhia
implantou novas Estagbes 4G em 2600 MHz ou 1800 MHz, que atenderam novos municipios nas
regides I, II e III, considerando o servico de dados, além de novos sites 3G que possibilitaram a
chamada de voz nestes municipios.

Investimentos de Capacidade de cobertura

Em 2017 realizamos expansdes de capacidade em 35% dos nossos sites 3G existentes para
aumentar a velocidade de nossa conexao 3G. Além disso, para melhorar a experiéncia dos nossos
usuarios de servicos de dados, concedemos aos nossos usuarios 2G acesso a nossa rede 3G
migrando o plano de dados do usuario de 2G para 3G e atualizando seus dispositivos para serem
compativeis com 3G.

Desde 2018 os investimentos da Oi estdo com foco no aumento da cobertura de dados com base
no refarming de 1800 MHz em regides de acordo com as prioridades de mercado buscando
sinergia nas redes fixo-mdvel. A estratégia da Oi também considera modernizacao de
equipamentos de forma a estar preparada para evolugdo tecnoldgica com novo hardware 5G
ready.

As atividades nas redes 4G, 3G e 2G sao associadas ao plano estratégico da Oi, que considera a
padronizacdo e a equalizacao dos fornecedores, buscando sinergia / evolugao tecnoldgica com
tecnologias integradas (SINGLE RAN). Sempre seguindo a expansao da cobertura 4G 1800 MHz, de
acordo com as prioridades do mercado, os equipamentos 2G e 3G sdao modernizando, integrando
tecnologias 4G / 3G / 2G em plataformas Unicas de hardware.

Dentre os projetos relevantes, a Companhia destaca-se o aumento de capacidade da Rede Movel
com o avango no projeto de readequacao do seu espectro de 1.800MHz para oferecer
funcionalidades da tecnologia 4.5G. Em 2018, a Oi ofereceu cobertura 4G em 902 municipios do
pais, sendo em 25 deles 4.5G.

Em 2019, alcancamos a marca de 1.018 municipios com cobertura 4G, sendo em 44 deles 4.5G.
Estes projetos, associado aos investimentos que a Oi vem fazendo em sua rede de transporte e a
sua grande capilaridade de fibra no pais, trardo uma melhoria continua na experiéncia de uso de
dados.

Adicionalmente, a Companhia prossegue com a expansao de sua Rede 4G LTE visando o
cumprimento dos compromissos de cobertura estabelecidos pelo 6rgdo regulador, além de

ativagao de funcionalidades com o objetivo de melhoria da percepgdo do usuario.

Acordos de Compartilhamento de Infraestrutura Movel — RAN Sharing
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A Oi mantém em seus contratos a possibilidade de implantacdo em configuracdo de RAN Sharing,
onde existe uma configuracdo de compartilhamento de radio, (Radio Access Network) pela Oi e
Operadoras, onde o acesso LTE eNode B e sua rede de transmissao sao compartilhados com TIM e
Vivo, dividindo assim os custos de cobertura. Esta técnica é pioneira nas Américas e tem-se
demonstrado muito eficiente em aumentar a cobertura com custos de expansao menores.

Este modelo de negdcio comecou em novembro de 2012, onde Oi celebrou um memorando de
entendimento com a TIM com o uso conjunto de elementos de nossa rede 4G sob um modelo de
RAN Sharing em 2600 MHz segundo o qual investiiamos em infraestrutura em determinados
cidades, enquanto a TIM investiria em infraestrutura em outras cidades. No final de 2013, nds e a
TIM estendemos este memorando celebramos o Acordo de RAN Sharing de 2013, cuja vigéncia é
de 15 anos. Nos termos iniciais do Acordo RAN Sharing de 2013, oferecemos a tecnologia 4G para
mais de 80% das areas urbanas em todas as capitais e cidades brasileiras com mais de 500.000
habitantes. Em 2017, expandimos para cidades com menos de 100.000 habitantes, atingindo 813
cidades com cobertura 4G. Em 2018 expandimos o contrato de RAN Sharing de 2013, para incluir
frequéncias de 1800 MHz, possibilitando a Oi utilizar a rede TIM para expansao de cobertura. Este
acordo assim possibilitou em 2019 a expansao de cobertura em 30 novos municipios na tecnologia
LTE 1800 MHz, com a Qi utilizando a rede TIM em cenarios de configuracdo de RAN SHARING.

Em junho de 2015, celebramos outro memorando de entendimento com o0 uso conjunto de
elementos da rede 4G segundo um modelo de RAN Sharing no qual a Oi, TIM e Telefonica Brasil
concordaram em investir proporcionalmente (50% da Telefonica Brasil, 25% Qi e 25% TIM) em
sites em determinadas cidades com base nas respectivas obrigacdes de cobertura 2600 MHz de
cada operadora. Acordo ao qual nos referimos como o Contrato de RAN Sharing de 2015, com
vigéncia de 12 anos. Este acordo abrangeu 427 cidades em 2017e ndo existiram acordos em 2018
e 2019.

(a) (ii) fontes de financiamento dos investimentos

Abaixo, os Diretores da Companhia apresentam as fontes de financiamento dos investimentos:

Os Diretores da Companhia informam que a Companhia e suas controladas historicamente utilizam
como fonte de financiamento dos investimentos de capital empréstimos de curto e longo prazos
realizados junto as agéncias de fomento e bancos multilaterais assim como, emissdo de titulos de
divida nos mercados de capitais nacional e internacional, que devera ser mantida como estratégia
de financiamento dos investimentos de capital para os proximos anos, de acordo com as limitagGes
da Lei n® 11.101/2005 e demais leis a que esta sujeita a Companhia, bem como observando-se as
disposicdes do Plano de Recuperagao Judicial.

(a) (iii) desinvestimentos relevantes em andamento e desinvestimentos previstos

Os Diretores da Companhia esclarecem que, no contexto do processo de recuperacao judicial e em
linha com o plano estratégico, estdo perseguindo opgdes de maximizacdo do valor da Companhia
Agbes de transformagdo e um modelo de negdcio sustentdvel enfatizam a melhoria da
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performance operacional e financeira. Dentre as principais acoes, inclui-se o desinvestimento de
ativos ndo fundamentais com impacto potencial. Dentre os ativos a serem alienados e iniciativas
executadas destacam-se: Torres, Data Center, Imdveis e outros.

Dando prosseguimento aos desinvestimentos planejados, em 24 de janeiro de 2020, a Companhia
alienou e transferiu a integralidade das acdes de emissao da holding portuguesa PT Ventures SGPS
S.A. ("PT Ventures”) a sociedade angolana Sociedade Nacional de Combustiveis de Angola,
Empresa Publica — Sonangol E.P. (“Sonangol”).

O valor total da transacao foi de US$1 bilhdo dos quais: (i) US$699,1 milhdes foram pagos a
Africatel pela Sonangol em 24 de janeiro de 2020, (ii) US$60,9 milhGes ja pagos a Africatel antes
da transferéncia das acdes da PT Ventures; e (ii) US$240 milhdes, integralmente garantidos por
carta de fianga emitida por banco de primeira linha, a serem pagos incondicionalmente pela
Sonangol a Africatel até 31 de julho de 2020, sendo assegurado a Africatel um fluxo minimo
mensal de US$40 milhdes, a partir de fevereiro de 2020.

Em 21 de fevereiro de 2020, a Companhia concluiu a venda do imével de sua propriedade
localizado na Rua General Polidoro n® 99, Botafogo, na cidade do Rio de Janeiro, pelo valor de
R$120,5 milhdes, com a transferéncia do referido imével para a compradora e a liquidacao
financeira da transacao.

A seguir os Diretores da Companhia comentam sobre as aquisicdes de plantas, equipamentos,
patentes ou outros ativos que devam influenciar materialmente a capacidade produtiva da
Companhia:

b) aquisicao de plantas, equipamentos, patentes ou outros ativos que devam
influenciar materialmente a capacidade produtiva da Companhia

Os Diretores da Companhia informam que os investimentos de capital da Companhia relacionados
a ativos imobilizados totalizaram R$7.813 milhdes em 31 de dezembro de 2019, R$6.077 milhdes
em 2018 e R$5.629 milhdes em 2017. A tabela abaixo demonstra investimentos com a expansao e
modernizacdo de instalacdes nos periodos indicados:

2019 2018 2017
Item (Em milhdes (Em milhoes (Em milhGes
de reais) de reais) de reais)
Equipamento de transmissao de dados 2.947 1.993 1.846
Servigos de instalagao 742 539 644
Redes e sistemas mdveis 905 820 602
Transmissdo de voz 496 731 726
Servicos de tecnologia da informacao 684 720 729
Infra-estrutura de servicos de telecomunicagGes 429 500 496
Edificages e benfeitorias 88 70 80
Equipamentos de sistema de gerenciamento de rede 224 171 94
Backbone 630 304 237
Equipamentos de servico de internet 1
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Outros 668 229 174
Total dos investimentos de capital 7.813 6.077 5.629

Os Diretores da Companhia informam que os investimentos da Companhia no periodo de um ano
encerrado em 31 de dezembro de 2019, 2018 e 2017 incluiram o seguinte:

¢ A Companhia direcionou investimentos de R$905 milhdes em 2019, R$820 milhdes em
2018 e R$602 milhdes em 2017 para o segmento de mobilidade;

e Os expressivos investimentos direcionados a oferta de servicos de banda larga, tanto
visando a ampliacdo da capilaridade de sua rede, quanto o incremento das velocidades
disponibilizadas aos clientes. Adicionalmente, a ampliagdo de capacidade das redes de
dados, visando o atendimento do segmento corporativo, contribuiu para investimentos
totais R$2.947 milhdes em 2019, R$1.993 milhdes em 2018 e R$1.846 milhdes em 2017
em comunicagao de dados;

¢ No segmento de voz, os investimentos realizados em 2019, 2018 e 2017 tiveram por
objetivo o atendimento a novos empreendimentos na area de atuacao da Companhia e a
modernizagdo das plantas interna e externa, visando a melhoria da qualidade e permitindo
maior agilidade no atendimento as demandas; e

e Visando dar suporte aos crescimentos citados, a Companhia investiu em infraestrutura de
telecomunicagGes, incluindo-se ai as redes de transporte (backbones), infraestrutura de TI
e plataformas de geréncia de redes.

c) novos produtos e servicos, indicando: i) descricdo das pesquisas em andamento ja
divulgadas; ii) montantes totais gastos pela Companhia em pesquisas para
desenvolvimento de novos produtos ou servicos; iii) projetos em desenvolvimento ja
divulgados; iv) montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento de novos
produtos ou servicos.

Os Diretores da Companhia apresentam abaixo os novos produtos e servigos, indicando: i)
descricdo das pesquisas em andamento ja divulgadas; ii) montantes totais gastos pela Companhia
em pesquisas para desenvolvimento de novos produtos ou servigos; iii) projetos em
desenvolvimento ja divulgados; iv) montantes totais gastos pela Companhia no desenvolvimento
de novos produtos ou servigos:

Inovacdo, pesquisa e desenvolvimento

A inovacdo sempre esteve presente no DNA da Oi, desde o seu inicio, tendo sido o instrumento
mais importante para o seu crescimento, sempre com o foco no valor percebido por nossos

clientes.
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Estratégias e iniciativas inovadoras como a escolha do padrdo GSM, as estratégias de convergéncia
e do SiMcard Standalone e a iniciativa do desbloqueio de aparelhos. Foi a primeira operadora com
oferta quadruple play, um pacote com quatro solucdes integradas de telefonia fixa, movel, internet
e TV, quando do langamento da Oi TV. Foi a primeira companhia em acabar com a multa por
mudanga de operadora, e também em acabar com a necessidade de uso de varios chips para
clientes falarem com isencdo de tarifas entre as mesmas operadoras, inovando com oferta que
permite aos clientes usarem minutos para qualquer operadora dentre outras. Estas estratégias se
transformaram em importantes diferenciais competitivos para impulsionar o crescimento e

solidificar a conquista de participacao relevante no mercado brasileiro.

A Oi continuara conduzindo as atividades independentes de inovagao, pesquisa e desenvolvimento
nas areas de servicos de telecomunicacdes e tecnologia da informagdo e comunicagdo, com
objetivo de alavancar o alcance dos objetivos estratégicos da Companhia além de garantir a

exceléncia nos processos de operacdo e entrega dos servicos.

As atividades de inovagao, pesquisa e desenvolvimento na Oi referenciam-se nos manuais de Oslo
e Frascati e utilizam o modelo de inovacao aberta em empresas de servico. Neste contexto, a Oi
vem desenvolvendo o seu Ecossistema de Inovacao de forma integrada e interagindo com grande
parte das instituicdes que compdem o sistema brasileiro de inovacao, com destaque para as
parcerias junto a comunidade de inovacdo, fornecedores de equipamentos e solucdes e centros
nacionais de pesquisa. A Oi continuara atuando como fomentadora de inovacdo e P&D junto aos

parceiros do seu sistema.

Criado em 2009, o Programa de Inovacdo da Oi, estd baseado no conceito de inovagao aberta -
(Open Innovation), que preconiza o desenvolvimento de inovacdao com a participacdo de um
ecossistema de parceiros, composto por universidades e centros de pesquisa, fornecedores
tecnoldgicos e empresas incubadas em centro de exceléncia em inovacdo tecnoldgica, atuando em
parceria com a Oi para conceber, desenvolver e implementar solucdes e projetos inovadores em
produtos, servigos e processos de negdcio.

A Oi estabeleceu sua atuagdo como fomentadora de inovagao e P&D no ecossistema através de:

O Convénios de cooperacdo e desenvolvimento tecnolégico com centros de pesquisa

nacionais (ICT 's);

O Convénios com instituicoes de ensino e pesquisa € com a Rede Nacional de Ensino e
Pesquisa (RNP);

Q Parcerias com a indUstria de equipamentos de telecomunicacdo com tecnologia nacional;
Q Parcerias com fornecedores nacionais com grande potencial de inovacao

No triénio 2017 a 2019, a Oi esteve focada na estruturagao da area de transformagdo digital e

inovacao aberta, mapeando e desenvolvendo o seu ecossistema de parceiros e desenvolvendo e
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estimulando projetos aderentes a esta nova abordagem para a empresa, destacando-se as

seguintes atividades:
O Ampliacdo da area de transformacdo digital da companhia;
O Disseminagao inicial da cultura de inovagao;
Q Estruturacao do Ecossistema de Inovacao da Oi;
O Implantagdao de processos, acompanhamento e controle dos projetos;

O Criacao do Oito (Hub de Inovacdao e Empreendedorismo) focado em inovagao aberta no

Rio de Janeiro;

O Celebracao de Convénios de Cooperacao Tecnoldgica com Institutos de Ciéncia e

Tecnologia (ICT’s) publicos e privados;

O Estimulo ao desenvolvimento de novos projetos de inovacdo e P&D através de iniciativas

de fomento;
O Intensificacdo do desenvolvimento de projetos com a participagdo de ICT 's;

O Lancamento de iniciativas para aumento do Ecossistema de Inovagao por meio de

campanhas internas e externas;

O Ampliagdo do Ecossistema de Inovagao da Oi por meio de iniciativas de estimulo a

apresentacao de propostas de projetos, tais como a Chamada de Aplicativos.
Iniciativas de Inovacao e Empreendedorismo

Em 2016 a Oi apresentou a ANATEL proposta para incluir praticas de investimento de “ Venture
Capital’ dentre as modalidades de investimento em P&D com o objetivo de alavancar o potencial
de inovagdo em seus negdcios, pratica essa, denominada “ Corporate Venturing'. Esta atividade se
baseia em incubacdo e aceleragao de projetos inovadores muitas vezes advindos de Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacao tecnoldgica, gerando novos produtos e negdcios com possibilidade de
rentabilizagdo dos investimentos realizados. O diferencial entre o modelo de inovagao até entao
praticado pela Oi e 0 modelo complementar de * Corporate Venturing’, consiste na manutengao da
propriedade intelectual na “start-up’ para utilizagdo em projetos internos e produtos de maior valor
agregado para a sociedade, gerando, por conseguinte, novas oportunidades de emprego, novos
empreendimentos e negdcios, desenvolvimento continuo e avangos tecnoldgicos, estimulando o

crescimento econdmico do pais.

Em novembro de 2017, em parceria com empresas e centros de pesquisa, a Oi realizou o

lancamento da Incubadora Oito, novo hub de empreendedorismo e inovagao no Rio de Janeiro,
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com a visdo de criar um polo agregador de empreendedorismo e inovagdo, referéncia no Rio de
Janeiro na geracao de novos negdcios, aceleracdo de solugGes tecnoldgicas, desenvolvimento de

“startups” e suporte a iniciativas sociais.

O ano de 2018 marcou o inicio do Programa de Incubacao do Oito, onde 7 startups foram
selecionadas e participaram de atividades de mentoria, capacitacao e aceleragao que aconteceram

no cowork do Oito.

Tivemos através das Iniciativas Digitais um aumento da eficiéncia operacional gerando reducao de
custos em diversas frentes tais como: Atendimento, Suporte Técnico, E-commerce e Faturamento.

Além dos beneficios financeiros, tais iniciativas resultaram na melhoria da experiéncia do cliente.

Projetos realizados

No primeiro ciclo do Programa Inova em 2011, foram aprovados seis projetos. Ja para o ciclo de
2012, nove projetos foram qualificados para recebimento do estimulo financeiro. Em 2013 vinte e
quatro projetos foram desenvolvidos com o suporte deste programa sendo que destes 17 projetos
foram integralmente pagos com estes recursos. Em 2014 trinta e sete projetos foram
integralmente pagos com estes recursos. Em 2015, vinte e cinco projetos, em 2016, vinte e trés,
em 2017, 10 projetos e em 2018, 9 projetos foram integralmente pagos com recursos do
Programa. Em 2018, o Programa foi descontinuado, restando um projeto que foi finalizado em
2019.

Este processo envolve ainda a avaliagdo estratégica e financeira das oportunidades estudadas, a
escolha das oportunidades mais promissoras e a definicdo de objetivos, metas e desenho de

projetos que serdo executados.

Além destas iniciativas diretamente suportadas pela area de P&D existem outras também
inovadoras desenvolvidas e geridas individualmente pelas areas de negdcio e de tecnologia da Oi
com acompanhamento e suporte do grupo de inovacao, que contribuem para o atingimento dos

objetivos e metas especificas do Plano Estratégico da Oi.
Os resultados esperados em ambos os contextos sdo:
O Aprimoramento da priorizagdo de projetos e alocacdo de investimentos;

O Maior sinergia entre as areas e segmentos no desenvolvimento de projetos com requisitos

ou funcionalidades similares;

O Alavancar melhores vantagens competitivas e percepgao externa da atuacao inovadora da
Oi.
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Retrospectiva 2019

Em 2019 foram reforgadas as Iniciativas Digitais alavancando os impactos na experiéncia do cliente

e na melhoria da eficiéncia operacional.

Dentre as iniciativas, focamos no atendimento humano e digital. Lancamos a JOICE, nossa
inteligéncia artificial, que nesta fase, engloba a automacdo do atendimento e do suporte técnico;
adicionamos novas funcionalidades ao aplicativo do Técnico Virtual, que facilita o autoatendimento

técnico; e ampliamos a automagao do Centro de Operagoes.

Apds 6 meses do lancamento, a JOICE dobrou o volume de transagGes, com presenca nos
principais canais de atendimento da empresa — WhatsApp, site Minha Oi, Facebook Messenger e
Direct Message do Twitter. Entre suas principais fungdes estdo: fornecer o cddigo de barras para
pagamento da conta, entregar a fatura por WhatsApp ou e-mail, efetuar acdes de reparo remoto,

informar o cliente sobre visita técnica, deslocamento do técnico com foto e geolocalizagao.

Em conjunto com as demais Iniciativas, a Oi alcangou o resultado de 61% de clientes utilizando

apenas canais digitais e reduziu em 33% as posicdes voltadas ao atendimento técnico.

Ao longo do ano de 2019, o Oito desenvolveu uma nova metodologia de investimento em startups
com maior aderéncia a desafios de geracdo de novas receitas, aumento de eficiéncia e reducao de
custos, buscando startups com solugbes em fase de tracdo que auxiliem a Oi na busca por

solugbes inovadoras que beneficiem a Companhia.

As solugOes e produtos desenvolvidos pelas startups do Oito contam com o suporte e mentoria da
area de Inovacgdo da Oi para serem testados e potencialmente adotados pela companhia, tanto
para uso interno quanto para se tornarem parte do portfélio de solucées da empresa oferecido ao

mercado

No ciclo de 2019 os empreendedores apresentaram solucdes para os desafios propostos pela Oi
em quatro vertentes: operacionais, de negdcios, financeiros ou open telecom, categoria destinada
para solugdes que podem atacar problemas ou explorar oportunidades relacionadas ao setor de
telecomunicacdes. Neste contexto, a Oi vem desenvolvendo o seu Ecossistema de Inovagao de
forma integrada e interagindo com grande parte das instituicdes que compdem o sistema brasileiro
de inovagdo, com destaque para as parcerias junto a comunidade de inovacdo, fornecedores de
solugdes e centros nacionais de pesquisa. A Oi continuara atuando como fomentadora de inovacao

e P&D junto aos parceiros do seu sistema.
Objetivos relevantes para o ano de 2020

O Reduzir custos estruturais a partir da digitalizacdo em cinco frentes: Vendas e Marketing,

TI, Processos Organizacionais e Rede;
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O Suportar a estratégia de eficiéncia e simplificacao operacional;
O Desenvolver novas iniciativas com foco na melhoria da experiéncia do cliente;
Q Intensificar o estimulo ao desenvolvimento de projetos inovadores e disruptivos;

Q Incubar novas empresas no Oito (Hub de Inovacdo e Empreendedorismo da Oi)
acelerando novas ideias / projetos de inovacao e P&D com foco em novos produtos e/ou

novos modelos de negdcio na modalidade de “ Corporate Venturing”;

O Fomentar a cultura de inovagao e empreendedorismo na Companhia (Empresa Digital).

10.9. Comentarios dos diretores sobre outros fatores que influenciaram de maneira
relevante o desempenho operacional e que n3dao tenham sido identificados ou
comentados nos demais itens desta secao

Os diretores da Companhia esclarecem que nao ocorreram outros fatores que influenciaram de
maneira relevante o desempenho operacional, que ndo tenham sido identificados ou comentados
nos demais itens desta secao.
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) ANEXO IIT
INFORMACOES SOBRE A REMUNERAGCAO DOS ADMINISTRADORES

(Itens 13.1 a 13.16 do Formulario de Referéncia)

13.1 - Descricdo da politica ou pratica de remuneracgdo, inclusive da diretoria nao
estatutaria

Politica ou pratica de remuneracao do conselho de administracao, da diretoria
estatutaria e ndo estatutaria, do conselho fiscal, abordando os seguintes aspectos:

a. Objetivos da politica ou pratica de remuneracao
As Praticas de remuneracao adotada pela Companhia tém como objetivos:
e atrair, reter e incentivar a alta performance de seus executivos para o desenvolvimento e a

concretizacdo das estratégias de negdcios da Companhia;

o fornecer niveis de remuneragao competitivos em relacdo aos praticados pelos mercados
selecionados;

o alinhar aos interesses de curto, médio e longo prazo dos acionistas da Companhia; e

e ser simples, transparente e de facil entendimento aos acionistas.

Conselho de Administracao, seus comités de assessoramento e Conselho Fiscal.

A filosofia e as praticas de remuneracdo se aplicam aos membros do Conselho de Administracdo e
seus respectivos comités de assessoramento, bem como aos membros do Conselho Fiscal.

O modelo de governanca da Companhia e de suas controladas prevé um Conselho de
Administracdo com atuacdo forte e alinhada aos interesses dos acionistas no curto, médio e longo
prazo, e aportam valor a empresa pela combinacao das diferentes expertises, experiéncias e foco
de atuacao.

Os membros do Conselho de Administracao, dos respectivos comités e do Conselho Fiscal possuem
deveres fiduciarios em relagdo a Companhia e ao conjunto de seus acionistas e sdo profissionais
diferenciados nos seus respectivos campos de atuacdo. Em fungdo desta qualificagdo recebem
honorarios fixos mensais.

Diretoria

A Companhia aplica a mesma filosofia e estratégia de remuneracdo para todos os Diretores, que é
oferecer uma remuneracao justa aos seus executivos frente ao mercado comparativo,
considerando o escopo de atuagdo e senioridade do ocupante, gerando uma oportunidade de
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ganho total diferenciada em funcdo dos resultados do negdcio no curto e longo prazo e do
desempenho individual dos executivos, de forma a garantir a capacidade da empresa de atrair,
reter e incentivar a alta performance dos executivos, alinhando seus interesses aos dos acionistas.

Para atingir este objetivo, a Companhia adota uma abordagem segmentada por niveis
organizacionais, definindo uma estratégia especifica para cada linha de remuneragao, de forma a
equilibrar o impacto de cada elemento de remuneracdo as praticas de mercado e objetivos do
negocio, garantindo a competitividade da remuneracao total frente ao mercado.

A remuneracao praticada para Diretores é composta pela parcela de remuneracao fixa (salario/pré-
labore e beneficios) e remuneragdo variavel (incentivo de curto e de longo prazo), conforme
detalhamento das referidas parcelas nas informagOes sobre a composicao da remuneracao.

b. Composicao da remuneracao

As praticas de remuneracdo da Companhia seguem a mesma filosofia para todas as suas
controladas e prevé a mesma composicdo para todas elas.

i. Descricao dos elementos da remuneracao e os objetivos de cada um deles

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Remuneracao Fixa

Pro-Labore: a remuneracao do Conselho de Administracdo € composta, exclusivamente, por
remuneracao fixa mensal (honorarios). A remuneragao tem como objetivo remunerar o escopo de
atuacdo do cargo, bem como o desempenho do ocupante na funcdo, dentro do escopo de
responsabilidade atribuido ao Conselho de Administracdo da Companhia. Os valores praticados
estdo alinhados a estratégia de Remuneracao da Companhia, além de considerar o tempo de
dedicagdo ao respectivo 6rgao da administragdo.

Participacdo em Comités: os membros do Conselho de Administracdo que compdem os comités da
Companhia recebem um valor fixo mensal (honorarios), com o objetivo de remunerar as atividades
relacionadas ao referido comité. Este valor fixo mensal remunera as responsabilidades adicionais
dos membros dos comités dentro do escopo de responsabilidade atribuido aos membros, seguindo
como parametros os valores praticados no mercado para empresas de porte e estrutura de capital
similares, alinhados a estratégia de Remuneracdo da Companhia.

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes e com o Estatuto Social da Companhia, é
responsabilidade dos acionistas, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria, fixar anualmente o
montante global da remuneragao dos membros da sua administracdo. Cabe, porém, ao Conselho
de Administragao deliberar sobre a forma de distribuicao do valor fixado entre os seus membros e
os da diretoria.
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Remuneragao Variavel
Os membros do Conselho de Administragao ndo fazem jus a remuneragao variavel.

Um novo plano de incentivos de longo prazo baseado em ac¢des para o Conselho de Administracao
(Plano de Outorga de Agbes do Conselho de Administracdo) foi submetido e aprovado em
Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia 26 de abril de 2019.

No entanto, o Conselho de Administragao da Oi, em respeito a manifestagdo do Ministério Plblico e
do Juizo da Recuperacao Judicial acerca do novo plano de incentivo de longo prazo, deliberou e
comunicou na propria Assembleia Geral Extraordinaria que o mesmo somente sera implementado
apos decisdo do referido Juizo.

Tal plano tem por objetivo permitir a outorga de AgOes aos Beneficiarios, visando promover alto
engajamento dos conselheiros e manté-los comprometidos para garantir a realizacdo das metas
estratégicas e ainda buscar um alinhamento dos mesmos com os interesses da Companhia e de
seus acionistas no médio e longo prazo.

Tao logo exista a decisdo judicial autorizando a implementacao do Plano de Outorga de Acdes do
Conselho de Administracdo, a Companhia darad cumprimento a decisdo adotada pela AGE de 26 de
abril de 2019.

CONSELHO FISCAL

Remuneracao Fixa

Pro-Labore: a remuneracdo do Conselho Fiscal é composta, exclusivamente, por remuneracao fixa
mensal (honorarios). A remuneracdo tem como objetivo remunerar os servicos de cada
conselheiro, dentro do escopo de responsabilidade atribuido ao Conselho Fiscal da Companhia. Os
membros suplentes somente sdo remunerados nos casos em que exercerem a titularidade em
virtude de vacancia, impedimento ou auséncia do respectivo membro titular. A determinagdo da
remuneracdo dos membros do Conselho Fiscal é realizada em funcao do percentual da
remuneracao média atribuida aos Diretores Estatutarios. A remuneracdo dos membros do Conselho
Fiscal é fixada pela Assembleia Geral que os elege, observado o paragrafo 3° do artigo 162 da Lei
das Sociedades por Acoes.

Remuneragao Variavel

Os membros do Conselho Fiscal ndo fazem jus a remuneragao variavel.
DIRETORIA

Remuneracao Fixa

Saldrio: tem como objetivo remunerar o escopo de atuacdo do cargo, bem como o desempenho do
ocupante na fungdo, dentro do escopo de responsabilidade atribuido.
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A estratégia da Companhia consiste em posicionar o salario base dos executivos em linha com a
mediana do mercado de forma a equilibrar os custos fixos e garantir a competitividade para esta
parcela de remuneragao.

A Companhia utiliza a metodologia Hay de avaliacao de cargos como ferramenta para estabelecer
tanto o equilibrio interno, definindo niveis que agrupam fungGes de porte, complexidade e impacto
no negocio similares, quanto para estabelecer parametros precisos de comparagdo com o mercado.

As faixas salariais sdo definidas em fungdo das referéncias de mercado com amplitudes (minimas e
maximas) que permitem reconhecer o desempenho dos ocupantes em relagao ao valor de mercado
da posicao.

Beneficios diretos e indiretos: a Companhia tem uma politica de beneficios compativel com as
praticas de mercado, que visa oferecer aos seus empregados programas de assisténcia médica,
assisténcia odontoldgica, auxilio farmacia, seguro de vida em grupo, auxilio alimentacgdo, plano de
previdéncia privada entre outros, que somados a remuneracdo fixa e variavel tornam o pacote de
remuneragao competitivo e atraente no mercado.

Beneficios Pos-Emprego: A Companhia oferece a todos os seus empregados a possibilidade de
participar do plano de previdéncia privada, sendo de livre-escolha do colaborador esta opgao,
visando aumentar a atratividade do seu pacote de remuneracao.

Remuneragao Variavel

A remuneracao variavel praticada para os Diretores Estatutarios e Ndo Estatutarios é baseada no
incentivo de curto e de longo prazo, conforme detalhamento das referidas parcelas:

Incentivos de Curto Prazo (“Bbnus”): compreende a participacdo anual nos resultados da
Companbhia, definida por meio de indicadores e metas mensuraveis derivadas do plano de negdcios
e do orcamento anual aprovado pelo Conselho de Administragdao. Tem como objetivo incentivar e
premiar em fungdo do resultado do plano de negdcio do ano, bem como reconhecer de forma
meritocratica o desempenho individual dos executivos, além de garantir competitividade com o
mercado.

Além de reconhecer e premiar, o programa de incentivos de curto prazo funciona como uma
ferramenta para garantir clareza e foco nos indicadores chave de resultados que assegurem a
exceléncia da execugdo do plano de negdcios.

O programa prevé que anualmente apds a aprovagao do plano de negdcios, sejam definidos os
indicadores chave de resultados, financeiros e/ou de exceléncia operacional, os quais serao
mensurados para efeito de remuneragao.

A estratégia da Companhia é posicionar a oportunidade de ganho do programa no terceiro quartil
de mercado para resultados em linha com o plano de negdcios, podendo gerar uma oportunidade
de ganho superior em fungdo de resultados superiores do negécio e do desempenho individual dos
executivos.
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Os niveis de premiagao alvo para resultados esperados, bem como os maximos, sdo definidos por
nivel organizacional em funcdo dos valores e mix de remuneragao praticados pelo mercado.

Incentivos de Longo Prazo ("Remuneracdo Baseada em Acbes”):

Um plano de incentivos de longo prazo baseado em agdes para os Executivos (Plano de Outorga
de AcOes da Diretoria) foi submetido e aprovado em Assembleia Geral Extraordindria, realizada no
dia 26 de abril de 2019. Tal plano, tem por objetivo permitir a outorga de A¢bes aos Beneficiarios,
visando promover alto engajamento dos executivos e manté-los comprometidos para garantir a
realizacdo das metas estratégicas e ainda buscar um alinhamento dos mesmos com os interesses
da Companhia e de seus acionistas no médio e longo prazo.

O Conselho de Administracdo da Oi, em respeito a manifestacao do Ministério Publico e do Juizo da
Recuperagao Judicial acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, deliberou e comunicou
na Assembleia Geral Extraordinaria que os referidos Planos de Outorga somente seriam
implementados apds decisao do referido Juizo.

E, em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisao proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n® 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de AgOes estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administrac3o até o encerramento da recuperacao judicial), o Conselho de Administracdo
determinou a implementacao da decisdo tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacdo ao Plano de Outorga de Acdes da Diretoria.

ii. Proporgdao de cada elemento na remuneragao total em relagao aos 3 ultimos
exercicios sociais

A tabela abaixo apresenta a proporcao de cada elemento na remuneracao total dos
administradores da Companhia para os periodos nela indicados:

(em percentagem) Con_se_lho df Con?selho Diretotia_ Diretoria ’N.’a'o-
Administragdo Fiscal Estatutaria Estatutdria
2019
Remuneragao fixa 100,00 100,00 42,18 64,02
Remuneragao Varidavel — Bénus 0,00 0,00 53,92 35,98
Remuneragao Variavel — ILP 0,00 0,00 3,90 0,00
2018
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Remuneragao fixa 100,00 100,00 28,85 43,04

Remuneragao Variavel — Bénus 0,00 0,00 66,07 34,23

Remuneragao Variavel — ILP 0,00 0,00 5,07 22,73
2017

Remuneragdo fixa 100,00 100,00 53,56 69,90

Remuneragdo Variavel — Bénus 0,00 0,00 43,35 3,67

Remuneragdo Variavel — ILP 0,00 0,00 3,09 26,43

Considerando como Remuneracdo Fixa (Salario/Pro-Labore, beneficio direto e indireto, beneficio pés-emprego e outros
(INSS).

iii. Metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da
remuneragao

De acordo com a Lei das Sociedades por Agbes e com o Estatuto Social da Companhia, €
responsabilidade dos acionistas, reunidos em Assembleia Geral Ordinaria, fixar anualmente o
montante global da remuneracao dos membros da sua administracdo. Cabe, porém, ao Conselho
de Administragao deliberar sobre a forma de distribuicao do valor fixado entre os seus membros e
os da diretoria.

As praticas de remuneracdo preveem a seguinte metodologia de calculo para:

Remuneragao fixa: para os Diretores a remuneracdo fixa anual contempla apenas, ou, em
alguns casos, salario mensal, 13° salario e o 1/3 de adicional de férias. Para os Conselheiros de
Administragdo e fiscal a remuneracdo fixa contempla os honorarios. A remuneracao fixa podera ser
ajustada de acordo com o resultado das pesquisas salariais realizadas, sem possuir
obrigatoriedade, regra especifica ou percentual fixos, porém objetivando manter a estratégia de
competitividade da Cia.

Remuneragao variavel: A remuneracdo varidvel praticada para os Diretores é baseada no
incentivo de curto e de longo prazo, conforme detalhamento das referidas parcelas nas
informacdes sobre a composicao da remuneracdo. Destaca-se que os membros do Conselho de
Administragao e do Conselho Fiscal recebem atualmente exclusivamente remuneragao fixa.

Um novo plano de incentivos de longo prazo baseado em acgdes para os Executivos e para o
Conselho de Administragao (Plano de Outorga de AgOes da Diretoria e Plano de Outorga de AgOes
do Conselho de Administragdo) foi submetido e aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria,
realizada no dia 26 de abril de 2019.

O Conselho de Administragao da Oi, em respeito a manifestacdo do Ministério Publico e do Juizo da
Recuperagao Judicial acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, deliberou e comunicou
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na Assembleia Geral Extraordinaria que os mesmos somente seriam implementados apds decisdo
do referido Juizo.

Em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisao proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n°® 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de AcOes estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administracdo até o encerramento da recuperagdo judicia), o Conselho de Administracdo
determinou a implementacdo da decisao tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacdo ao Plano de Outorga de Acdes da Diretoria.

Incentivos de Curto Prazo ("Bbnus”): O calculo do bonus tem como parametros indicadores
quantitativos de desempenho financeiros e de qualidade da Oi, como Receita, Despesa, Saldo de
Caixa e indicadores que medem a Qualidade dos servigos prestados, definidos anualmente pelo
Conselho de Administragdo. A forma de calculo considera o desempenho de cada um dos
indicadores em relagao ao alcance das respectivas metas estabelecidas para o ano, podendo variar
de 0% a 150%, sendo 100% o valor previsto (b6nus target) caso as metas estabelecidas sejam
atingidas e 150% o valor maximo previsto (bonus maximo), caso a performance maxima prevista
para o0 ano seja atingida.

Incentivos de Longo Prazo ("Remuneracdo Baseada em Agbes”):

0 novo plano que foi submetido e aprovado na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia
26 de abril de 2019, tem por objetivo permitir a outorga de A¢bes aos Beneficiarios. A “Quantidade
de Acdes” é calculada individualmente com o objetivo de manter a competitividade do Beneficiario
em relagdo a sua fungdo. Para determinar a “Quantidade de Agdes” considera-se o target individual
conforme cargo na data de assinatura do respectivo contrato. O target é convertido em agoes da
companhia (OIBR3) a serem entregues, em transferéncias anuais, desde que a condicdao de
performance do Plano seja atingida.

Beneficios Diretos e Indiretos: Considera todo o pacote de beneficios, sendo sua metodologia
de calculo e critérios de reajuste orientados conforme aprovagao anual em acordo coletivo. Maior
detalhamento dos beneficios oferecidos pode ser consultado no quadro 14.3 (b).

Beneficios Pds-Emprego: Mensalmente a Companhia contribui com valor equivalente ao
contribuido pelo empregado ao plano de previdéncia privada, além de pagar integralmente as
taxas de administracdo e seguro definidas pelo plano. O plano ndo prevé reajustes ao longo de sua
vigéncia.

iv. Razo0es que justificam a composicdao da remuneragao

A composigao da remuneracdo fixa e variavel é definida em fungdo das referéncias de mercado
que permitem reconhecer a senioridade dos ocupantes em relacao ao valor de mercado da
posicao.
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Para cada nivel, de executivo de acordo com sua senioridade e funcdo, adota-se um mix de
remuneracao entre fixo e variavel compativel com o mercado comparavel, buscando atratividade
para a remuneracao do executivo. Tal mix considera uma parcela de remuneragao fixa, sem risco
associado, uma parcela variavel de curto prazo, vinculada ao alcanco de indicadores corporativos
de performance e, em alguns casos, uma parcela varidvel de longo prazo, vinculada a valorizacao
do preco da agao.

A Companhia utiliza pesquisas de remuneracdo executiva realizadas periodicamente por
consultorias independentes para determinacdo dos niveis de competitividade para as diversas
componentes de remuneracao (salarios, beneficios, incentivos de curto prazo e longo prazo).

V. A existéncia de membros ndo remunerados pelo emissor e a raziao para esse
fato

Nao se aplica.

C. Principais indicadores de desempenho que sdao levados em consideracao na

determinacao de cada elemento da remuneragao

Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sdo elegiveis atualmente somente
a remuneracao fixa, nao estando sujeitos aos indicadores de desempenho. Ja os Diretores, sdo
elegiveis a remuneragao variavel, estando sujeitos a indicadores de desempenho, conforme
descrito abaixo.

Incentivo de Curto Prazo (Bonus)

O calculo do bbnus tem como parédmetros indicadores quantitativos de desempenho financeiros e
operacionais da Oi, como Receita, Despesa, Saldo de Caixa e indicadores que medem a qualidade
dos servicos prestados, definidos anualmente pelo Conselho de Administragao.

Incentivo de Longo Prazo (remuneracdo baseada em agoes)

O novo plano de incentivo de longo prazo que foi submetido e aprovado na Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada no dia 26 de abril de 2019, ndo leva em consideracao indicadores de
desempenho da Companhia, mas sim a evolugdo do prego da acdo da Oi no mercado apds a data
da(s) outorga(s) prevista(s).

d. Como a remuneracao é estruturada para refletir a evolugao dos indicadores de
desempenho

Os membros do Conselho de Administracdo e do Conselho Fiscal sdo elegiveis atualmente somente
a remuneracdo fixa, ndo estando sujeitos aos indicadores de desempenho. Ja os Diretores, sao
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elegiveis a remuneragdao varidvel, estando sujeitos a indicadores de desempenho, conforme
descrito abaixo.

Incentivo de Curto Prazo (Bonus): A forma de calculo considera o desempenho de cada um
dos indicadores em relacao ao alcance das respectivas metas estabelecidas para o ano, podendo
variar de 0% a 150%, sendo 100% o valor previsto (bonus target) caso as metas estabelecidas
sejam atingidas e 150% o valor maximo previsto (bénus maximo), em caso de superacao das
metas, de acordo os limites superiores de atingimentos definidos para cada indicador de
desempenho.

Incentivo de Longo Prazo (remuneracao baseada em acoes):

Tem como objetivo proporcionar aos executivos uma participacdo no desenvolvimento da
Companhia, alinhando os seus interesses com aqueles dos acionistas. Além disto, o programa de
Longo Prazo possibilita a Companhia atrair e reter profissionais de primeira linha, oferecendo-lhes
a oportunidade de serem recompensados em funcao da geracao de valor para os acionistas.

O novo plano de incentivo de longo prazo que foi submetido a aprovacdo da Assembleia Geral
Extraordinaria, realizada no dia 26 de abril de 2019, ndo leva em consideracao indicadores de
desempenho da Companhia, mas sim a evolugao do preco da a¢do da Oi no mercado apds a data
da(s) outorga(s) prevista(s).

e. Como a politica ou pratica de remuneracao se alinha aos interesses do emissor
de curto, médio e longo prazo

As praticas de remuneracao da Companhia oferecem uma remuneracdo justa aos seus executivos
frente ao mercado comparativo, considerando o escopo de atuacdo e senioridade do ocupante. A
oportunidade de ganho total diferenciada ocorre em funcao dos resultados do negdcio no curto,
médio e longo prazo e do desempenho individual dos executivos nesses resultados, de forma a
garantir a capacidade da empresa de atrair, reter e motivar os executivos, alinhando os seus
interesses aos dos acionistas.

Nesse sentido, a remuneracdo variavel de incentivo de curto prazo alinha-se aos interesses da
Companhia de curto prazo enquanto a remuneragdo variavel de longo prazo estd alinhada aos
interesses da Companhia e de seus acionistas no médio e longo prazo.

f. Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou
controladores diretos ou indiretos

N3o aplicavel. Ndo existem parcelas de remuneracdo recebidas por administradores e demais
pessoas citadas no caput item “13.1” deste Formulario de Referéncia em funcdo do exercicio do
cargo no emissor, que seja suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos e
indiretos, nao obstante as parcelas de remuneracdo nao relacionadas ao cargo no emissor
conforme detalhamento do quadro “13.15” deste Formulario de Referéncia.
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g. Existéncia de qualquer remuneracao ou beneficio vinculado a ocorréncia de
determinado evento societario, tal como a alienacao do controle societario do
emissor

Existe uma remuneracdo prevista para a diretoria estatutaria vinculada a ocorréncia de evento
societario, com clausulas condicionantes, sem previsdo de pagamento no ano de 2020.

h. praticas e procedimentos adotados pelo conselho de administracao para definir
a remuneracao individual do conselho de administracdo e da diretoria, indicando:

i. 0os orgaos e comités do emissor que participam do processo decisdrio, identificando
de que forma participam:

O Comité de Gente, Nomeag0es, e Governanga, que assessora o Conselho de Administracdo da Oi,
participa do processo decisorio e é responsavel pela avaliagao de todas as definicdes em relacado a
remuneracao dos Diretores Estatutarios e dos Membros do Conselho de Administracao.

Apds a avaliagdo técnica das pesquisas de mercado e da competitividade da remuneracao dos
Diretores e Conselheiros, o Comité define uma proposta de remuneracdo que é encaminhada para
deliberacdo do Conselho de Administracdo e, posteriormente, quando necessario, a Assembleia
Geral, conforme estabelecido no Estatuto Social da Companhia.

ii. critérios e metodologia utilizada para a fixacdo da remuneracao individual, indicando
se ha a utilizacdao de estudos para a verificacdo das praticas de mercado, e, em caso
positivo, os critérios de comparacdo e a abrangéncia desses estudos

Com relacdo a metodologia utilizada para fixacdo da remuneragao individual dos administradores,
a Companhia utiliza estudos para verificagao de praticas de mercado, com suporte de consultorias
independentes e especializadas, nas quais se observa o comportamento e concessao de beneficios
no ambito de empresas lideres de mercado, de grande porte, de diferentes setores, faturamento e
abrangéncia comparaveis, comparando e alinhando tais praticas de mercado com o que é
efetivamente adotado internamente.

iii. com que frequéncia e de que forma o conselho de administracao avalia a adequacdo
da politica de remuneracao do emissor

O Conselho de Administracdo avalia anualmente a adequagdo da metodologia, praticas e
procedimentos utilizados para remuneracao individual dos administradores.

13.2 - Remuneragdo total do conselho de administragdo, diretoria estatutaria e
conselho fiscal reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e a prevista
para o exercicio social corrente
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Remuneracdo total prevista para o Exercicio Social Corrente - Valores Anuais

A?i(:ii?ls::aggo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
N© total de membros 11,00 5,08 5,00 21,08
N° membros remunerados 11,00 5,08 5,00 21,08
Remuneragao fixa anual
Salario ou pré-labore 4.272.000,00 10.882.816,82 1.065.000,00 16.219.816,82
Beneficios direto e indireto 5.327.686,36 5.327.686,36
ParticipacOes em comités 2.820.300,00 2.820.300,00
Outros 1.156.708,80 28.909.004,35 213.000,00 30.278.713,15
Descricao de outras - INSS - INSS o - INSS
Remuneracoes Fixas - Verbas Rescisorias
Remuneragao variavel
Bonus 19.281.293,10 19.281.293,10
Participacdo de resultados
Participacdo em reunides
Comissdes
Outros
Pés-emprego 476.522,94 476.522,94
Cessacao do cargo
Baseada em acoes 4.733.333,33 4.733.333,33
Total da remuneracao 8.249.008,80 69.610.656,90 1.278.000,00 79.137.665,70

Observacao: Dados informados conforme politica de Remuneracado prevista para 2020.

Na linha OUTROS de Remuneracdo Fixa, estao inclusas as verbas rescisdrias e respectivos encargos pagos em decorréncia do
desligamento do Diretor Presidente, em conformidade com o Termo de Transicao aprovado pelo Juizo da 7° vara empresarial do Rio
de Janeiro no ambito do processo de Recuperagdo Judicial das empresas Oi.
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Remuneracdo total do Exercicio Social em 31/12/2019 - Valores Anuais

N° total de membros

N° membros remunerados
Remuneragao fixa anual
Salario ou pro-labore
Beneficios direto e indireto
Participacdoes em comités
Outros

Descricdo de outras
Remuneragoes Fixas
Remuneragdo variavel
Bonus

Participacao de resultados
Participacdo em reunides
Comissoes

Outros

P6s-emprego

Cessacao do cargo
Baseada em agoes

Conselho de . . - .

Administracdo Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
10,17 4,42 4,08 18,67
10,17 4,42 4,08 18,67

4.047.000,00 10.034.451,80 878.383,50 14.959.835,30
961.297,09 961.297,09
2.545.359,88 2.545.359,88
1.090.433,20 17.022.322,43 175.676,70 18.288.432,33
- INSS " INSS - INSS

- Verbas Rescisorias

25.350.966,93

518.403,03

1.834.649,56

25.350.966,93

518.403,03

1.834.649,56

Total da remuneracao

7.682.793,08

55.722.090,84

1.054.060,20

64.458.944,12

Observacao: O nimero de membros corresponde a média anual do nimero de membros de cada 6rgdo apurado mensalmente,
conforme estabelecido Oficio-Circular CVM. A remuneragdo reportada considera somente os membros titulares do Conselho de
Administragdo, pois ndo houve membros suplentes no ano de 2019.
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Remuneracao total do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais

Con_sglho df Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administracao

N© total de membros 9,75 3,50 3,67 16,92
N° membros remunerados 9,75 3,50 3,67 16,92
Remuneragao fixa anual
Salario ou pro-labore 5.249.693,28 8.047.644,29 695.952,00 13.993.289,57
Beneficios direto e indireto 1.863.559,91 1.863.559,91
ParticipacOes em comités 1.438.157,54 1.438.157,54
Outros 19.326.489,88 19.326.489,88
Descricdo de Outras - INSS
Remuneragoes Fixas - Verbas Rescisérias
Remuneragdo variavel
Bonus 41.719.673,93 41.719.673,93
Participacao de resultados
Participacdo em reunides
Comissoes
Outros
Descricdao de Outras
Remuneragdes Variaveis
Pés-emprego 397.316,35 397.316,35
Cessacao do cargo
Baseada em acoes 3.201.602,46 3.201.602,46
Total da remuneracao 6.687.850,82 74.556.286,81 695.952,00 81.940.089,63

Observagao: O numero de membros corresponde a média anual do nimero de membros de cada érgdo apurado mensalmente,
conforme estabelecido Oficio-Circular CVM. Além do nimero de membros titulares indicados no quadro acima, a remuneragao
reportada considera os membros suplentes do Conselho de Administragao.
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Remuneracao total do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais

Con_sglho df Diretoria Estatutaria Conselho Fiscal Total
Administragao

N© total de membros 11,00 3,25 3,33 17,58
N° membros remunerados 9,75 3,25 3,33 16,33
Remuneragao fixa anual
Salario ou pro-labore 4.306.142,00 13.152.871,06 379.916,67 17.838.929,73
Beneficios direto e indireto 1.995.682,40 1.995.682,40
ParticipacOes em comités 2.264.509,84 2.264.509,84
Outros 7.527.435,98 7.527.435,98
Descricdo de Outras - INSS
Remuneragoes Fixas
Remuneragdo variavel
Bonus 18.689.384,87 18.689.384,87
Participacao de resultados
Participacdo em reunides
Comissoes
Outros
Descricdao de Outras
Remuneragdes Variaveis
Pés-emprego 418.564,89 418.564,89
Cessacao do cargo
Baseada em acoes 1.333.741,08 1.333.741,08
Total da remuneracao 6.570.651,84 43.117.680,28 379.916,67 50.068.248,79

Observagao: O nimero de membros corresponde a média anual do nimero de membros de cada érgdo apurado mensalmente,
conforme estabelecido Oficio-Circular CVM. Além do nimero de membros titulares indicados no quadro acima, a remuneragao
reportada considera os membros suplentes do Conselho de Administragao.
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13.3 - Remuneracdo variavel do conselho de administracdo, diretoria estatutaria e

conselho fiscal dos 3 ultimos exercicios sociais e a prevista para o exercicio social

corrente

Exercicio Social Corrente

Conselho de . . Conselho
S = Diretoria ) Total
Administracdo Fiscal
Ndmero Total de Membros 11.00 508 500 21.08
Ndmero de Membros Remunerados 11.00 508 500 2108
Em rela¢@o ao Bonus:
Valor minimo previsto - 0,00 - 0,00
Valor maximo previsto - 19.281.293,10 - 19.281.293,10
Valor previsto caso as metas
estabelecidas fossem atingidas ) 13.818.362,08 ) 16.721.293,10
Em relag&o a Participagéo nos ) )
Resultados
Valor minimo previsto - 0,00 - 0,00
Valor maximo previsto - 0,00 - 0,00
Valor previsto caso as metas
estabelecidas fossem atingidas ) 0,00 ) 0,00
Exercicio Social encerrado em dezembro de 2019
Conselho de ) . Conselho
Administragéo Diretoria Fiscal Total
Ndmero Total de Membros 1017 4.42 408 18.67
Nimero de Membros Remunerados 10.17 4.42 4.08 18.67
Em relag¢&o ao Bonus:
Valor minimo previsto - 0,00 - 0,00

Valor maximo previsto

Valor previsto caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido

Em relacéo a Participagéo nos
Resultados

Valor minimo previsto
Valor maximo previsto

Valor previsto caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

- 35.068.921,82

35.068.921,82

- 24.617.197,68

24.617.197,68

- 25.350.966,93

25.350.966,93

- 0,00 - 0,00
- 0,00 - 0,00
- 0,00 - 0,00
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Exercicio Social encerrado em dezembro de 2018

Ndmero Total de Membros

Ndmero de Membros Remunerados

Em rela¢@o ao Bonus:
Valor minimo previsto
Valor maximo previsto

Valor previsto caso as metas
estabelecidas fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido

Em relac&o a Participag&o nos

Conselho

Administracdo Diretoria Fiscal Total
3,50 3,67 16,92
3,50 3,67 16,92
0,00 - 0,00

43.007.727,94

43.007.727,94

38.637.761,14

38.637.761,14

41.719.673,93

41.719.673,93

Resultados
Valor minimo previsto 0,00 - 0,00
Valor maximo previsto 0,00 - 0,00
Valor previsto caso as metas 0,00 ) 0,00
estabelecidas fossem atingidas
Exercicio Social encerrado em dezembro de 2017
Conselho de Diretoria Conselho
Administracdao Fiscal Total
NUmero Total de Membros 3,25 3,33 17,58
Numero de Membros Remunerados 3,25 3,33 16,33
Em relagdo ao Bonus:
Valor minimo previsto 0,00 - 0,00
Valor maximo previsto 43.246.671,40 - 43.246.671,40

Valor previsto caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

Valor efetivamente reconhecido

Em relagdo a Participagao nos Resultados
Valor minimo previsto

Valor maximo previsto

Valor previsto caso as metas estabelecidas
fossem atingidas

21.623.335,70

21.623.335,70

18.689.384,87

18.689.384,87

0,00 - 0,00
0,00 - 0,00
0,00 - 0,00

Os membros do Conselho de Administracdo e Fiscais atualmente ndo sdo elegiveis a remuneragdo

variavel.
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13.4 - Plano de remuneracao baseado em acoes do conselho de administracao e
diretoria estatutaria, em vigor no ultimo exercicio social e prevista para o exercicio
social corrente

Um novo plano de incentivos de longo prazo baseado em acdes para os Executivos e para o
Conselho de Administragao (Plano de Outorga de Agdes da Diretoria e Plano de Outorga de Agdes
do Conselho de Administracdo) foi submetido e aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria,
realizada no dia 26 de abril de 2019.

No entanto, o Conselho de Administragao da Oi, em respeito a manifestagdo do Ministério Plblico e
do Juizo da Recuperagao Judicial acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, deliberou
e comunicou na propria Assembleia Geral Extraordinaria que os mesmos somente seriam
implementados apds decisao do referido Juizo.

E, em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisdo proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n© 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de AgOes estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administracdo até o encerramento da recuperacao judicial), o Conselho de Administragao
determinou a implementacao da decisdo tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacao ao Plano de Outorga de Agdes da Diretoria.

Assim, na forma do Plano aprovado pela AGE de 2019, foram realizadas outorgas a executivos, que
somente serao exerciveis nos termos daquele Plano. Os valores previstos para tal plano de
Incentivos de longo prazo foram incluidos nos respectivos quadros deste documento, juntamente
com as demais verbas sujeitas a aprovacdo da Assembleia.

a) Termos e condigOes gerais

Os planos que foram submetidos e aprovados na da Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no
dia 26 de abril de 2019, tém por objetivo permitir a outorga de Acdes aos Beneficiarios. A
“Quantidade de AgGes” é calculada individualmente com o objetivo de manter a competitividade do
Beneficiario em relagdo a sua fungdo. Para determinar a “Quantidade de Acdes” considera-se o
target individual conforme cargo na data de assinatura do respectivo contrato. O target é
convertido em acOes da companhia (OIBR3) a serem entregues, em transferéncias anuais, desde
que a condicdo de performance do Plano seja atingida.

Quantidade de AcOes por outorga = Target anual
Preco da Acao

O prego de referéncia por Agdo, para fins de determinacdo da quantidade de Agdes (OIBR3) que
serdo outorgadas a cada Beneficiario, serd equivalente a média ponderada da cotacdo da acao
(Preco x Volume) dos pregdes dos 90 dias corridos anteriores a data da outorga, conforme definida
pelo Conselho de Administracao.
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O preco de referéncia por Agao, para fins de calculo do atingimento de performance para liberacdo
conforme prazos anuais sera equivalente a média ponderada da cotacdo da acao OIBR3 (Preco x
Volume) dos pregbes dos 90 dias corridos anteriores a data de cada exercicio, conforme definida
pelo Conselho de Administracdo.

Obs.: O Conselho de Administracdo da Oi, em respeito a manifestacdo do Ministério Publico e do
Juizo da Recuperagao Judicial acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, deliberou e
comunicou na Assembleia Geral Extraordinaria que os referidos Planos de Outorga somente seriam
implementados apds decisdo do referido Juizo.

E, em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisdo proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n° 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de AgOes estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administracdo até o encerramento da recuperacao judicia), o Conselho de Administracdo
determinou a implementacdo da decisdao tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacao ao Plano de Outorga de Agdes da Diretoria.

b). Principais objetivos do plano

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no dia
26 de abril de 2019, tém o objetivo de promover alto engajamento dos executivos e conselheiros e
manté-los comprometidos para garantir a realizacdo das metas estratégicas e ainda buscar um
alinhamento dos mesmos com os interesses da Companhia e de seus acionistas no médio e longo
prazo.

c) Forma como o plano contribui para esses objetivos

Os Planos de Incentivos de Longo prazo que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral
Extraordinaria realizada no dia 26 de abril de 2019 estimulam o atingimento das metas
estratégicas, além da valorizagdo das acdes da Companhia. Desta forma, o Plano promove o
engajamento e comprometimento de seus executivos a curto, médio e longo prazo, propiciando
aos beneficiarios uma participacdo no desenvolvimento da Companhia e a oportunidade de serem
recompensados em funcao da geracao de valor para os acionistas.

d) Como o plano se insere na politica de remuneracdo do emissor

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, serdo parte de um conjunto de instrumentos de premiagao e alinhamento dos
membros do Conselho de Administracdo e Executivos da Companhia e complementam a estratégia
de compensacao da OI.

Estes novos planos sao classificados como incentivos de longo prazo, instituido por iniciativa da
Companhia, desprovido de habitualidade e desvinculado da remuneracdo ordinaria dos membros
do Conselho de Administracdo e Executivos, pois o pagamento aos beneficiarios esta vinculado a
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valorizagdo da acdo durante o periodo de vigéncia do Plano (2019-2021), sem qualquer natureza
contraprestacional.

e) Como o plano alinha os interesses dos administradores e do emissor a curto, médio
e longo prazo

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, consideram a valorizacao das acdes da Companhia (OIBR3) ao longo do
periodo de vigéncia dos Planos (2019-2021) com possibilidade de transferéncias anuais aos
beneficiarios. Desta forma, os planos alinham os interesses dos administradores e os interesses da
Companhia no curto, médio e longo prazos, oferecendo aos beneficiarios a oportunidade de serem
recompensados através da geracdo de valor para os acionistas.

f) Nimero maximo de agoes abrangidas

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordindria realizada no dia
26 de abril de 2019, determinam um nimero maximo de acOes abrangidas, conforme abaixo:

PLANO DE OUTORGA DE ACOES A EXECUTIVOS: Poderdo ser outorgadas aos Beneficiarios, no
ambito deste Plano, em outorgas realizadas anualmente ao longo de 3 (trés) anos, acgdes
representativas de, no maximo, 1,5% (um virgula cinco por cento) do Capital Social total da
Companhia na data da aprovacao do plano de outorga de Agdes

PLANO DE OUTORGA DE ACOES AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ: Poderdo ser outorgadas aos
Beneficiarios, no ambito deste Plano, em outorgas realizadas anualmente ao longo de 3 (trés)
anos, acoes representativas de, no maximo, 0,40% (zero virgula quarenta por cento) do Capital
Social total da Companhia na data da aprovagao do plano de outorga de Acoes.

Este Ultimo, em respeito a manifestacdo do Ministério Publico e do Juizo da Recuperacdo Judicial
acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, esta suspenso até nova decisdo do referido
Juizo.

E, em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisdo proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n° 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de AgOes estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administracdo até o encerramento da recuperagdo judicia), o Conselho de Administracao
determinou a implementacdo da decis3ao tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacdo ao Plano de Outorga de Agdes da Diretoria.

g) Nimero maximo de opgoes a serem outorgadas

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, ndo preveem outorga de opgodes.
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h) Condicoes de aquisicoes de acoes

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que, sem prejuizo de outras condi¢des estabelecidas nos Planos
e respectivos Contratos de Outorga, os direitos do Beneficiario ao recebimento de cada um dos
lotes anuais estardo sempre sujeitos a condicdo de performance e somente serao plenamente
adquiridos, na medida em que o Beneficidrio permanecer no exercicio de seu mandato, durante o
periodo compreendido entre a data de outorga e as datas das transferéncias de acgbes aos
Beneficiarios nas proporcdes abaixo mencionadas:

« 1/3 da outorga podera ser recebida em 12 meses
* 1/3 da outorga podera ser recebida em 24 meses
« 1/3 da outorga podera ser recebida em 36 meses

O Gatilho, que dara direito ao recebimento de 50% do montante integral do Plano, sera a
manutencao do preco da acdo da OI (OIBR3) em nivel ndo inferior ao da data da outorga, ou seja,
caso o preco da acao em cada data anual de exercicio seja igual ou maior que o preco da acdao no
momento da outorga.

Os Beneficiarios farao jus ao valor integral do plano caso a cotacdo da agao (OIBR3), apds 36
meses da outorga, seja igual ou maior que o prego de outorga corrigido pelo WACC da empresa ao
final do periodo.

Para resultados intermediarios, em que a cotagao da acdo (OIBR3) se situe entre o Gatilho e a
condicdo que da direito ao recebimento do valor integral do plano, os Beneficiarios fardo jus a um
valor calculado por interpolagao linear simples.

Ao participar do Plano de Outorga de Acdes ao Conselho de Administragdo, os Beneficiarios serdao
elegiveis ao longo dos 3 (trés) anos do Plano (2019, 2020 e 2021) ao recebimento da “Quantidade
de AcOes”, que podem ser entregues anualmente conforme atingimento da condicdo de
performance.

i) Critérios para fixacdo do preco de aquisicao ou exercicio

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que:

O prego de referéncia por Agdo, para fins de determinacdo da quantidade de AgGes (OIBR3) que
serdo outorgadas a cada Beneficiario, serd equivalente a média ponderada da cotacdo da acao
(Prego x Volume) dos pregdes dos 90 dias corridos anteriores a data da outorga, conforme definida
pelo Conselho de Administracao.
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O preco de referéncia por Agdo, para fins de calculo do atingimento de performance para liberacdo
conforme prazos anuais sera equivalente a média ponderada da cotacdo da acao OIBR3 (Preco x
Volume) dos pregbes dos 90 dias corridos anteriores a data de cada exercicio, conforme definida
pelo Conselho de Administracdo.

j) Critérios para fixacdo do prazo de exercicio

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que, sem prejuizo de outras condicdes estabelecidas nos planos
e respectivos Contratos de Outorga, os direitos do Beneficiario ao recebimento de cada um dos
lotes anuais estardo sempre sujeitos a condicdo de performance e somente serao plenamente
adquiridos, na medida em que o Beneficiario permanecer no exercicio de seu mandato, durante o
periodo compreendido entre a data de outorga e as datas das transferéncias de agles aos
Beneficiarios nas proporcdes abaixo mencionadas:

» 1/3 da outorga podera ser recebida em 12 meses
« 1/3 da outorga podera ser recebida em 24 meses

« 1/3 da outorga podera ser recebida em 36 meses

k) Forma de liquidacao

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que ao final de cada periodo, o Conselho de Administragao
verificara o cumprimento das condigbes estabelecidas e a serem previstas nos respectivos
Contratos de Outorga e confirmara a quantidade de Acdes a que o Beneficiario faz jus, sendo que
a Companhia devera transferir as referidas Acdoes ao Beneficidrio apds as devidas retengbes de
tributos nos termos do item 12.9 abaixo, inclusive mediante reducdo no nimero de agdes em
razdo da retencdo de tributos, se aplicavel, no prazo de até 60 (sessenta) dias, contados do
término de cada ciclo anual.

I) Restricoes a transferéncia das acoes

Nao se aplica.

m) Critérios e eventos que, quando verificados, ocasionarao a suspensao, alteracdao ou
extingdo do plano

Os planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que:

Na hipétese de (a) alteragdo substancial de controle da companhia, materializada em uma
mudanca na composigao do Conselho de Administracdo da Oi onde mais da metade dos seus
membros passem a representar um Unico grupo controlador, ou de (b) realizagao de oferta publica
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de fechamento de capital da Companhia, os Beneficiarios fardo jus ao recebimento, em até 60
(sessenta) dias da ocorréncia do evento estabelecido nesta clausula: (a) das Acdes cujos direitos
de aquisicao ja tenham sido adquiridos pelos Beneficiarios, mas que ndo tenham sido efetivamente
transferidas pela Companhia ou por sociedade por ela controlada; e da totalidade das Acdes cujos
direitos de aquisicdo ainda ndo tenham sido adquiridos pelos Beneficiarios, de modo que tais
direitos serdo automaticamente antecipados.

Adicionalmente ao previsto acima, o direito ao recebimento das A¢Ges nos termos dos Planos e
Contrato de Outorga aplicaveis extinguir-se-a automaticamente e sem qualquer direito a
indenizacao, cessando todos os seus efeitos de pleno direito, caso a Companhia seja dissolvida,
liguidada ou se tiver sua faléncia decretada.

n) Efeitos da saida do administrador dos d6rgdos do emissor sobre seus direitos
previstos no plano de remuneracao baseado em acoes

Os Planos que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia
26 de abril de 2019, estabelecem que:

PLANO DE OUTORGA DE ACOES A EXECUTIVOS:

Caso o beneficiario por interesse proprio venha a se desligar dos quadros de empregados da
Companhia por sua iniciativa, ou no caso do beneficiario ser demitido pela Companhia por justa
causa, nao sera devido o pagamento do eventual saldo relativo a parcelas ndao exercidas, mesmo
gue pro rata més.

Caso o beneficiario venha a ser desligado por iniciativa da Companhia ou em caso de
aposentadoria, antes do encerramento do Plano, serd devido o pagamento do eventual saldo do
periodo trabalhado, pro rata més, ao final do ciclo no mesmo momento dos demais participantes.

Caso ocorra morte ou invalidez permanente do Beneficiario, serad devido a liquidagdo total de 100%
das acdes outorgadas ao mesmo e/ou a seus herdeiros legais no momento do desligamento.

PLANO DE OUTORGA DE ACOES AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO:

Caso o beneficiario renuncie, seja destituido ou no caso de término de mandato, antes do
encerramento do Plano, serd devido o pagamento do eventual saldo do periodo trabalhado, pro
rata més, ao final do ciclo no mesmo momento dos demais participantes.

Caso ocorra morte ou invalidez permanente do Beneficiario, sera devido a liquidagao total de 100%
das agdes outorgadas ao mesmo e/ou a seus herdeiros legais no momento do desligamento.

Este dltimo, em respeito a manifestacdo do Ministério Publico e do Juizo da Recuperacao Judicial
acerca dos novos planos de incentivos de longo prazo, esta suspenso até nova decisao do referido
Juizo.

E, em 20 de dezembro de 2019, acatando a decisdo proferida pelo Juizo da 72 Vara Empresarial da
Comarca do Rio de Janeiro, confirmada em dezembro de 2019 pela 8° Camara Civel do Tribunal de
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Justica do Rio de Janeiro (que negou provimento ao agravo de instrumento n° 0035453-
90.2019.8.19.0000 interposto pelo Ministério Publico do RJ acerca do pagamento do ILP,
confirmando que o Plano de Outorga de Agles estaria vedado apenas aos membros do Conselho
de Administracdo até o encerramento da recuperacao judicia), o Conselho de Administracdo
determinou a implementacdo da decis3ao tomada na mencionada assembleia de acionistas em
relacdo ao Plano de Outorga de Agdes da Diretoria.

13.5 - Remuneracdo baseada em agoes do conselho de administracao e da diretoria
estatutaria reconhecida no resultado dos 3 ultimos exercicios sociais e prevista para o
exercicio social corrente

A maioria das informac0es das tabelas abaixo ndo sao aplicaveis aos planos de incentivos de longo
prazo que foram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 26
de abril de 2019.0s mesmos nao cedem direito a opcdes.

Remuneracdo baseada em acoes prevista para o Exercicio Social Corrente - Valores Anuais
Con_sglho dg Direton"ia! Total
Administragao Estatutaria
No° total de membros 1 0,00 5,08 5,08
N° membros remunerados 2 0,00 5,08 5,08
Preco médio ponderado de exercicio:
Das opgGes em aberto no inicio do exercicio social - Ndo Aplicavel -
Das opgoes perdidas durante o exercicio social - Nao Aplicavel -
Das opgOes exercidas durante o exercicio social - Ndo Aplicavel -
Das opgoes expiradas durante o exercicio social - Nao Aplicavel -
Diluicdo potencial em caso de exercicio de _ _ _
todas as opgoes outorgadas

(1) O nimero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros previstos do referido orgdo da
administragdao nos termos do item 13.2.

(2) o nimero de membros remunerados corresponde ao total previsto de diretores elegiveis a outorga de agoes
realizada em 30/12/2019.

Con_sglho dg Diretm:ia! Total
Administragao Estatutaria
N©° total de membros 1 0,00 4,42 4,42
N° membros remunerados 2 0,00 5,00 -4,42
Preco médio ponderado de exercicio:
Das opcGes em aberto no inicio do exercicio social - N&o Aplicavel -
Das opgoes perdidas durante o exercicio social - N&o Aplicavel -
Das opcles exercidas durante o exercicio social - N3o Aplicavel -
Das opgoes expiradas durante o exercicio social - N&o Aplicavel -
:;Iz:f?gegc:,t:;ii:; ceI;nS t;aso de exercicio de todas i 0,57% 0,57%

(1) O nimero total de membros corresponde a média anual do nimero de membros do referido orgdo da
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administracdo apurado mensalmente nos termos do item 13.2.

(2) o nimero de membros remunerados corresponde ao total de diretores elegiveis a outorga de agles realizada em
30/12/2019.

(3) A diluicao informada acima corresponde ao maximo aprovado para a outorga do programa de agoes
implementado em 30/12/2019.

Remuneracdo baseada em acdes do Exercicio Social em 31/12/2018 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria Total

Administragdo Estatutaria
No total de membros 0,00 3,50 3,50
N° membros remunerados 0,00 3,50 3,50

Preco médio ponderado de exercicio:
Das opgGes em aberto no inicio do exercicio social - - -
Das opg0es perdidas durante o exercicio social - - -
Das opgOes exercidas durante o exercicio social - - -

Das opgoes expiradas durante o exercicio social - - -

Diluicdo potencial em caso de exercicio de
todas as opgoes outorgadas

Remuneracdo baseada em acdes do Exercicio Social em 31/12/2017 - Valores Anuais

Conselho de Diretoria

Administragdo Estatutaria Total
N©° total de membros 0,00 3,25 3,25
N° membros remunerados 0,00 3,25 3,25

Preco médio ponderado de exercicio:
Das opgGes em aberto no inicio do exercicio social - - -
Das opgoes perdidas durante o exercicio social - - -
Das opgoes exercidas durante o exercicio social - - -

Das opgoes expiradas durante o exercicio social - - -

Diluicdo potencial em caso de exercicio de
todas as opgoes outorgadas

A maioria das informacOes das tabelas abaixo ndo s3o aplicaveis aos planos de incentivos de longo
prazo que oram submetidos e aprovados na Assembleia Geral Extraordinaria realizada no dia 26 de
abril de 2019. Os mesmos nao cedem direito a opgoes.

Exercicio Social Corrente

Conselho de Diretoria

Administragdo Estatutaria Total

Outorga de opgdes de compra de acoes
(Outorga do Incentivo) 1

Data da outorga (Data da Outorga do Incentivo) -
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Quantidade de opgOes outorgadas -
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis -
Prazo maximo para exercicio das opgoes -

Prazo de restrigdo a transferéncia de ag0es -

Valor justo das opcoes na data de cada outorga ) - -
(Valor do Incentivo)

(1) Nao houve outorga de plano de acOes para o exercicio social corrente.

Exercicio Social encerrado em 31/12/2019

Conselho de Diretoria

Administragdao Estatutaria Total
Outorga de opgoes de compra de agoes
(Outorga do Incentivo)
Data da outorga (Data da Outorga do Incentivo) - 30/12/2019 -
Quantidade de opgles outorgadas ! - 14.947.377 14.947.377
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - 30/12/2022 -
Prazo maximo para exercicio das opgGes - - -
Prazo de restricdo a transferéncia de agoes - Nao Aplicavel -
Valor justo das opcoes na data de cada outorga B 14.200.000 14.200.000

(Valor do Incentivo) 2

(1) N&o houve outorga de plano de agbes para o exercicio social corrente.

(2) Refere- se ao valor total das agdes outorgadas considerando o valor médio da agdo na data da outorga de

R$ 0,95.

Exercicio Social encerrado em 31/12/2018

Conselho de Diretoria

Administragdo Estatutaria Total
Outorga de opgoes de compra de agoes
(Outorga do Incentivo)
Data da outorga (Data da Outorga do Incentivo) - - -
Quantidade de opgoes outorgadas - - -
Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - - -
Prazo maximo para exercicio das opgoes - - -
Prazo de restricdo a transferéncia de agoes - - -
Valor justo das opcoes na data de cada outorga _ ) )
(Valor do Incentivo)
Exercicio Social encerrado em 31/12/2017
Conselho de Diretoria Total
Administragdo Estatutaria

Outorga de opgoes de compra de acoes
(Outorga do Incentivo)

Data da outorga (Data da Outorga do Incentivo) - - -
Quantidade de opgOes outorgadas - - -

Prazo para que as opgoes se tornem exerciveis - - -
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Prazo maximo para exercicio das opcoes - - -

Prazo de restricdo a transferéncia de agGes - - -

Valor justo das opcoes na data de cada outorga
(Valor do Incentivo)

13.6 - InformacoOes sobre as opcoes em aberto detidas pelo conselho de administracao
e pela diretoria estatutaria ao final do Gltimo exercicio social

Nao ha opgbes em aberto detidas pelo conselho de administragao e pela diretoria.

13.7 - Opgoes exercidas e agoes entregues relativas a remuneragao baseada em acoes
do conselho de administracao e da diretoria estatutaria nos 3 Gltimos exercicios sociais

Nao foram exercidas opgdes e nao houve a entrega de acdes relativas a remuneragao baseada em
acoes da Companhia no ambito do Plano de Incentivos de Longo Prazo encerrado em 2019. O
Plano de Incentivos de Longo Prazo ndo previa a transferéncia de agdes para seus beneficiarios.

13.8 - InformagOes necessarias para a compreensao dos dados divulgados nos itens
13.5 a 13.7 - Método de precificacdo do valor das acoes e das opcoes

Nao se aplica. Ndo foram exercidas opgbes e ndo houve a entrega de acgbes relativas a
remuneracao baseada em acdes da Companhia no ambito do Plano de Incentivos de Longo Prazo
encerrado em 2019 nos trés ultimos exercicios sociais. O Plano de Incentivos de Longo Prazo nao
previa transferéncia de agGes para seus beneficiarios.

13.9 - Informar a quantidade de agdes ou cotas direta ou indiretamente detidas, no
Brasil ou no exterior, e outros valores mobiliarios conversiveis em acbes ou cotas,
emitidos pelo emissor, seus controladores diretos ou indiretos, sociedades controladas
ou sob controle comum, por membros do conselho de administracao, da diretoria
estatutaria ou do conselho fiscal, agrupados por 6rgao.

Os membros do Conselho de Administracao, Diretoria Estatutaria e Conselho Fiscal somente detém
acoes em relacdo a Companhia, nao possuindo participacdes acionarias nas controladas.

AcgOes emitidas pela Companhia — 31 de dezembro de 2019

Acionistas ON PN
Conselho de Administracao 2 5
Diretoria Estatutaria 5.908 19
Conselho Fiscal 188 2
Total 6.098 26
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13.10 - Informacgoes sobre planos de previdéncia em vigor conferidos aos membros do
conselho de administracao e aos diretores estatutarios
A Companhia é patrocinadora dos Planos de Previdéncia PBS-Telemar, PBS-Tele Norte Celular,
CELPREV e TCSPREV. No entanto, nenhum dos membros do Conselho de Administracdo, Diretoria
Estatutaria e Conselho Fiscal pertencem aos referidos Planos e os mesmos estdao fechados para

novas adesoes.

As informacdes apresentadas no quadro abaixo e no item 13.2 deste Formulario de Referéncia
referem-se ao Plano de Previdéncia TelemarPrev patrocinado pela Companhia em conjunto com a
Oi Mdvel S.A. e a Telemar Norte Leste S.A., conforme secao 14 deste Formulario de Referéncia.

Conselho de
Administragao

Diretoria Estatutaria

N2 de membros

11

7

N2 de membros remunerados

1

7

Nome do Plano

TelemarPrev

TelemarPrev

Quantidade de administradores que relinem condigOes para se

0 3
aposentar
50 anos de idade e
CondigBes para se aposentar antecipadamente N/A 5 anos de Vinculagdo ao
Plano de Beneficios
Valor atualizado das contribuigdes acumuladas no plano de
revidéncia até o encerramento do ultimo exercicio social,
P . 1Mo exercieio s R$ 0,00 RS 4.805.775,60
descontada a parcela relativa a contribuigGes feitas diretamente
pelos administradores
Valor total acumulado das contribuicGes realizadas durante o
Gltimo exercicio social, descontada a parcela relativa a R$ 0,00 RS 507.133,82
contribuicdes feitas diretamente pelos administradores
De acordo com o Tempo
de Vinculagdo ao Plano
o . - de Beneficios. Maximo
Possibilidade de resgate antecipado e condi¢des N/A

de 80% das
contribuicGes efetuadas
pela Patrocinadora
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13.11 - Remuneracdo individual maxima, minima e média do conselho de administracdo, da diretoria estatutaria e do conselho fiscal

Valores Anuais

Diretoria Estatutaria Conselho de Administragao Conselho Fiscal
31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017 31/12/2019 31/12/2018 31/12/2017
N2 de membros 4,42 3,50 3,25 10,17 9,75 11,00 4,08 3,67 3,33
o

N2 de membros 4.42 3,50 3,25 10,17 9,75 9,75 4,08 3,67 3,33
remunerados

Valor da maior 18.984.833 22.552.768 15.514.475 1.526.400 1.043.968 1.272.000 260.798 183.688 116.400
remuneragao (Reais)

Valor da menor 5.571.686 15.592.300|  11.801.532 460.190 423.608 300.000 260.798 183.688 116.400
remuneragdo (Reais)

Valor medlg da . 12.616.322 21.301.796 13.266.976 755.685 685.933 673.913 258.137 189.805 113.975
remuneragao (Reais)

Observagoes

Diretoria Estatutaria

31/12/2019

- 0 nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
- O nimero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.

- O valor da menor remunerag¢do anual individual foi apurado excluindo os membros da diretoria estatutdria que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.

- No célculo da maior remuneragdo o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungGes por 10 (dez) meses no exercicio social.
- No calculo da maior remuneragao e do valor médio da remuneragdo foram considerados além das verbas recorrentes, verbas rescisérias reconhecidas no exercicio de 2019 em
decorréncia do desligamento de um membro da diretoria estatutaria

31/12/2018

- 0 nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CYM/SEP/N202/2018.
- O numero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.

- O valor da menor remuneragdo anual individual foi apurado excluindo os membros da diretoria estatutaria que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.

- No célculo da maior remuneragdo o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungdes por 12 (doze) meses no exercicio social.
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- O nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
- O numero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.

1/12/2017 ~ R . . . . - ~
31/12/20 - O valor da menor remuneracgdo anual individual foi apurado excluindo os membros da diretoria estatutaria que exerceram a fungao por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungGes por 11 (onze) meses no exercicio social.
Conselho de Administragdao
- O nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CYM/SEP/N202/2018.
31/12/2019 - O numero de membros foi calculado pela média anual apurada.
- O valor da menor remuneragdo anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungGes por 12 (doze) meses no exercicio social.
- O numero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
31/12/2018 - O numero de membros foi calculado pela média anual apurada.
- O valor da menor remunerac¢do anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fung¢Ges por 12 (doze) meses no exercicio social.
- O numero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
31/12/2017 - O nimero de membros foi calculado pela média anual apurada.
- O valor da menor remuneragdo anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungdes por 12 (doze) meses no exercicio social.
Conselho Fiscal
- 0 nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
31/12/2019 - O nimero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.
- O valor da menor remunerag¢do anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneracdo individual exerceu suas fungdes por 12 (doze) meses no exercicio social.
- 0 nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.
- O nimero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.
31/12/2018 P P

- O valor da menor remunerag¢do anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungdes por 12 (doze) meses no exercicio social.
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31/12/2017

- O nimero de membros foi apurado da forma especificada no oficio CVM/SEP/N202/2018.

- O numero de membros foi calculado pela média anual apurada mensalmente.

- O valor da menor remuneragdo anual individual foi apurado excluindo os membros conselheiros titulares que exerceram a fungdo por menos de 12 (doze) meses.
- No célculo da maior remuneragdo, o membro detentor da maior remuneragdo individual exerceu suas fungdes por 12 (doze) meses no exercicio social.
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13.12 - Mecanismos de remuneracao ou indenizacao para os administradores em
caso de destituicao do cargo ou de aposentadoria

Os Diretores Estatutarios possuem contratos que estabelecem indenizacdo no caso de
destituicdo do cargo durante o mandato. Nao ha previsdo de aplicagdo para 2020 deste
mecanismo.

Nesta data, a Companhia possui contratado Seguro D&0O como método de protegao aos seus
administradores, através do qual a Oi se obriga ao pagamento de um prémio, enquanto a
seguradora analisa os sinistros, identificando aqueles que estariam ou ndo cobertos pela
apolice, para entdo pagar a indenizacdo aos administradores (ou a prépria companhia, quando
esta ja houver indenizado diretamente seus administradores). A Companhia possui contratos de
indenidade vigentes e, como é usual em compromissos dessa natureza, ndo ha um limite global
ou anual da cobertura garantida. O Seguro D&O garante o pagamento dos prejuizos financeiros
decorrentes de reclamacoes feitas contra os segurados em virtude de atos danosos pelos quais
sejam responsabilizados, e inclui cobertura para responsabilidades estatutarias, civis e
inabilitacdo do exercicio da fungdo de administrador.

13.13 — Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar o percentual na
remuneragao total detido por administradores e membros do conselho fiscal que
sejam partes relacionadas aos controladores

Tendo em vista a resilicao dos acordos de acionistas aplicaveis a Companhia e, somado ao fato
de ndo haver acionistas capazes de exercer individualmente o poder de controle sobre a Qi, a
Companhia deixou de ter um controlador definido.

Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de

2019 2018 2017
Conselho de Administragao 0,00% 0,00% 0,00%
Diretoria Estatutaria 0,00% 0,00% 0,00%
Conselho Fiscal 0,00% 0,00% 0,00%

13.14 — Em relacdo aos 3 ultimos exercicios sociais, informar a remuneracao de
administradores e membros do conselho fiscal, agrupados por 6rgdo, recebida por
qualquer razdo que nao a funcao que ocupam

N3ao houve pagamento de remuneragdo para membros do Conselho de Administragdo, da
Diretoria Estatutaria e do Conselho Fiscal por qualquer razao que nao a fungao que ocupam.
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13.15 - Em relagdo aos 3 ultimos exercicios sociais, indicar os valores reconhecidos

no resultado de controladores, diretos ou indiretos, de sociedades sob controle

comum e de controladas do emissor, como remuneragao de membros do conselho
de administracdo, da diretoria estatutaria ou do conselho fiscal do emissor,

agrupados por 6rgao, especificando a que titulo tais valores foram atribuidos a tais

individuos
Conselho de Diretoria Conselho
2019 Administracao | Estatutaria Fiscal Total
Controladores diretos e ) ) ) )
indiretos
Controladas da ) ) ) )
Companhia
Sociedades sob controle ) ) ) )
comum
Conselho de Diretoria Conselho
2018 Administracao | Estatutaria Fiscal Total
Controladores diretos e ) ) ) )
indiretos
Controladas da ) ) ) )
Companhia
Sociedades sob controle ) ) ) )
comum
Conselho de Diretoria Conselho
2017 Administracao | Estatutaria Fiscal Total

Controladores diretos e
indiretos

Controladas da
Companhia

Sociedades sob controle
comum

13.16 - Outras informacoes relevantes

Nao existem outras informagdes relevantes sobre este item “13”.
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ANEXO IV
INFORMACéES SOBRE OS CANDIDATOS INDICADOS A_O CONSELHO FISCAL
E AO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
(Itens 12.5 a 12.10 do Formulario de Referéncia)

1) Dados Gerais:

Conselho Fiscal:

Nome Data de Orgdo da Data da Prazo do Outros cargos
Nascimento | administracao eleigao mandato e fungoes
exercidas no
emissor
Pedro Wagner | 29/06/1948 Conselho Fiscal Assembleia Até a N/A
Pereira Coelho Geral Assembleia
Ordinaria e Geral
Extraordinaria | Ordinaria de
a ser 2021
realizada no
dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo Data de Foi eleito Descrigao de
ocupado posse pelo outro
controlador | cargo/funcao
258.318.957- Contador Membro efetivo 30/04/2020 nao N/A
34
Mandatos consecutivos Percentual de Participacdao nas Reunides
3 100,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

O Sr. Pedro é Presidente do Conselho Fiscal da Magnesita Refratdrios S/A desde abril de 2008,
membro do Conselho Fiscal da Parnaiba Gas Natural S/A desde outubro de 2015 e membro do
Conselho Fiscal da Estacio Participagdes S/A desde abril de 2012. Atuou na area de auditoria externa
da Empresa PriceWaterhouseCoopers Auditores Independentes, de outubro de 1978 até abril de 1981
e na controladoria do Banco de Investimentos Garantia S/A de maio de 1982 até julho de 1997.
Também foi presidente do Conselho Fiscal das Lojas Americanas S.A (comércio e varejo), Tele Norte
Leste Participagdes S.A (telecomunicagao), Telemar Participacdes S.A (telecomunicagdes), TAM S.A
(transportes), e Enersul - Energética do Matogrosso do Sul (energia). Nos ultimos 5 anos, atuou como
socio da Carpe Diem - Consultoria, Planejamento e Assessoria Empresarial Ltda. (empresa no ramo de
atividade de Consultoria Fiscal e Contabil, Planejamento e Assessoria Empresarial, Empreendimentos e
Participacdes). E formado em Administracdo de Empresas pela Sociedade Universitaria Augusto Motta
- SUAM, em 1978 e em Ciéncias Contabeis pela Faculdade - SOMLEI, em 1980.

Nos Ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdo em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de Orgdo da Data da Prazo do Outros
Nascimento administracao eleigao mandato cargos e
funcoes
exercidas
no emissor

Alvaro Bandeira 22/06/1950 Conselho Fiscal Assembleia Até a N/A
Geral Assembleia
Ordinaria e Geral
Extraordindri | Ordinaria de

aa ser 2021

realizada no

dia

30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo Data de Foi eleito Descricao

ocupado posse pelo de outro
controlador | cargo/funga
o

266.839.707-34 Economista Membro efetivo 30/04/2020 Nao N/A
Mandatos consecutivos Percentual de Participagcdao nas Reunides
3 70%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

O Sr. Alvaro é Economista-Chefe da Corretora Modalmais desde 2015, ano que ingressou na
instituicdo. Durante o periodo de 2011 a 2015 foi Economista-Chefe da Orama, no qual liderava a
equipe de andlise. Ocupou a mesma posicdo por mais de dez anos na Agora Corretora, da qual
também foi Socio-Diretor. Foi Presidente da Bolsa Brasileira de Futuros (BBF), Presidente da APIMEC
Nacional e regional e, em cinco gestdes, Conselheiro da BVR] e da BM&F, além de ex-membro titular
do Conselho Fiscal da Souza Cruz. Atua como Palestrante em diversos Congressos ligados ao Mercado
de Capitais e finangcas pessoais, além de desenvolver palestras em universidades e empresas sobre
temas ligados a este mercado. Mantém coluna regular em veiculos da drea econOmica e, em sites de
educacdo financeira, como Dinheirama e Infomoney. Neste Ultimo, participou de programa semanal
interativo com férum de mais de 400 pessoas logadas. Atualmente € colunista diario em duas edigoes
da Band News FM. Com mais de 40 anos de experiéncia no Mercado de Capitais, o Sr. Alvaro é
graduado em Economia pela UFRJ e pds-graduado pela Coppe-UFRJ.

Nos Ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de | Orgdo da | Data da | Prazo do | Outros

Nascimento administracao eleicao mandato cargos e
funcgoes
exercidas no
emissor

Daniela Maluf | 30/05/1970 Conselho Fiscal Assembleia Até a | N/A
Pfeiffer Geral Assembleia

Ordinaria e | Geral
Extraordindri | Ordinaria de
a a ser | 2021
realizada no

dia

30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo | Data de | Foi eleito | Descricao de

ocupado posse pelo outro
controlador cargo/funca
o

018.613.777- Administradora Membro efetivo 30/04/2020 Nao N/A
03
Mandatos consecutivos Percentual de Participagcdao nas Reunides
2 100,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

Nascida em 30 de maio de 1970, é sbcia da DXA Investments, empresa gestora de recursos, desde
janeiro de 2018. Foi sécia da Canepa Asset Brasil, também gestora de recursos, responsavel pelo
relacionamento com investidores de janeiro de 2014 a outubro de 2017. Anteriormente atuou como
socia da Nova Gestdo de Recursos, empresa de investimentos, de outubro de 2011 a junho de 2013.
Atualmente, a Sra. Daniela ndo € membro de nenhum drgdo de administragdo de companhia aberta.
Anteriormente, a Sra. Daniela foi Conselheira Fiscal do Banco Sofisa S.A., de abril de 2014 a abril de
2017; Conselheira Fiscal da Viver Incorporadora e Construtora S.A. de abril de 2011 a abril de 2017;
Conselheira Fiscal do Banco Panamericano S.A. de setembro de 2010 a abril de 2014; Conselheira
Fiscal da Santos Brasil S.A. de 2003 a 2005; Conselheira de Administracdao da Brasil Telecom S.A. de
2003 a 2005; Conselheira de Administracao da Telemig Celular S.A. de 2003 a 2005; Conselheira de
Administragdo da Amazoénia Celular S.A. de 2003 a 2005; Conselheira Fiscal da Amazénia Celular S.A
de 1998 a 2002 e Conselheira Fiscal da Telemig Celular S.A de 1998 a 2001. E Conselheira Fiscal
certificada pelo IBGC; formada em Administragdo pela UFR] em 1992, com MBA em Gestdo
Empresarial na FGV, concluido em 2019.

Nos Ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de Orgdo da Data da Prazo do Outros

Nascimento administracao | eleicdao mandato cargos e
funcgoes
exercidas no
emissor

Patricia 19/05/1956 Conselho Fiscal Assembleia Até a N/A
Valente Geral Ordindria | Assembleia
Stierli e Geral

Extraordindria | Ordinaria de
a ser realizada | 2021

no dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo Data de Foi eleito Descricao de
ocupado posse pelo outro
controlador cargo/funca
o
010.551.368 | Administradora Membro 30/04/2020 Nao N/A
-78 suplente
Mandatos consecutivos Percentual de Participacdao nas Reunides
1 0,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

Atualmente, a Sra. Patricia Valente Stierli atua como (a) membro Conselho Fiscal da Eletrobras -
Centrais Elétricas S.A., sendo especialista financeiro (Mandato 2017 a 2019); (b) membro do Conselho
de Administracdo PPE Fios Esmaltados S.A. (Mandato 2018 a 2019); (c) membro do Conselho Fiscal
Sociedade Beneficiente de Senhoras- Hospital Sirio Libanés (Mandato a 2018 a 2021) e (c) membro
suplente Conselho Fiscal Centro de Integracdo Empresa Escola CIEE (Mandato 2018 a 2019).
Anteriormente, a Sra. Patricia atuou como: (a) Membro Conselho Fiscal da Bardella S.A. Industrias
Mecanicas (Mandatos 2015,2016 e 2017 até outubro 2018); (b) Membro do Conselho de Administracédo
da Pettenati S.A. Industria Téxtil (Mandato 2015); (c) Membro Suplente do Conselho Fiscal da Dohler
S.A. (Mandato 2017a 2018); e (d) Conselheira de Administracdo e Fiscal em empresas de capital
aberto, representante de acionistas minoritarios (quatro anos). Além disso, a Sra. Patricia tem
experiéncia na area de gestdo de recursos de terceiros, tendo sido Diretora Estatutaria por 6 anos,
atuando na gestao e destinada a clientes institucionais e de varejo. A Sra. Patricia atuou como Diretora
Administrativa Financeira por 3 anos, responsavel pelas areas de contabilidade, fiscal, orcamento,
tesouraria e recursos humanos. A Sra. Patricia é graduada em Administracdo de Empresas pela Escola
de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo - Fundagdo Getulio Vargas (FGV), fez o curso de
especializagdo em Administracao para Graduados CEAG (MBA) - EAESP/FGV e de especializacdo em
Controladoria pela GVPEC.

Nos Ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenagdo criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenacgdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de | Orgdo da Data da | Prazo do | Outros cargos e

Nascimento | administracao | eleicao mandato fungoes
exercidas no
emissor
Wiliam da | 03/10/1956 Conselho Fiscal | Assembleia Até a | N/A
Cruz Leal Geral Assembleia

Ordinaria e | Geral
Extraordinaria | Ordinaria de

a ser | 2021
realizada no
dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo | Data de | Foi eleito | Descricao de outro
ocupado posse pelo cargo/funcao
controlador
245.579.516- | consultor Membro 30/04/2020 Nao N/A
00 suplente
Mandatos consecutivos Percentual de Participacdao nas Reunides
2 10%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

O Sr. Wiliam possui ampla experiéncia em Governanca Corporativa, Sustentabilidade Empresarial,
Enterprise Risk Management, Controles Internos, Tecnologia e Seguranga da Informagdo. Desde 2011
€ Socio Administrador da Cruz Leal Gestdo Empresarial Ltda., empresa de consultoria especializada em
motivacdo, lideranga, tecnologia, governanca corporativa e sustentabilidade. E Conselheiro de
Administracdo certificado pelo IBGC - Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, desde 2009.
Trabalhou na Tele Norte Leste Participagbes S.A., empresa do ramo de telecomunicagdes, de 2000 a
2009, tendo atuado como Gerente Executivo de Governanca Corporativa, Gerente de Controles
Internos e Orgamento e Gerente de Projetos Especiais e Auditoria de Sistemas. Anteriormente
trabalhou no Banco do Brasil S.A., de 1975 a 2000, tendo atuado como Gerente Executivo de
Mudancas e Analista Consultor de Informatica. E formado em Engenharia Mecéanica pela Fundagdo de
Ensino Superior de Italna, Minas Gerais, 1980.

Nos ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenacgdo criminal, qualquer condenagdo em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de “Conselheiro Independente” constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de Orgio da Data da Prazo do Outros cargos e
Nascimento . . | eleicdo mandato fungodes
administracao exercidas no
emissor
Luiz 15/10/1966 Conselho Fiscal | Assembleia Até a N/A
Fernando Geral Assembleia
Nogueira o Geral
Ordinaria e Ordindria de
Extraordinaria 2021
a ser
realizada no
dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo | Data de Foi eleito Descricao de outro
ocupado posse pelo cargo/funcao
controlador
001.214.657- | Economista Membro 30/04/2020 Nao N/A
99 suplente
Mandatos consecutivos Percentual de Participacdao nas Reunides
1 0,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

Desde maio de 2016, o Sr. Luiz Fernando Nogueira atua como CFO na empresa Neogas, tendo
anteriormente atuado como CFO nas seguintes empresas: Ferrot, Concremat, Bematech. Além disso, o
Sr. Luiz Fernando foi Vice Presidente Financeiro e Vice Presidente Servicos Financeiros da Brookfield
Energia Renovavel, Diretor Financeiro na Timnet (empresa do grupo tim), Gerente Executivo Relagdes
com Investidor na Petrobras e Gerente Planejamento e Controle América Latina na IBM. O Sr. Luiz
Fernando é graduado em economia pela Pontificia Universidade Catdlica, pdés graduado em
administragdo financeira pela Fundagdo Getulio Vargas, fez MBA em finangas na IBMEC e, ainda, fez
curso de capacitacdao em mediacao de conflitos na Mediare.

Nos ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdao em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1°
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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2) Conselho de Administragao:

Nome Data de | Orgdo da | Data da | Prazo do | Outros
Nascimento administracao eleicao mandato cargos e

funcoes
exercidas no
emissor

Claudia 26/08/1975 Conselho de | Assembleia Até setembro | N/A

Quintella Administragao Geral de 2020

Woods Ordinaria e

Extraordinari
a a ser
realizada no

dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo | Data de | Foi eleito | Descricdao de
ocupado posse pelo outro
controlador cargo/funca
o
098.823.117- Administradora Conselho de | 30/04/2020 nao N/A
41 Administragao
Independente
(efetivo)
Mandatos consecutivos Percentual de Participagcdao nas Reunides
0 100,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

Com experiéncia em planejamento estratégico, marketing e vendas e comprovada expertise em start-
ups digitais e multinacionais, a Sra. Claudia Woods é bacharel em Artes pela Bowdoin College, com
dupla especializacdo em Ciéncias Ambientais e Espanhol e com foco secundario em Economia. E mestre
em Administracdo de Negdcios pelo Instituto COPPEAD da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) e possui, ainda, curso de especializagdo sobre Empreendimentos na Ameérica Latina (Building
Ventures in Latin America) pela Harvard Business School. E Diretora Geral da Uber Brasil desde
fevereiro de 2019, tendo atuado também como Diretora de Varejo do Banco Original e como
Superintendente Executiva de Canais Digitais (Corporativo e Varejo) do referido banco. Antes disso,
ocupou as posicoes de Diretora Presidente da Webmotors.com, Diretora de Marketing e Produtos
Digitais da Walmart.com, Diretora Presidente da Netmovies, Diretora de Marketing e Inteligéncia para
a América Latina da Clickon, Diretora Geral da Predicta, Gerente de Produtos Sénior da L'Oréal Brazil,
Gerente de Marketing de Relacionamento da Ibest Company e Consultora Sénior da Kaiser Associates.

Nos ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdao em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagdao transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.
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Nome Data de Orgio da Data da Prazo do Outros cargos e
Nascimento | administracdo | eleicao mandato funcoes
exercidas no
emissor
Armando Lins | 15/12/1968 Conselho de Assembleia Até N/A
Netto Administragao Geral setembro de
Ordinaria e 2020
Extraordinaria
a ser
realizada no
dia
30/04/2020
CPF Profissao Cargo eletivo | Data de Foi eleito Descricao de outro
ocupado posse pelo cargo/funcao
controlador
294.857.702- | Engenheiro Conselho de 30/04/2020 nao N/A
00 Mecanico Administracdo
Independente
(efetivo)
Mandatos consecutivos Percentual de Participacdao nas Reunides
0 0,00%

Experiéncia profissional / Critérios de independéncia

Nascido em 15/12/1968, é formado em Engenharia Mecéanica pela Universidade Federal do Para (UFPA
- 1990), o Sr. Armando Netto é mestre em Engenharia Mecanica pela Universidade Estadual de
Campinas (UNICAMP - 1993) e doutor em Engenharia Mecanica pela Universidade da Califérnia em
Berkeley (UCB - 1999). E Diretor Presidente da Fleetcor no Brasil desde junho de 2014, responsavel
por todos os negdcios e empresas na regido, o Sr. Armando Netto também ja atuou na TIVIT, empresa
brasileira multinacional de servicos digitais, como Vice-Presidente responsavel pelos negécios e
servigos de tecnologia de dezembro de 2006 até maio de 2014. Antes disso, foi Diretor da Unisys para
servigos no setor bancario de agosto de 2004 até novembro de 2006 e consultor da McKinsey &
Company nos escritorios de Sdo Paulo e Londres de outubro de 1999 até janeiro de 2004.

Nos ultimos cinco anos, ndo possui qualquer condenacdo criminal, qualquer condenacdao em processo
administrativo da CVM, nem qualquer condenagdo transitada em julgado, na esfera judicial ou
administrativa, que tenha suspendido ou inabilitado a pratica de atividade profissional ou comercial.

Membro Independente, conforme a definicdo de "Conselheiro Independente" constante do paragrafo 1
do art. 40 do Estatuto Social da Companhia.

3) Relacao Conjugal, Unido Estavel ou Parentesco até o sequndo grau

a. administradores da Companhia
Ndo ha.

b. (i) administradores da Companhia e (ii) administradores de controladas,
diretas ou indiretas, da Companhia.

N&o ha.

c. (i) administradores da Companhia ou de suas controladas, diretas ou
indiretas e (ii) controladores diretos ou indiretos da Companhia
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Ndo ha.

d. (i) administradores da Companhia e (ii) administradores das sociedades
controladoras diretas e indiretas da Companhia

Ndo ha.

4) Relacoes de subordinacao, prestacao de servico ou controle mantidas,

nos 3 ultimos exercicios sociais, entre administradores da Companhia e:

a. Sociedade controlada, direta ou indiretamente, pela Companhia
Nao ha.

b. Controlador direto ou indireto do emissor

Nao ha.

C. Caso seja relevante, fornecedor, cliente devedor ou credor da
Companhia, de sua controlada ou controladoras ou controladas de alguma
dessas pessoas

N&do ha.
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